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PRATARME

E. valdzia yra globalios informacijos epochos fenomenas, ikiinijan-
tis didziulj valstybés ir visuomenés pokyciy potenciala. Tai gana naujas
reiskinys, kuris, kaip ir kiekviena naujové, néra priimamas savaime ir
tuo labiau visuotinai bei nepriestaringai igyvendinamas. Todél e. val-
dzios vaidmuo ir jos poveikis Lietuvos politinei ir visuomeninei raidai
Europos Sajungoje, o dar placiau — visame pasaulyje, toli grazu néra vi-
sapusiskai apmastytas ir giliai suvoktas. Daznai e. valdzia suvokiama
abstrak¢iai, techniskai, skyrium nuo gyvenimo tikrovés, pilietinés biities
ar net tradiciniy politinio valdymo ir vieSojo administravimo formy, ku-
rios traktuoja e. valdzia kaip tam tikra svetimkiinj, ardantj institucinés
veiklos darng. Tuo tarpu politiniu lygiu e. valdZios plétra prilyginama
ideologiniams siekiams kaip duoklé politinei madai ir paZzangai Europos
sanglaudos kontekstuose.

Taigi, sieckdamas apmastyti ir naujai jvertinti e. valdzios biikle bei
plétros gaires, Mykolo Romerio universiteto mokslininky kolektyvas pa-
teikia moksline studija (monografija), kurios pagrindas yra trejy mety
tyrimas, inicijuotas ir finansuotas Lietuvos valstybinio mokslo ir studiju
fondo (,,E. valdzia pilieiams: plétros gairiy Lietuvai nustatymas naudo-
jant ateities jzvalgy metodologija“. Lietuvos VMSF projektas, 2007—
2009 m.). Sioje studijoje sickiama ir teoriskai, ir praktiskai aprépti e.
valdzios problematikos visuma, sutelkti pamatines Zinias apie e. valdzia
kaip kompleksinio tyrimo objekts. Ne maZziau svarbu jprasminti e. val-
dzios vieta ir vaidmenj Siuolaikinés Lietuvos visuomenés gyvenime, pa-
rodyti ateities perspektyvy ir plétros alternatyvy ivairove, pagaliau — at-
skleisti e. valdzios jtaka kasdieniam piliec¢iy gyvenimui, SiuolaikiSkos
gyvensenos Europos Sajungoje formavimui ir vieSosios srities moderni-
zavimui. Sis e. valdzios tyrimas pagristas santykiu su pilietinés visuo-
mengs raida, kuri iSreiSkia bendrasias europines demokratijos tobulini-
mo tendencijas ir naujas formas, siekiancias didinti globaly konkuren-
cinguma. Tai tiesiogiai siejasi su e. valdzios tyrimy ir plétros sékme.
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Todeél itin svarbus Lietuvos e. valdZios strateginés plétros modelio verti-
nimas ir tobulinimas.

Moksliniu pozitiriu e. valdZios tyrimy tradicijos, teorinis ir metodo-
loginis pamatas dar tik kuriami. Pasauliniu mastu e. valdzios praktika
jau paZengusi gana toli, o teoriniu lygmeniu — tai dar tik pradzia kelio,
kuris veda link dar neatrasto pazinimo, kuriame iSreiSkiamas visas miisy
globalaus gyvenimo sudétingumas su daugialypémis kompleksinémis
jungtimis, su tarpdalykinémis saveikomis, vertikaliuoju ir horizontaliuo-
ju integravimu, holistinio mastymo raiSkomis, kurios sulydo technologi-
ni, organizacinij ir vertybinj socialiniy humanitariniy moksly probleminj
lauka. Tai viena i§ nedaugelio Siuolaikiniy mokslo sri¢iy, kuri sutelkia
darnaus vystymosi modelius ir visuotini gyvenimo saveikuma bei jo
itinklintus pavidalus.

Vien $iy klausimy formulavimas ir visuminis pateikimas bei jpras-
minimas, remiantis daugeliu teoriniy perspektyvy ir metodologiniy po-
zicijy, leidzia pagristi e. valdzios strategijy, biiklés ir raidos vertinimo
atskaitos taska ir kriterijus. Bitent tokiam daugiaplaniam e. valdzios su-
pratimui yra sukurta ir pritaikyta originali tyrimo metodologija, paremta
ateities izvalgy metody sistema, kuri leidZia pozicionuoti strategini e.
valdzios suvokima, naujus vizionavimo biidus ir kryptis, spragy nusta-
tymo budus. Didele dalimi §i studija yra bandomoji ir prognosting, joje
iSbandytas naujy metodologiniy priemoniy taikymas ir kiirimas, ekspe-
rimentinis holistiniy ir kompleksiniy metody pritaikymas ir jteisinimas,
siekiant aprépti ir apmastyti tarpdalyking e. valdZios problemy visuma.

Pristatoma studija yra ir tam tikras mokslo mokyklos brandos Zenk-
las — Mykolo Romerio universiteto beveik deSimties mety e. valdZios
studijy ir mokslinés veiklos rezultatas, kuris pasiektas sutelkto akademi-
nio kolektyvo — profestiros, jaunyjy mokslininkiy, doktoranty ir magist-
ranty pastangomis, taip pat su socialiniy partneriy (Vidaus reikaly mi-
nisterijos Informacinés politikos departamento, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés kanceliarijos, imonés Microsoft Lietuva, asociacijos
INFOBALT, Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés, Seimo informacinés visuomenés plétros ko-
miteto, UAB Omnitel, UAB Algoritmy sistemos) pagalba. Sia proga ty-
rimo kolektyvas noréty isreiksti padéka bendradarbiavusioms instituci-
joms ir ekspertams (ypac. dr. V. Krasauskui, R. Krukauskui, E. Kazake-
viciui, A. Baronui, J. Mileriui, Z. Bigeliui ir kt.), kurie maloniai dalijosi
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savo patirtimi, Ziniomis, dalyvavo seminaruose ir apklausose, teiké me-
toding ir prakting parama, taip pat skatino tyrimo dalyvius.

Tyrimo koncepcijg parengé ir moksliskai vadovavo prof. Vitalija
Rudzkiené. Tyrimo autoriai — Mykolo Romerio universiteto, asociacijos
Ziniy ekonomikos forumas ir Zagrebo universiteto Organizacijos ir in-
formatikos fakulteto mokslininkai, tyréjai ir vadybininkai: prof. Artinas
Augustinaitis, prof. Rimantas Alfonsas Petrauskas, prof. Neven Vrcek,
doc. Eugenija Martinaityté, dr. Zeljko Dobrovic, Eglé Malinauskiené,
Vanda Visnevska, Martina Tomi¢i¢ Furjan, Joana Vaitiekiené, Gintaré
Parazinskaité, Edgaras Leichteris, Giedré Stumbryté, Renata Vaice-
kauskaite.

Projekto kuratoré ir tyréja i§ Lietuvos valstybinio mokslo ir studijuy
fondo — doc. Ina Dagyté.

Atskirai reikéty paminéti e. valdzios srities doktorantus: Egle Mali-
nauskiene, Ieva Zilionieng ir Vanda Visnevska, kuriy darbai, mintys ir
parengta moksliné medziaga buvo svarbus indélis, rengiant Sig studija.
Taip pat svarbus bendrasis e. valdzios magistranty tyrimy laukas, kuris
suformavo bendra mokslinj, profesinj ir visuomeninj $ios studijos kon-
teksta, taip pat po ziupsnelj supylé ir Lietuvos e. valdzios mokslinio Zi-
nojimo kalna.

Projekto medZziaga, etapai ir veiklos skelbiami tinklalapyje
www.egov.lt.
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JVADAS

Tyrimo aktualumas

Globalioje epochoje bet kurios Salies bendrasis konkurencingumas
tiesiogiai priklauso nuo Salies jsitraukimo | informacing visuomeng ly-
gio ir organizavimo kokybés. Strateginiu pozitriu kiekviena visuomené
ar nacionaling valstybé savo ateitj uztikrina investicijomis i informacijos
ir komunikacijos technologijy plétra ir ju ekonominj socialinj taikyma.
Nuo to priklauso, kokiais budais ir kaip veiksmingai valstyb¢ kuria pri-
déting verte, kaip kuriama ekonominés raidos perspektyva, kaip igyven-
dinama ir palaikoma ilgalaikés inovacijy plétros politika, taip pat auks-
tyju technologiju, Zinojimo organizavimo ir darbo santykiy moderniza-
vimas. Tai yra bendrosios kryptys, kurios suformuluotos Lisabonos stra-
tegijoje ir Lietuvos nacionalingje Lisabonos strategijos igyvendinimo
programoje.

Norint jgyvendinti Siuos siekinius, biitina sukurti itin veiksmingg ir
Siuvolaikiska vieSojo valdymo sistema, kuri gebéty aprépti didéjancia
kompleksiniy rysiy ivairove ir pokycCius, taip pat modernizuoty visuo-
meninius santykius, galin¢ius igyvendinti globalizacijos ekonominius
nis viesasis valdymas pats tampa vienu i§ svarbiausiy, jei ne paciu svar-
biausiu, Salies globaliojo konkurencingumo veiksniy. Nuo to, kaip
veiksmingai valstybé jgyvendina vieSojo administravimo paslaugas, ko-
kia vieSuju paslaugy sistemos kokybé, kaip valdomos sveikatos, Svieti-
mo, vieSojo saugumo ir kitos sritys, priklauso ne tik socialinio kapitalo
ar vieSyjy gérybiu kiirimas, bet ir ekonominés pazangos tempas. Todél
pats viesasis valdymas globalioje konkurencinéje aplinkoje igyja eko-
nominio veiksnio ranga. Sis teiginys ypa¢ svarbus demokratijos plétrai,
nes biitent demokratijos paZzanga yra Siandienés Europos klestéjimo pa-
matas. Taigi vieSojo valdymo tobulinimas ir perkiirimas, atsizvelgiant |
informacinés visuomenés tendencijas, yra esminé prielaida konkuren-
cingai, klestinCiai zZinojimo visuomenei plétoti globalizacijos salygomis.
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Siuo metu pats veiksmingiausias vieSojo valdymo modernizavimo
kelias yra e. valdzios plétoté ir jos santykis su strategine valstybés raida.
E. valdZios Siuolaikiskumas ir prisitaikymas prie europeizacijos ir glo-
bei strukttiriniy pokyciu perspektyva. Lemiantj e. valdZios vaidmenj Sa-
lies raidai pirmiausia pagrindzia tai, kad nuo e. valdzios modelio pri-
klauso valstybés ir visuomenés saveikos kokybé bei veiksmingumas.
Antra, e. valdzia uztikrina $alies integracija i europinius ir globaliuosius
kontekstus. Trecia, e. valdzia susieja kompleksinius daugiapakopius ir
horizontaliuosius ry$ius Siuolaikingje visuomenéje. Ketvirta, e. valdzia
ekonomizuoja ir kapitalizuoja socialinius santykius. Todél e. valdzios
plétros moksliniai tyrimai pasaulyje, Europoje ir Lietuvoje yra pirmaei-
lis ir gyvybiskai svarbus uzdavinys. Nuo to, kaip efektyviai bus organi-
zuota ir valdoma viesyjy paslauguy pilieciams ir verslui sistema ir $alies,
ir Europos Sajungos (ES) mastu, priklausys visuomeneés, ekonomikos ir
politinio valdymo atitiktis globaliosios konkurencijos i§§tkiams.

Bendrasis e. valdzios tyrimy laukas yra itin platus ir margas ne tik
atskiruose pasaulio regionuose (Jungtinés Amerikos Valstijos, Japonija,
PietryCiy Azija, Australija ir Naujoji Zelandija, Indija ir kt.), bet ir ES
Salyse. Vyksta pasauliné konkurencija e. valdZios plétros, modernizavi-
mo ir efektyvinimo srityse, pateikiant vis naujas e. valdzios politines,
organizacines bei technologines inovacijas ir unikalius plétros modelius
bei sprendimus. Investuojama i e. valdzios mokslinius tyrimus ir strate-
ginés plétros programas tvirtai isitikinus dél jy tiesioginio ir netiesiogi-
nio atsiperkamumo ne tik trumpalaikéje, bet ir ilgalaikéje perspektyvoje.
ES mastu svarbiausia e. valdzios programa yra ,,i2010 EGOV veiksmy
planas®, skirta vieSyju e. paslaugy pilieCiams ir verslui plétrai. Ne ma-
ziau svarbios e. valdzios tyrimams yra Europos Komisijos (EK) 6-0ji,
7-0ji bendrosios programos (6BP ir 7BP), taip pat Konkurencingumo ir
inovacijy programa (CIP). Visi svarbiausi principai iSreiskia ne tik vie-
Syju e. paslaugy veiksmingumo didinima, bet ir pilietines orientacijas,
demokratiniy procesy tobulinima, e. valdzios plétotés bendrasias euro-
pines tendencijas, taip pat e. erdvés privatuma ir sauguma.

E. valdzios koncepcinio modelio ir strategijos klausimai Lietuvoje
svarbiis ir diskutuojami jau apie de§imtmeti. Sios problemos aktyviai
svarstomos ir atsakingose uz e. valdzios plétra valstybés institucijose, ir
mokslo jstaigose, jvairiose visuomenés organizacijose (pavyzdziui, aso-
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ciacijoje Ziniy ekonomikos forumas, VPVI, LLRI, asociacijoje
INFOBALT ir kt.), ir spaudoje. Akivaizdu, kad e. valdzios plétros po-
zitriu Lietuva néra tarp Europos Sajungos lyderiy ir strateginiu, prakti-
niu bei organizaciniu lygiu gerokai atsilieka nuo kaimyninés Estijos, ku-
ri jau 2006 metais pirmoji pasaulyje ivedé visuoting elektroninés tapaty-
bés sistemgq ir demokratizavo valdzios ir pilieciy santykius.

Tai pagrindzia Lietuvos VMSF finansuojamo mokslinio tyrimo pro-
jekto ,,E. valdzia pilieCiams: plétros gairiy Lietuvai nustatymas naudo-
jant ateities izvalgy metodologija“ aktualuma ir rezultaty jprasminimg
Sioje mokslinéje monografijoje. Si knyga néra tiesioginé tyrimo ataskai-
ta, pateikianti tyrimo veiksmus ir gautus rezultatus — tai aukstesnio lygio
teorinis apibendrinimas, siekiantis gilesniy jZvalgy ir e. valdzios reiski-
niy esminiy sasajy integravimo.

Tyrimo tikslai ir uzdaviniai

E. valdzios izvalgy tyrimo Lietuvoje butinybé yra nulemta esminiy
vieSojo valdymo poky¢iy, kurie vyksta veikiami globalizacijos. E. val-
dzios projekto tikslas — suformuluoti $iuolaikiska e. valdzios samprata ir
pagristi bendrasias e. valdzios plétros gaires, kurios atitikty Europos Sa-
jungos ir pasaulines raidos tendencijas, ir pritaikyti jas prie Lietuvos vi-
suomeninés raidos, politikos, kultiiros tradicijy bei ekonominés veiklos
ypatumu. Projekto tikslas jgyvendinamas taikant ateities jZvalgy meto-
dologija, atsizvelgiant { Lietuvos vieSojo administravimo plétros strate-
ginius tikslus ir pilieCiy poreikius atitinkancias e. valdzios plétros gaires
nacionaliniu, regioniniu bei savivaldos lygiais.

Specifiniai Sio tyrimo uzdaviniai yra Sie:

1. ISanalizuoti esama Lietuvos e. valdzios modeli, koncepcija ir

strategijas.

2. Pateikti Siuolaikines e. valdzios raidos tendencijas europeizaci-

jos ir globalizacijos salygomis.

3. Nustatyti e. valdzios plétros ir veiksmingumo veiksnius bei kri-

terijus.

4. Suformuluoti e. valdzios ateities iZvalgy metodologija.
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5. Istirti e. valdZios ateities izZvalgy patirtj ir jos taikymo Lietuvoje
galimybes.

6. Numatyti e. valdzios plétros Lietuvoje scenarijus, spragas ir rai-
dos tendencijas.

7. Suformuluoti e. valdzios Lietuvoje plétros gaires ir pateikti re-
komendacijas dél e. valdzios politikos priemoniy.

8. Sukurti multidimensinj rodikliy sistemos pagrinda, sudarantj
prielaidas atlikti e. valdzios raidos stebéseng ir jvertinti numaty-
ty e. valdzios jgyvendinimo priemoniy efektyvuma.

Mokslinio tyrimo metodologija

Lietuvos e. valdzios plétros gairiy ir santykio su pilieciais nustaty-
reikalaujantis sutelkti mokslinj ir ekspertini potencialg ir iki Siol sukaup-
tas Sios srities kompetencijas, atsizvelgiant ne tik i mokslininky, bet ir {
verslo, pilietinés visuomenés ir vieSojo valdymo institucijy patirti. Be
abejonés, e. valdzios probleminis laukas yra sunkiai aprépiamas ir kon-
ceptualiai suvaldomas. Todé¢l, siekiant suvokti reiskinio kontiirus, pasi-
rinkta ateities {zvalgos detalizavimo laipsni bitina toliau tirti ir konkre-
tizuoti.

Kodél e. valdzios tyrimams pasirinkta prognostinio vertinimo arba
ateities jzvalgos metodologija? Atsakant i §j klausimg galima i$skirti ke-
lias svarbiausias priezastis. Pirma, itin sparty ateities izvalgy metodolo-
giju plitimg ir populiaruma lemia pats laikmetis ir su juo susieti globali-
zacijos procesai, kurie reikalauja kurti naujas strateginio mastymo ir
planavimo priemones, atitinkanc¢ias didéjancig pokyc¢iy sparta, socialini
ir technologini dinamizma, Zinojimo ir inovacijuy aplinka, regionalizmo
tendencijas, naujus globalaus konkurencingumo modelius ir pan. Aplin-
kos neapibréZztumas, didéjantis kompleksiSkumo laipsnis, holistiSkumas
ir neprognozuojamumas — visa tai lemia naujas mokslinio ateities ,,spé-
jimo* technologijas. Antra, pati e. valdzia, kaip tyrimo ateities izvalgy
metodais objektas, pasizymi postmodernios tikrovés pozymiais: ji at-
spindi kompleksines sasajas, yra grindZiama naujausiomis informacijos
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technologijomis, lemia naujas demokratinio sambiivio formas ir pilieti-
nés visuomenés veiksminguma, spartina ekonominés veiklos moderni-
zavima, igyvendina valdymo poky¢ius kaip reakcija i socialiniy santy-
kiy kaita ir t. t. Todél bendras e. valdzios, kaip itin sudétingo reiskinio,
biklés ir raidos perspektyvos tyrimas i§ principo galimas tik taikant atei-
ties iZvalgy metodus, kuriems biidingas ne tik didelis susiety aspekty
kiekis, bet ir sudétinga kriterijy ir kintamyjy saveika. Taigi esminis po-
ziturio { Lietuvos e. valdzios taskas yra tai, kad e. valdzios supratimas
yra globalios zZiniy visuomenés tendencijas atitinkantis reiskinys, kuris
yra tiek veiksmingas, kiek sutampa su Ziniy visuomenés plétra ir jos le-
miamais poky¢iais Europoje ir visame pasaulyje. Svarbiausias principas,
rengiant e. valdzios ateities jzvalgas Lietuvoje, yra visapusis valdzios ir
pilie¢iy santykio kaitos tyrimas ir prognozavimas Ziniy visuomeneéje,
kurios vidiné logika ir kriterijai i§ esmés atitinka e. valdZios plétotés lo-
gika ir ypatumus.

Reikia pazyméti, kad {Zvalgy metodai ir patirtis labai tinka e. val-
dzios politikai ir strategijoms kurti, nes leidZia jvertinti visas Siuolaiki-
nés visuomenés problemas ir jy sprendimy veiksminguma ir gali buti
naudojami politinio valdymo ir administravimo modeliui modernizuoti
bei pritaikyti prie $iuolaikiniy reikalavimy. Siuo poziiiriu e. valdzia trak-
tuojama kaip itin plati inovacing ir praktiné veiklos sritis, kuri instru-
mentiniu pozilriu i§ esmés sutampa su Lietuvos visuomenés plétra ir
Europos Sajungos Lisabonos strategijos bei specialiy e. valdZios pro-
gramy strateginiu prioritetu.

Si e. valdzios prognostinio vertinimo analizé paremta daugiamete
eksperty patirtimi dirbant ne tik e. valdzios tyrimy srityje, bet ir ivai-
rivose ES iZzvalgy projektuose, taip pat ir Euforia projekte ,,Knowledge
Society Foresight, kurio tikslas — Europos Ziniy visuomenés ateities
izvalgos (European knowledge society foresight, 2004). Taip panaudoti
Europos ir Lietuvos kolegy atlikti darbai, poziiiriai ir rezultatai (pavyz-
dziui, Lietuvos mokslo tarybos sitilymai dél moksliniy tyrimy ir ekspe-
rimentinés plétros prioritetiniy kryp¢iy nustatymo) (LMT, 2006).

Siame projekte atlickamos ateities jzvalgos tikslas — sukurti Lietu-
vos e. valdzios ilgalaikés plétros strateging vizija, integruojancia Salies
e. valdzia | Europos vie$ojo valdymo erdve ir uztikrinané¢ia Lietuvos vi-
suomenei plétros konkurencinguma, taip pat pagristi $ios vizijos taiky-
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mo e. valdziai tobulinti metodika, paremta e. valdzios itraukimu i vals-
tybés strateginio planavimo cikla.

E. valdzios ateities {Zvalgy tyrimai reikalauja labai aiskiai apibrézti
iSeities pozicijas daugeliu aspekty. Pirmas yra e. valdZios raidos aspek-
tas, nes {Zvalga — tai istorinis procesas, kuris jungia kaitos ir kismo pro-
cesus, taip pat paradigmines slinktis, naujus veiksnius ir santykius, kurie
priklauso nuo bendros visuomenés raidos ir technologijy pazangos. Ant-
ra, tai — teorinis aspektas, reikalaujantis suprasti e. valdzios mokslinio
suvokimo ir interpretavimo kontekstus, taip pat pagrindines ateities ten-
dencijas. Trecias aspektas — metodologinis, jis specifikuoja ateities
izvalgy metodologija tyrimo, Siuo atveju e. valdzios, sri¢iai. Ketvirtas
aspektas — tai Lietuvos e. valdzios tyrimo tradicija, patirtis ir moksliniy
tyrimy bazeé.

E. valdzios tyrimai perZengia tradicines mokslinio tyrimo ribas,
nes:

1) jie atspindi didéjanti Siuolaikinés visuomenés kompleksiskumo
laipsni, t. y. naujai besiklostan¢ius visuomenés santykius globa-
liame pasaulyje ir Ziniy visuomenéje;

2) Siuolaikiné valdzia vis labiau integruojama (vertikaliai ir hori-
zontaliai) | visus visuomenés sektorius;

3) globalizuotos visuomenés valdymas ir vieSasis administravimas
reikalauja strukttriniy pokyciu, t. y. naujy valdzios formy ir pa-
vidaly;

4) vieSasis valdymas tampa tiesioginiu ekonominés veiklos ir vi-
suomenés konkurencingumo veiksniu, bendriausiu budu isreis-
kiamu kaip vieSyjy ir privaciyjy interesy sasaja.

Apskritai e. valdzios svarbiausia mintis (ji plétojama ir atliekant §i
tyrima) yra ta, kad e. valdzia néra vien tradicinés valdzios tesinys, bet
naujos socialinés biiklés Europos ir globalioje erdvéje politinio valdymo
pavidalas. Siuo pozilriu e. valdzia ne tik perkelia valstybés valdymo ir
administravimo procesus i elektroning erdve, bet ir jteisina politinius,
ekonominius ir socialinius poky¢ius. Todél e. valdzia suprantama kaip
triju lygiy sistema, apimanti

1) demokratijos procesus (politinés sanklodos jteisinimas);

2) e. valdyseng (reguliacinis pozidiris) ir
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3) administravimo paslaugas (institucinis poziiris) (Glassey, 2005).

Taip e. valdzia visada yra unikalus sprendimas, apimantis istorines
ir kultdrines tradicijas ir standartizuotus technologinius sprendimus. Si
prielaida yra metodologiSkai svarbi tiriant Lietuvos e. valdzios strategi-
nés plétros gaires — nagrinédama pasauling patirtj, Lietuva pati turi rasti
tik jai budingus optimalius e. valdZios plétros modelius ir priemones.

Antra mintis yra ta, kad e. valdzia gali turéti skirtinga santyki su po-

litinio valdymo ir vieSojo administravimo sistema. Nuo §io santykio pa-
sirinkimo priklauso e. valdzios veiksmingumas ir vertinimo kriterijai.
Faktikai e. valdzios sampratos daugialypiskumas teikia Sias alternaty-
vas: 1) tradiciné samprata, kurioje informacinés technologijos traktuo-
jamos kaip pagalbiné (instrumenting) priemoné, nekeicianti valdymo si-
stemos esminiy principy; 2) Ziniomis paremtos valdymo struktiiros, ku-
rios keicia visuomeniniy saveiky pobudi.

Siuo atveju e. valdzios santykis su vie$ojo administravimo sistema

ir pilieciais gali buti traktuojamas kaip Sios e. valdzios paradigmos:

1. E. valdzia suprantama kaip vie$ojo administravimo papildinys
(komplementarinis pobiidis). Esminis bruozas — e. valdzia trak-
tuojama kaip tradicinés valdzios funkcinio veiksmingumo padi-
dinimas, taikant IRT (informatikos ir ry$iy technologijas) arba
IKT (informacijos ir komunikacijos technologijas).

2. E. valdzia suprantama kaip pagalbiné (subsidiariné) sistema.
Esminis bruozas — e. valdzia traktuojama kaip atskiras vieSojo
valdymo posistemis, turintis formaligsias arba institucines ribas
(pavyzdziui, informatikos padalinys ar diegimo skyrius ir pan.).

3. E. valdzia suprantama kaip pakaitiné (substitutiné) valdzia. Es-
minis bruozas — e. valdZia pakeicia arba dubliuoja esama vies$ojo
valdymo sistema ir jos funkcijas, igyvendindama jas IKT pa-
grindu.

4. E. valdzia suprantama kaip apzvalginé (sinoptiné) ir kartu kont-
roliuojanti (,,Big Brother* — ,,Didziojo brolio* metafora) valdzia.
Esminis bruozas — siekti visy valdymo procesy kontrolés IKT
priemonémis.

5. E. valdzia suprantama kaip vadybos priemoné. Esminis bruozas
— IKT kaip vadybinio veiksmingumo ir paslaugy kokybés prie-
moné (pozilris itin budingas ,,naujajai viesajai vadybai‘).
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6. E. valdzia suprantama kaip vieSyju paslaugy sistema. Esminis
bruozas — ,,online gerovés kiekvienam* metafora ir socialiniy
aspekty pabrézimas.

7. E. valdzia suprantama kaip visuomeniniy saveiky (komunikaci-
jos) valdymo sistema. Esminis bruozas — visuomeniniy santykiy
kompleksinis valdymas ir politinis moderavimas IKT priemo-
némis, taip pat daugiapakopis socialiniy rysiy tinklinis suprati-
mas.

Siy paradigmy i$skyrimas néra e. valdzios apibrézimai. Jos nusako
vie$ojo administravimo sistemos atitikti globaliosioms tendencijoms, t.
y. kiek veiksmingas ir rezultatyvus vieSasis valdymas pokyciy salygo-
mis, kaip dinamiskai ir efektyviai vieSojo valdymo sistema prisitaiko
prie europeizacijos procesy ir demokratijos poky¢iy, kaip greitai ir ino-
vatyviai reaguojama | socialinius, politinius, ekonominius ir technologi-
nius pokycius, kaip giliai ir placiai vieSasis valdymas konverguoja su pi-
lietine sritimi, kaip spar¢iai vyksta vieSyju ir privaciyjy interesy integra-
cija, kaip valdymo biidai ir priemonés skatina visuomenés konkurencin-
gumg, ekonoming pazanga ir socialiniy santykiy kokybe. Bet kuri e.
valdzios strateginé¢ koncepcija turi visy Siy paradigmy bruozy, taciau
pagal vyraujanéia vie$ojo valdymo samprata pasirenkama atitinkama e.
valdzios koncepcija, paremta kuria nors paradigma. Taigi Siuo tyrimu
taip pat siekiama nustatyti Siandieng¢ Lietuvoje vyraujancia e. valdzios
paradigma ir jos ateities raidos perspektyva, suformuojant vizijg ir mo-
deli.

Trecioji mintis — didéjanti socialiniy konteksty jvairové ir juy kaita
europinéje ir pasaulio erdvéje, kuri lemia vieSojo valdymo ir administ-
ravimo pokycius bei spartina tradicinio valdymo transformacija { e. val-
dzia. Tai itin sudétinga problema, nes e. valdzia igyja naujy savybiy ir
ypatumy, kurie kokybiskai skiriasi nuo M. Weberio modeliu grindziamo
vieSojo administravimo sistemos. Tai yra e. valdzios kokybiniy kriterijuy
ir pazangos problema, kai e. valdzios veiksmingumas ir atskiri efekty-
vumo komponentai vertinami tiek, kiek jie atitinka didéjancias visuo-
menés kompleksiskumo, daugiapakopiy ir ivairiakrypéiy saveiky isiga-
l¢jimo tendencijas. Tai reiskia, kad e. valdzia veiksminga tiek, kiek ji
prisitaiko prie poky¢iy ir juos skatina visose visuomenés veiklos srityse,
t. y. ,.horizontaliai. Siuo poZiiiriu pati e. valdZia turi kompleksinio val-
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dymo ypatumy ir tuo skiriasi nuo sistemings, funkciskai apribotos, tra-
dicinés valdzios sandaros.

Kuriant e. valdzios ateities izvalgas Lietuvai, biitina atsizvelgti { vi-
suomenes, kaip e. valdzios vartotojos ir klientés, pokyc¢ius ir jos organi-
zavimo biida. Siuo poZitriu neabejotinas visuomengés tinklinés jvairovés
didéjimas, poreikiy bei interesy i$siskyrimas, bendruomeniné individua-
lizacija, taip pat veikianciyju bei atstovaujanciyjy visuomenés démeny
gauséjimas. Tai reiskia, kad e. valdzia turi ne tik prisitaikyti prie visuo-
menés dinamikos, holistiniy ry$iy ir didéjanéio darniojo vystymosi
laipsnio, bet ir pati igyti §iy savybiy. Tai yra ne tik unikalios, bet ir ino-
vatyvios bei save kuriancios valdzios siekinys.

Taciau bet kuris e. valdzios modelis yra grindziamas IKT. Taciau
atsiranda prieStaravimas: kompleksiniy saveiky gil¢jimo, dinamikos ir
neformaliy veiksniy vyravimo problemos ne visada gali biiti nepriesta-
ringai sprendziamos sisteminés logikos pagrindu. Todél { pirma vieta is-
kyla saveikumo (angl. interoprerability) problema, kuri sistemas ir
funkcijas jtraukia i dinaminius ir lanks¢ius kompleksus. Siuo atveju
skirtini du e. valdzios kompleksiskumo lygiai:

1) kai bendras e. valdZios sgveikumo laipsnis atitinka ir skatina vi-
suomeniniy santykiy kompleksiskuma;

2) atskiry e. valdzios posistemiy tarpusavio saveikumas, dermé ir

sinergija.

Siuo atveju saveikumo problematika tampa e. valdzios holistiskumo
ir darniojo vystymosi iSraiska.

Ketvirtoji mintis iSreiskia e. valdzios santyki su pilieciais ir atitin-
kamai su demokratijos, socialinés integracijos ir ekonominio moderni-
zavimo prielaidomis, t. y. kiek ir kaip e. valdzia skatina visuomenés
modernizacija, konkurencingumg ir prisitaikyma prie europiniy ir globa-
liyju salyguy. Tai klausimas, kokios yra e. valdzios suinteresuotosios
grupés, kokie ju pozitriai, traktuotés, interesai, e. valdzios vartojimo
ypatumai, poreikiai ir kompetencijos. Siame darbe i§skiriami keturi po-
zitiriai: 1) bendruomeninis (pilietiniy grupiy ir organizacijy), 2) moksli-
nis, 3) verslo, 4) administracinis, ir visi skirtingai, gal net prieSingai
traktuoja e. valdZios santyki su pilietiniais interesais. Siuo atveju vienas
i§ e. valdzios tyrimo siekiniy — interesy derinimo perspektyva.
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Bendrasis e. valdzios problematikos apibrézimas leidzia nustatyti
tas ribas ir svarbiausius kontekstus, kuriuose atlickama Lietuvos e. val-
dZios ateities gairiy jZvalga.

Tyrimo naujumas ir originalumas

Pateikiama studija yra mokslinio projekto rezultatas. Tyrimo nau-
jumas iSreiSkiamas kompleksiniu pozitriu | e. valdzia, susiejant skirtin-
gas tyrimo perspektyvas ir taikant originalia metodologija, kuri paremta
ateities {zvalguy, spragy nustatymo ir Zzemélapiavimo metody (angl. ro-
admapping) sankirta. Pirma karta Lietuvos e. valdzios tyrimuose patei-
kiama tokio masto teoriné e. valdzios, kaip specifinio mokslinio tyrimo
objekto, analizé, nubrézianti e. valdzios plétros kryptis, atsizvelgiant i
kompleksiné e. valdZios prigimtis, jos rySiai su informacijos visuomenés
raida, politinés sistemos pobudziu, socialiniais, ekonominiais ir bendro
valstybés konkurencingumo kontekstais.

Taip pat sukurta ir empiriskai pritaikyta originali e. valdzios ateities
izvalgu metodologija. Pirmg karta Lietuvoje ateities jzvalgy metody si-
stema buvo specifikuota e. valdzios tyrimams, naudojant daug tarpusa-
vyje susijusiy metody. Tyrimas buvo vykdomas ir apibendrinamas sep-
tyniais etapais; 1) spraguy analizés metodologiniy gairiy sudarymas;
2) strateginés e. valdzios plétros baziniy veiksniy pagrindimas ir i$sky-
rimas; 3) pirminis ekspertinis e. valdzios buklés jvertinimas SSGG ana-
lizés metodu (seminaras) ir gauty rezultaty rySiy analizé; 4) spragy nu-
statymo metodologijos ir veiksniy tikslinimas (ekspertinis latentinés e.
valdzios vizijos rekonstravimas); 5) iSreikstinés vizijos konstravimo me-
todologijos sukiirimas; 6) ekspertinis prioritetiniy vizijos elementy ir ju
ry$iy su strateginiais veiksniais nustatymas (baigiamasis eksperty semi-
naras); 7) svarbiausiy e. valdzios spragu, strateginiy tiksly ir poveikio
galimybiy jvardijimas.

Siekiant apdoroti ekspertinius duomenis buvo panaudoti Sie statisti-
nés analizés metodai: modalumo principas, kognityviniai Zemélapiai di-
naminéje situacijoje, grafy teorija, hierarchijy metodai ir kt. Tokiu badu
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ateities {zvalgy metodai (ekspertiniai tyrimai, spragy nustatymo ir sce-
narijy kiirimo metodai, taip pat vizijos konstravimo metodai) jungiami
su statistiniais metodais ir keliy lygiy koreliaciju sistema. Tai leidzia
siekti maksimalaus gauty rezultaty patikimumo ir mokslinio objektyvu-
mo. Kartu pagrindziama e. valdzios strateginés plétros vertinimo kriteri-
ju sistema, kuri paremta multidimensiniy rodikliy dermés principais.
Svarbus naujumo komponentas yra nauja e. valdzios strateginio komu-
nikavimo metodologija bei modelis, diegiant e. valdysenos mokslinius
modelius ir vieSinant mokslines {Zvalgas.

Ateityje $i metodologiné pozicija gali biti tobulinama ir pritaikoma
kuriant e. valdzios stebésenos ir analizés sistema, kuri nuolatinés e. val-
dzios ateities izvalgy ekspertinés institucijos pagrindu suformuoty
veiksmingg ir tvary (angl. sustainable) e. valdzios strateginio planavimo
cikla.

Tyrimo struktiira ir autoriai

Tyrimo rezultatai pateikiami jvade ir keturiose monografijos dalyse.

Ivade siekiama moksliskai jprasminti e. valdZia, pabandyti suvokti
ja 18 keliy tyrimo perspektyvy ir skirtinguose kontekstuose. Tai tarsi
ateities {Zvalgy metodologijos ir holistinés sampratos formavimo ben-
drieji pradmenys. [vade supazindinama su Lietuvos valstybinio mokslo
ir studijy fondo paremto projekto uzdaviniais, pagrindZiamas tyrimo ak-
tualumas ir e. valdzios prognozavimo buklé, taip pat pagrindziamas stu-
dijos mokslinis naujumas. Svarbi jvado dalis — tai e. valdzios skirtys —
kriterijai, kuriais vadovaujamasi apibréziant e. valdzia kaip Sios studijos
mokslinio tyrimo objekta.

Pirmoji dalis ,,E. valdzia: samprata, buklé ir strateginis planavimas“
yra skirta Siuolaikinés e. valdZios sampratos analizei. Joje siekiama teo-
riSkai apibrézti e. valdzios reiskinius ir jy plétotés tendencijas, atsizvel-
giant { tai, kad $iuo metu formuojasi bent keletas alternatyviy e. valdzios
traktuociy, skirtingai saveikaujanciy su visuomenés strateginiais tikslais,
besikeicianciais visuomenés santykiais, demokratijos formomis bei glo-
balizacijos itaka. Aptariamas skirtingy e. valdzios modeliy kirimas ir
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veiksmingumas modernizuojant vieSaji sektoriy, reformuojant vieSaji
valdyma ir didinant bendraji valstybés konkurencinguma globalioje ap-
linkoje. Sioje dalyje pateikiamas bendrasis Lietuvos e. valdZios plétotés
vertinimas, taikant teorinius kriterijus ir struktfirinius parametrus. Taip
pat apmastomas e. valdzios santykis su visuomenés raida ir pagrindzia-
mas ateities {Zvalgy bitinumas ir Europos bei pasaulio taikymo patirtis
tobulinant e. valdzios strategijas ilgalaikéje perspektyvoje.

Antroje dalyje ,,Ateities {Zvalgy tyrimo metodologija ir metodai‘
detaliai nagrinéjamos naujausios ateities izvalgy koncepcijos ir metodo-
logijos. Sios dalies paskirtis — nustatyti tinkamiausius $iam tyrimui e.
valdzios ateities {Zvalgy metodus, jvertinti ju teikiamas galimybes ir nu-
statyti tarpusavio poveikiy santykij. Pateikiama bendroji ateities jzZvalgu
metody klasifikacija, specifikuojamos metody grupés pagal veiksmin-
gumo ir proceddrinius kriterijus, taip pat pagal juy pritaikomuma e. val-
dzios plétros gairéms Lietuvoje nustatyti. Sioje dalyje atsakoma { klau-
simus, kaip ir kada taikoma ateities iZvalgy metodologija, kokie yra jos
pranaSumai ir taikymo ribojimai, kaip sudaromas metody ciklas, kaip
kuriami scenarijai ir pateikiami bei {prasminami Zemélapiavimo rezulta-
tai.

Trecia dalis ,,Lietuvos e. valdzios ateities {Zvalgy empirinis tyri-
mas‘ yra skirta gautiems rezultatams apraSyti, apibendrinti ir pristatyti.
Sioje dalyje pagrindziama tyrimo eiga, vykdyty tyrimy fazés, ju tarpu-
savio priklausomybé, gauty rezultaty integravimo ir {prasminimo biidai,
taikomy metody paskirtis, mastas ir pobiidis. Ypa¢ daug démesio ski-
riama, pirma, gauty tyrimo rezultaty moksliniam patikimumui vertinti,
antra, paciy rezultaty moksliniam ri§lumo ir integralumo lygiui, nuo ku-
rio priklauso praktinio taikymo galimybés.

Ketvirtoji dalis ,,Mokslo ir visuomenés partnerysté, diegiant e. val-
dzios mokslinius modelius ir vieSinant mokslines jzvalgas: isSukiai,
kliuviniai, procesai ir perspektyvos‘ pirma karta atkreipia démesi i tokia
sriti kaip e. valdzios kompetenciju plétra visuomengje. Socialiné partne-
rysté ir e. valdzios Ziniy bei informacijos apie ja teikimas placiajai vi-
suomenei yra ne tik pacios e. valdzios paslaugy tobulinimo variklis, bet
ir pilietinés visuomeneés stiprinimo veiksnys.

Tyrimo dalis ir skyrius formulavo, raseé ir teiké medziaga Sie auto-
riai:
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Pratarme ir jvadas — prof. Arlinas Augustinaitis.

Pirmos dalies pirmas ir ketvirtas skyrius — prof. Arlinas Augustinai-
tis ir prof. Rimantas Alfonsas Petrauskas; antras ir trecias skyriai — prof.
Artnas Augustinaitis, Eglé Malinauskiené, leva Zilioniené.

Antra dalis — prof. Vitalija Rudzkiené.

Trecios dalies pirmas ir antras skyrius — prof. Vitalija Rudzkiené,
trecias ir ketvirtas — prof. Vitalija Rudzkien¢ ir doc. Eugenija Martinai-
tyté, penktas, SeStas ir septintas — prof. Vitalija Rudzkiené ir Vanda Vis-
nevska.

Ketvirta dalis — doc. Ina Dagyté.

I$vados ir rekomendacijos — prof. Artinas Augustinaitis, prof. Vita-
lija Rudzkiené, prof. Rimantas Petrauskas, doc. Ina Dagyté, Edgaras
Leichteris.

Izvalgos is$ukiai ir skirtys

[zvalgos kiirimas visada kelia svarbius metodologinius klausimus.
Pirmasis ir sudétingiausias klausimas yra vieSojo valdymo ir administ-
ravimo apibrézimas, kriterijy, parametry ir indikatoriy nustatymas, logi-
niy ry$iy hierarchija, probleminiy sri¢iy ir aspekty tarpusavio priklau-
somybé bei saveikos. Siuo pozitriu e. valdZia yra gana miglota abstrak-
cija, neturinti aiSkiai nubrézty riby ir todé¢l dazniausiai suvokiama jaus-
miskai per konkreCius procedirinius, instrukcinius bei preskripcinius
aprasymus. Tiek, kiek jie veikia ir galioja, suvokiama ir pati valdZia.
Taciau tikrovéje jos ribos nukeliamos daug toliau, nes viesasis valdymas
Siuolaikinéje visuomenéje vis labiau skverbiasi ir veikia beveik visas vi-
suomenés veiklos sritis pagrindiniais — ekonominiu, socialiniu, politiniu
bei kultiiriniu — aspektais: ir versla, ir §vietima, ir sveikatos apsauga, ir
mena, daugelj kity sri¢iy.

Cia susiklosto pirmoji skirtis — valdzios ir ,kity“ veiklos sriciy riba,
kuri nustatoma praktinio valdZios veikimo laipsniu: ten, kur baigiasi
formaliy procesy galiojimas, prasideda valdzios ,,mastymas‘ ir komuni-
kacija, t. y. valdzia daro labai didele itaka, bet tiesiogiai nekontroliuoja.
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Siuo pozitriu e. valdzia labai i$plecia valdzios poveiki, efektyvuma ir
kontrole. Todél daznai e. valdzia suprantama ne kaip ,,tikra* valdzia, bet
specifiné valdymo priemongé, t. y. tik valdymo technologija.

Viesasis valdymas i§ specializuotos Sakos transformuojasi i sudé-
tingg ir daugialypi skirtingy veikly kompleksa, kuris reikalauja tarpda-
lykiniy kompetenciju bei kompleksiniy gebéjimy ir vis naujy technolo-
giju. Taigi jo ribos ir vidiniai rysiai tiesiogiai atsispindi ir e. valdzios
sampratoje. IS Cia kyla antroji skirtis — ribos tarp vieSojo valdymo ir e.
valdzios problema, kurios santykis indikuojamas IKT kriterijumi, t. y.
paciy IKT buvimo mastu, skverbtimi ir poveikiu.

Trecioji skirtis yra e. valdzios specifiniy veikly apibrézimas. E. val-
dzia, o placiau ir e. vieSasis administravimas, §iuo metu aprépia Sias
svarbiausias veiklos sritis bei aspektus:

O E. demokratija.

Q E. jtrauktis, pilietinis dalyvavimas ir politiniy sprendimy to-
bulinimas.

O Socialinés technologijos.
O E. balsavimas ir e. rinkimai.
O Viesasis interaktyvusis konsultavimasis.
Q E. bendruomenés ir regionai.

Socialinés ir ekonominés funkcijos:
Q E. Svietimas.

E. saugumas.

E. sveikata.

E. verslas.

E. darbas.

Tapatybés e. vadyba.

o000 0@o

E. paslaugy saugumas.
Q Vieno langelio principas.
Informacijos ir komunikacijos technologijy tobulinimas:
O Semantings tinklo technologijos.
O Komunikacijos ir tinklo technologijos.
QO Struktiriniai sprendimai.
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Q Apriipinimo sistemos.
O E. vadyba.
Elektroninés valdzios palaikymas ir vadyba:
QO Elektroninés valdzios projekty vadyba.
O Elektroninés valdzios projekty finansavimas.
O E. tiekimo sistemos.
O Ziniy vadyba.
O Viesosios e. paslaugos pilie¢iams ir verslui.

Pagrindinés sritys sietinos su Siuolaikinio valdymo pokyc¢iais Ziniy
visuomengéje, kai pasikeicia vadybos metodai, atsiranda naujos valdZios
ir pilieCiy saveikos formos, kinta politiné demokratijos igyvendinimo
struktira, formuojasi milziniska ES erdvé kaip valdymo objektas. Taip
pat sparciai plétojamos informacinés technologijos bei itinklinti infor-
macijos perdavimo budai, kurie skatina visuomenés pokyciy, vieSosios
veiklos bei bendruomeniy tyrimus; taip pat inovaciju metodiky taikyma,
vie$ojo administravimo, visuomeniniy interakcijy ir vadybos paradigmy
kaitg bei skaitmeninj bendravima.

Ketvirtoji skirtis — riba tarp visuomenés pazangos ir vieSojo sekto-
riaus modernizavimo. Kiekviena visuomené turi savo raidos vizijas, ke-
lia tikslus, vertina ideologiniais kriterijais. Cia kyla problema, kaip Siuos
tikslus igyvendina ir palaiko vieSojo valdymo struktiiros, kaip suvokia-
mos jos pacios ir kaip jos dera su visuomenés pazangos siekiniais. Vie-
nas i§ e. valdzios tiksly yra vieSojo sektoriaus modernizavimas. Taciau
modernizavimo kriterijai gali biiti dvejopi: viena, orientuoti i strateginiy
visuomenés tiksly jgyvendinima, antra, siekiantys optimizuoti pacia
valdzia. E. valdzios poziiiriu tai yra organizavimo ir vadybos efektyvu-
mo problema. Ji apima daugelj itin svarbiy praktiniy e. valdzios taikymo
sri¢iy: IKT infrastruktiira, reguliavimas ir teisiné aplinka; e. vadyba vie-
Sojo valdymo institucijose; IKT vadybos ir administravimo Zinios ir ge-
béjimai; e. administravimas ir biuro valdymas; informacijos saugumo ir
apsaugos metodai ir kt. Nuo technologinio igyvendinimo priklauso vie-
Sojo valdymo funkcinis veiksmingumas, kuris pirmiausia pasireiskia
kaip vieSuju e. paslaugy projektavimas, organizavimas ir vadyba; e. pa-
slaugy rusys, ju igyvendinimo ypatumai ir pobidis; e. paslaugy projek-
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tavimo etapai ir metodikos; e. paslaugy veiksmingumo tyrimai; e. pa-
slaugy tyrimo ir stebésenos metodai.

Antra vertus, vieSojo sektoriaus modernizavimas sukuria salygas
strukttriniams pokyc¢iams visuomenéje atsirasti. E. valdzia leidzia igy-
vendinti suinteresuotyjy grupiy visuomeng ir jos valdymo formas (angl.
multi-stakeholder governance), kurios paremtos tiesioginés demokrati-
jos ir pilietinio e. dalyvavimo eskalavimu, spartina zinojimo strukttry
plétra bei saveikas, keicia teisinius principus ir apskritai tiesiogiai veikia
(ir net lemia) visuomenés globaliojo konkurencingumo prielaidas.

Penktoji skirtis — e. valdzios santykis su politika ir strategijomis.
Svarbu apibrézti ir pacios e. valdzios strategija, ir jos itaka strateginio
valdymo sistemai ir nacionaliniu, ir europiniu lygiu. Tai klausimas, kaip
apskritai suvokiama e. valdzia ir jos vaidmuo politiniu lygiu, kaip ji itei-
sinama programiniu ir finansiniu aspektais. Strateginis lygmuo akumu-
liuoja, reflektuoja ir iSreiskia konkrety e. valdzios suvokima, apibrézta
pirmose keturiose skirtyse. Taigi metodologiskai strategijy analizé at-
spindi politinio e. valdzios suvokimo vidurkj, kuris gali kazkiek skirtis
nuo realios e. valdzios buklés ir ateities perspektyvy.

Visa tai veda prie antrojo klausimo, kokia yra e. valdZios realybé ir
jos santykis su strateginés piramidés ,,vir§tine“. Aptartosios skirtys yra
tik e. valdzios problematikos apibrézimo kontiiras, nerodantis kokybinés
analizés ir paradigminiy slink¢iy. Savo ruoztu e. valdzios strateginés
koncepcijos apibrézimas nepajégia nusakyti e. valdzios biiklés ir ateities
plétros salygy bei galimybiy. Siuo atveju §is ateities {zvalgy tyrimas lei-
dzia susieti vizijos kiirimg su esama e. valdzios situacija trimis biidais:
1) atliekant teoring ir metodologing e. valdzios Lietuvoje analizg; 2)
akumuliuojant ir sintetinant jau atliktus tyrimus; 3) taikant ekspertinius
metodus ir naudojantis eksperty kompetencijomis. Tai leidzia suartinti
esamas e. valdzios strategijas su apibendrinta e. valdzios tikrove. Todél
strategijy analizei yra skiriama daugiau démesio nei empiriniy duomeny
apie e. valdzia Lietuvoje rinkimui ir apdorojimui. [Zvalgos metodologija
§iuo atveju tampa jungiamaja grandimi, kuri leidzia sudaryti kriterijy si-
stema visam e. valdzios tyrimy laukui, apibréziamam aukS¢iau aptarto-
mis penkiomis esminémis skirtimis.

Sio projekto rezultatai yra pateikiami mokslinéje studijoje (monog-
rafijoje), kuri skirta vie$ojo administravimo ir e. valdzios specialistams,
taip pat politikams, atsakingiems uz e. valdzios politikos, strategijuy ir
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programy jgyvendinima. Studija bus naudinga institucijoms ir specialis-
tams, kurie igyvendina e. valdzios projektus, plétoja e. demokratijos
priemones, domisi pilietine visuomene ir Salies konkurencingumo didi-
nimu europiniame ir pasauliniame kontekstuose. Tyrimo rezultatai, teo-
rinis pagrindas ir metodologijos gali praversti mokslinio tyrimo darbe,
taip pat studijuojant vieSojo administravimo, politologijos ir valdymo
disciplinas. Studijos autoriai dziaugtusi, jei studija buty suprantama ir
idomi visuomenei, skatinty ja dométis naujomis politinio valdymo ir
administravimo formomis, taip pat bendra Salies pazanga, isitraukiant {
globalig konkurencing kova, i§laikant ir stiprinant Lietuvos ekonomines
pozicijas, kulttra ir tapatuma.






1.
E. VALDZIA:
SAMPRATA, BUKLE IR
STRATEGINIS PLANAVIMAS
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E. valdZios terminas sukurtas informacijos amziuje, kai, paskatintos
interneto ir informaciniy technologiju sukelty sékminguy verslo valdymo
poky¢iy, praeito amziaus pabaigoje kai kuriy Saliy (JAV, Australijos,
Jungtinés Karalystés, Pranciizijos, Svedijos ir kt.) vyriausybés pradéjo
diegti elektroninius verslo valdymo modelius i viesaji sektoriy. Kartu su
sparcia e. valdzios plétra ir isigaléjimo tempais kildavo vis naujy seman-
tiniy problemy, zymin¢iy viena ar kita reik§minj santykj. Iki §iol e. val-
dzios samprata, suvokimas ir praktika nuolat kinta, todé¢l terminija néra
nusistovéjusi ir vis dar diskutuojama. Sis fenomenas buvo vadinamas
Lgovernment online' (iSvertus i$ angl. kalbos — ,,itinklinta vyriausybé®),
»electronic government™ (,elektroniné vyriausybé®), o JAV — kartais
digital government™ (,,jskaitmeninta vyriausybeé®).

«l

Kadangi lietuviy kalboje terminai ,,jtinklinta, jskaitmeninta™’ yra re-
ti ir turi neologizmy statusa, o terminas ,,vyriausybé* dazniausiai su-
prantamas kaip ministry kabineto institucija, buvo jteisintas norminis
,elektroninés valdzios* terminas (LR Elektroninés valdzios koncepcija,
2002). Tai lemia, kad apibendrinantis deskriptorius §iuo metu yra
,elektroniné valdzia“. Taciau tie vieSojo valdymo procesai, kurie per-
zengia formalios kompetencijos ribas ir isiskverbia i kitas visuomenés ar
zmogaus veiklos sritis, apibiidinami ,,elektroninio valdymo* savoka, ku-
ri yra tiesioginis, nors semantiskai ir ne visai tikslus ,,electronic gover-
nance* (angl.) vertinys. Termino ,,elektroninis valdymas* vartosena yra
ginCytina, nes dubliuoja jau keliasdeSimt mety vartojama inZinerijos ter-
ming, paZyminti procesa, kai pasitelkus elektronika tiesiogiai valdomi
frenginiai (pavyzdziui, elektroninis stakliy, fotoaparato ir kt. irenginiy
valdymas). Sis terminas neturi tiesioginio rysio su politiniu valdymu ir
vieSuoju sektoriumi. Terminu ,,valdymas* (kaip governance) ivardijami
visi kompleksiniai informaciniai ir komunikaciniai rySiai su besikei-
¢iangia {vairialype ir integruota globalia tikrove. Sia prasme valdymo
savoka yra platesné ir atspindi institucinio valdymo ypatumus Ziniy vi-
suomengje. Supaprastintai tai buty galima isreiksti formule ,,valdymas =
valdzia + pilie¢iai” (Glassey, 2005), turint omenyje su visomis komp-
leksinémis veiklomis, aprépianciomis ne tik politinius ir administravi-
mo, bet ir socialinius, ekonominius, kultfirinius ir kt., susijusius santy-
kius. Si slinktis populiariai formuluojama kaip santykis: ,,nuo valdZios

! Vienas i§ pirmyjy Sivos terminus vieSai pradéjo vartoti Marius Povilas Saulauskas
(Saulauskas, 2001).
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link valdymo* (angl. from government to governance arba from eGo-
vernment to eGovernance). Siekiant parodyti §ia prasmine skirtj ir i$-
vengti polisemijos, €. valdymo terminas §iuo metu kartais kei¢iamas
»elektroninés valdysenos* terminu.

Elektroninés valdzios (e. valdzios) sampratos apibrézimas biitinas
pradiniame jos plétros etape, nes atspindi konceptualy e. valdzios supra-
tima. Kitaip sakant, e. valdzios apibrézimas gali reiksti skirtinga e. val-
dzios paradigmatikg ir jos santyki su besikei¢iancia tikrove. Nuo pasi-
rinktos e. valdzios koncepcijos tiesiogiai priklauso $ios srities strateginis
tiksly ir uzdaviniy formulavimas, taip pat atitinkami ju jgyvendinimo
budai.

Egzistuoja daug e. valdzios termino apibrézimuy, sitilanciy siauresni
arba platesnj jo suvokimga. Siauraja prasme elektroniné valdzia supran-
tama kaip valstybinés informacijos publikavimas internete bei vieSuyju
paslaugy teikimas internetu. Pateikiant informacija internete, perkélus
vieSasias paslaugas | elektroning erdve, jos tampa pasiekiamos bet ku-
riuo metu (populiarioji iSraiSka formule ,,24 x 7%) ir bet kurioje vietoje.
Interneto santykis su e. valdzia yra daug sudétingesnis ir gilesnis, nei
vien tiesioginis interneto technologijy taikymas vieSojo valdymo reik-
méms. Internetas savo sandara, vidine logika ir sgveikomis iSreiSkia
globalios visuomenés informacing transformacija, i§ esmés keiciancia
pasaulio suvokima, socialinius santykius, gyvensena, ekonominés veik-
los biida, kultiirinius kontekstus ir t. t. Be abejonés, internetas veikia ir
politinio valdymo, ir vie$ojo administravimo struktirine kaita, prisitai-
kant prie globaliyjy realijy. Siuo pozitriu e. valdZia, jos samprata, logi-
ka ir veiklos biidas tiesiogiai iSvedami i§ interneto kaip naujo pasaulio
ibtitinimo pavidalo. E. valdzios sampratos vedimas i§ interneto praktikos
ir ypatumy siejasi su interneto valdymo (angl. internet governance) ir
pasaulinés valdzios (angl. global governance), taip pat e. demokratijos
(angl. eDemocracy) suvokiniais, o ju turinys i§samiau atskleistas atitin-
kamuose $ios monografijos skyriuose.

Internetas suponuoja daugiaaspekti ir daugialypi e. valdZios supra-
tima globaliuose ir tarpusavyje susijusiuose socialiniuose, biologiniuose
ir technologiniuose Zmogaus raidos kontekstuose, o kiti e. valdzios api-
brézimai pabrézia vieng ar kit specifinj e. valdzios ypatuma skirtingais
abstrahavimo ir teorinio jprasminimo lygiais. Vyrauja technologinis e.
valdZios supratimas, iprasminant jg kaip informaciniy ir rysiy technolo-



32 Lietuvos e. valdzios gairés: ateities jzvalgy tyrimas

giju (intraneto, ekstraneto, interneto ir mobiliyjy technologijy) taikyma
valstybinés institucijos veikloje, siekiant transformuoti jos sarysi su pi-
lie¢iais, verslu bei kitomis valstybinémis institucijomis”.

Daugumoje nagring¢jamy apibrézimy kaip svarbiausia prasminé
skirtis minimos informacinés ir komunikacinés technologijos, nurodant
ju taikymo ribas, kryptis, aspektus, metodus ir poveikius. Biity galima
bendrinti daugeli e. valdzios definicijuy kaip valdzios santyki su interne-
tu; kaip paslaugy technologijas, politinio modelio technologinius pavi-
dalus, kaip vie$ojo valdymo ekonominio ir funkcinio efektyvumo didi-
nimo priemong, kaip socialiniy technologijuy kiirima, kaip verslo plétros
ir konkurencingumo didinimo sistema, kaip politinés komunikacijos
erdvés pratgsima, kaip Zinojimo aplinkos aktyvinima, kiirima ir palai-
kyma, kaip visuomenés struktiiriniy pokyciy spartinimo priemong, kaip
horizontaliosios politikos priemone ir t. t. E. valdzios definicijuy klasiki-
né analizé pateikta daugelyje moksliniy straipsniy (Elektroninés val-
dzios suderinamumo Lietuvoje..., 2008, p. 8).

IKT aprépia visas valdymo sritis, funkcijas ir kontekstus, jos gali
biti pasitelkiamos, siekiant jvairiy veiklos tiksly, pavyzdziui, kokybis-
kesnio pilieciy bei verslo aptarnavimo teikiant vieSasias paslaugas arba
efektyvesnio vieSojo sektoriaus valdymo ir kt. IKT apima visus politi-
nius santykius ir gali tapti svarbiausia demokratiné raidos prielaida. Tai-
gi apibendrinant e. valdzia gali biiti suvokiama kaip IKT sprendimy die-
gimas vieSojo sektoriaus veiklos procesuose, siekiant pagerinti vieSuju
paslaugy teikima, sustiprinti demokratinius procesus bei uztikrinti eko-
nominj augima. Kadangi §i samprata apima visas e. valdzios procesu su-
interesuotas bei jo veikiamas grupes — valstybines institucijas, pilie¢ius,
verslg ir bendruomenes, — vadinasi, jos laikantis ir siekiant nustatyti e.
valdzios plétros strateginius tikslus ir uzdavinius, bus jvertinti visy §iy
suinteresuotyjy grupiy poreikiai.

Taciau entuziastingas ir visuotinis IKT diegimas vieSajame sekto-
riuje apie 2002-2003 m. dalyje Saliy atnesé nusivylimo, nes reikalavo
didziuliy investicijy | technologijas ir iSlaidy naujoms darbo vietoms
vieSojo administravimo institucijose, o laukty zenklesniy poky¢iy nebu-
vo pasiekta. Tapo aisku, kad, siekiant sékmingos e. valdzios plétros, bii-

2 7r. Pasaulio banko interneto svetaing: http:/www.worldbank.org/publicsector/egov/
definition.htm
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tina pertvarkyti viesaji sektoriy modernizuojant viesaji valdyma ir eko-
nomiskai pagrindziant e. valdzios sprendimus. Tai reiskia, kad e. val-
dzios samprata pradéjo tolti nuo technokratinio pozitrio ir krypti naujo
politinio ir vadybinio jprasminimo link, priartinant valdzios modelj prie
globaliyjy realijy.

2003 m. Europos Komisija iteisino nauja, daug platesn¢ e. valdZios
savoka: elektroniné valdzia — tai IKT taikymo vieSajame sektoriuje
priemoniy visuma, siekiant organizaciniy pokyciy bei naujy valstybés
tarnautojy igidziy tam, kad bity pagerintos vieSosios paslaugos ir de-
mokratiniai procesai bei iSaugty visuomenés pritarimas viesajai politi-
kai (The Role of eGovernment for Europe’s Future. EC, 2003).

Visuose auksc¢iau pateiktuose apibrézimuose e. valdzia suprantama
kaip IKT taikymas igyvendinant vie$asias paslaugas bei demokratinius
procesus. Taciau juose praleista viena itin svarbi e. valdZios sagvokos de-
damoji — tai IKT taikymas vieSojo sektoriaus veikloje, siekiant didesnio
valstybés ekonominio augimo (,,i2010 — Europos informaciné
visuomené augimui ir uzimtumui skatinti. EK, 2005).

E. valdzios ir valstybés strateginiai tikslai yra neatskiriami ir saly-
goja vienas kita globalizacijos epochoje, kai e. valdzia tampa Europos
bendrosios informacinés erdvés esminiu elementu, nuo kurio priklauso
konkuravimo galimybes pasaulinéje erdvéje. Europos Sajunga ir visos
Todél e. valdzios, kaip ir bendrosios Europos informacinés visuomenés
plétros, strategija yra skirta skatinti ekonominiam augimui ir darbo viety
kiirimui bei modernizavimui, siekiant sukurti atvira ir konkurencingg
skaitmening socialing ir ekonoming aplinka.

E. valdzios strategijos, be Europos bendrosios informacinés erdvés
kiirimo programos, jungia investavimo ir inovacijy 1 IKT tyrimus (/nno-
vation and Investment in ICT Research), taip pat jtraukiosios Europos
informacinés visuomenés (/nclusive European Information Society) tiks-
lus, susietus vieSyju paslaugy ir gyvenimo kokybés gerinimo priorite-
tais.

Taip e. valdzios strateginiai tikslai dera su Lisabonos strategijos
kryptimis, kuriose pabréziami ziniomis gristos ekonominés plétros ir
darbo tobulinimo uzdaviniai bei Europos Sajungos nariy nacionalinés
reformy programos.
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E. valdzia faktiskai atitinka susiklos¢iusius valstybés socialinius
santykius ir technologiskai iteisina $iy socialiniy santykiy valdyma —
t. y. politines valdymo formas, administravimo modelius ir e. valdzios
igyvendinimo kokybg. Politinés valdymo formos lemia demokratijos
priemones, ju specifika, vieSosios erdvés samprata ir jos funkcionavimo
taisykles. Tai reiskia, kad e. valdzios kiirimas ir teisiné aplinka turéty
deréti su valstybés strateginiais siekiniais ir konkre¢ios visuomenés tra-
dicija bei raidos logika. E. valdzia isreiskia valstybinio valdymo prisi-
taikyma prie globalizacijos i8Siikiy, kitaip sakant, e. valdzia — tai nauju
politiniy valdymo priemoniy visuma, kuri geriausiai tinka pasikeitusios
socialinés, politinés ir ekonominés tikrovés viesajam valdymui XXI a.,
kai IKT, zinojimo ir kiirybos kontekstai vercia kurti kompleksine val-
dymo logika ir sukurti atitinkama politinio valdymo koncepcija bei pro-
fesinius politinio valdymo standartus, sprendimy priémimo budus ir kul-
tira. Siuolaiking multisocialiné visuomenés biklé vis labiau priklauso
nuo komunikaciniy ir informaciniy veiksniy, kurie jgyvendinami e. val-
dzios koncepcijomis, pavidalais ir priemonémis. Siuo poziiiriu svarbiau-
sia valstybés strateginé politinio valdymo alternatyva yra e. valdZios
plétra.

E. valdzia — sudétingas darinys, kurio samprata tampa vis platesné,
nes ji ir funkciSkai apima vis daugiau visuomenés gyvenimo sriciy. To-
dél e. valdzia vis labiau sutampa su valstybés strateginiais uzdaviniais
ne tik Europos Sajungos, bet ir globalioje erdvéje. Galima skirti $iuos
strateginius e. valdZios ypatumus ir jos itvirtinimo principus, kurie leisty
geriau suprasti e. valdzios strateginés plétros problematika Siuolaikinéje
valstybgje:

Q e. valdZios sistema visada yra unikali, i$skirtiné, prisitaikanti

prie konkrecCios valstybés strategijos, atspindincios visuomeneés
sandarg, politinio valdymo formy raida, tradicijas ir kulttira;

Q Siuolaikiné e. valdzia geba jgyvendinti naujas demokratijos for-
mas ir pilietinio dalyvavimo {vairovg. E. valdZios veiksmingu-
mas priklauso ne tik nuo IKT lygio, bet ir nuo pasirinkto politi-
nio valdymo modelio jteisinimo ypatumy. Siuolaikiné e. valdzia
sugeba idiegti vertybinius demokratijos aspektus ir igyvendinti
veiksmingg ju administravima, taip pat jgyvendinti demokratinés
savireguliacijos formas;
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Q e. valdzios samprata aprépia ne tik teisinius, politinius ir admi-
nistracinius aspektus, bet ir vieSosios erdvés, ekonomikos, kulti-
ros, gyvenimo ir vartojimo biido, interesy grupiy ir vertybiy at-
stovavimo, reguliavimo bei derinimo funkcijas. Siuo poZifiriu e.
valdzia skiriama prie vadinamyjy integruotyjy politiniy priemo-
niy;

O e. valdzios plétra yra kiirybiskas ir individualus procesas, pri-
klausantis nuo politinés vizijos, esamos tikrovés ir visuomenés
raidos suvokimo, politinio mastymo kultiiros, iSsilavinimo, pa-
saulézitiros ir kity dalyky, o ne vien nuo technologiniy ,,standar-
tu’;

O e. valdzia Ziniy visuomenéje tampa vienu i§ reikSmingiausiy
ekonominiy veikéjy ir ekonominés plétros kiiréjy. Viena, e. val-
dzia politiskai igyvendina socialing raida, kita vertus, ji kuria
ekonominius santykius per socialinio ir Zmogaus kapitalo plétra,
kuri yra pagrindas plétoti konkurencinguma globalioje Zinojimo
ir kiirybos visuomenéje. Siuo pozidriu e. valdZia ilgainiui tampa
ziniy ir kiirybinés ekonomikos dalimi, atliekancia paslaugy rin-
kos dalyvio ir kiir¢jo vaidmeni;

Q e. valdzia atitinka ir dera su visuomeneés santykiy kaitos (multi-
socialinis visuomenés biivis) ypatumais. Politinio valdymo for-
mos atitinka tikrus visuomenés raidos pokycius. Politinio val-
dymo ir visuomenés raidos dermé yra viena svarbiausiy strategi-
niy visuomenés raidos prielaidy.

Lietuvoje e. valdzios itaka valstybés raidai néra pakankamai su-
prantama ir strategiSkai apmastyta. E. valdzia dar nevertinama kaip es-
minis pazangos veiksnys ir konkurencingumo katalizatorius globalizaci-
jos epochoje. Nepakankamai suprantama ir tai, kad e. valdzia atitinka
didéjanti Siuolaikineés tikrovés kompleksiskuma, naujus socialiniy ir
ekonominiy saveiky modelius, didéjanti pokyciy greitj, taip pat daugia-
lypiskumo, jvairiakryptiSkumo ir daugiapakopiskumo laipsni. Nors e.
valdZios teoriné problematika pradéjo formuotis astuntajame—devinta.
jame XX amziaus deSimtmeciais, taciau tai Lietuvoje iki $iol yra naujo-
vé, kurios igyvendinimas vis nukeliamas ateiciai. Tai susij¢ ne tik su po-
litinio valdymo ypatumais, bet ir su profesinio, kultiirinio ir mentalinio
atsilikimo poZymiais.
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Visa tai lemia, kad Lietuvoje e. valdZia suprantamama kaip labiau
ideologiné, o ne praktinés demokratijos ar globalaus konkurencingumo
programa. Antra vertus, e. valdzia misy Salyje siejama su tiesioginiu
IKT perkélimu i tradicini neoveberini (hierarchinj) valdymo modeli, jo
i§ esmés nereformuojant. PrieSingai nei, pavyzdziui, Estijoje, misy Saly-
je nepaplitusi mintis, kad e. valdzia yra naujuy politinio valdymo ir de-
mokratijos formy kiirimo priemoné bei ekonominio modernizavimo
globalioje aplinkoje paskata. Todé¢l valstybés valdymo reformos strate-
gingje perspektyvoje e. valdzios plétros specifika néra nei ryski, nei vy-
raujanti. Retrospektyviu pozitiriu Lietuva e. valdzios srityje yra besive-
janti Salis, siekianti panaikinti istorinj atsilikima nuo kity Europos Sa-
jungos ir Vakary pasaulio Saliy: kai kurios Salys, pavyzdziui, JAV, yra
iSgyvenusios keleta kokybiniy e. valdzios raidos stadijy, kurios i§ esmés
keité politines e. valdzios formas, teising aplinka ir technologini ju igy-
vendinima’.

3 Suolis jvyko 1993 m., kai pradéta vykdyti iniciatyva ,,Valdymo panaudojant informa-
cines technologijas perprojektavimas® (,,Reengineering Gevernment Through IT).
2000 m. pradétas naujas etapas, pilieCiams buvo atverti esamu laiku internete pasie-
kiami federalinés vyriausybés informaciniai iStekliai (firstgov.gov), o pilieciai, ben-
druomenés ir verslas gavo neribota prieiga prie 500 milijardy doleriy vertés granty ir
tiekimo galimybiy. JAV yra iSskirti trys e. valdzios strateginiai uzdaviniai: valdzios
procesy ir vieSyjy e. paslaugy tobulinimas (2000 m. buvo 500 privalomy paslaugy); in-
formaciniy technologijy taikymas tobulinant visuomeng (kliti¢iy priva¢ioms investici-
joms Salinimas, visy lygiy valdZios ir privataus sektoriy partneryste, elektroninés vi-
suomeneés programa kaip nacionalinis tikslas ir prioritetas); skaitmeninés atskirties pa-
naikinimo programa. Designing E-Government: On the Crossroads of Technological
Innovation and Institutional Change / ed. by E. J. Prins. The Hague: Kluwer Law In-
ternational, 2002.
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1.1.
E. VALDZIA IR VALSTYBES STRATEGINIAI
TIKSLAI

1.1.1.
E. valdzios vaidmuo globalizacijos salygomis

Elektroninés valdzios terminas zymi kokybiskai naujg vieSojo ad-
ministravimo biikle pasauliniu tinklu galin¢ioje naudotis Ziniy visuome-
néje. Elektroninés vyriausybés rei§kinys susiformavo devintajame praei-
to amziaus deSimtmetyje, kuris Zenklina interneto kaip pasaulinio tinklo
eros pradzia ir didziulius poky¢ius visuomenéje, sukeltus sparcios naujy
informaciniy technologiju plétros bei skvarbos i visas Zmogaus veiklos
sritis, transformuojant pramoning visuomeng i informacijos pasauli, ku-
riame dominuoja globalizacija, zinojimo tikrové ir kiirybinis iSskirtinu-
mas®. Per trumpa laika internetas tapo viesa ir visuotinai prieinama
kompiuteriy tinkly sistema, uZtikrinancia globalia elektroning komuni-
kavimo erdve, leidzianCig sukaupti milziniSkus lengvai prieinamos
iskaitmenintos’ (angl. digital) informacijos isteklius.

* Anot Mariaus Povilo Saulausko, informaciné visuomené ,,suponuoja ne tik ir netgi ne
tiek technologinés, kiek visy pirma socialinés bendrabiivio sanklodos pobiidi — visuo-
mené virsta informacine jei ir tik jei informacinés technologijos virsta lemtingu kas-
dienio bendrabiivio sandu. Arba: informaciné visuomené yra tokia bendrabiivio atmai-
na, kurig — ir genetiniu, ir morfologiniu, ir funkciniu pozitiriu — lemia socialinis skait-
meniniy technologiju ibiitinimo vyksmas, t. y. ne tokiy technologiju buvimas ir raida
per se, bet ju konstitutyviné integracija | ekonominj, kultiirini, politinj ir stratifikacini
bendrabiivio audinj. Kitaip sakant, niidienés visuomenés virtima informacine visuome-
ne lemia fundamental@s socialiniai, kulttiriniai ir politiniai poky¢iai, kuriuos — tiek tie-
siogiai, tiek ir netiesiogiai — skatina bei sukelia sparti ekonominés-technologinés inf-
rastruktiiros, pagristos skaitmeninés komunikacijos principu, plétra. Zr. Skaitmeniné
Lietuva 2001. Vilnius: Vilniaus universitetas, 2001, p. 8.

> T.y. visos informacijos formos — teksting, garsing, vaizdiné ir kt. — veréiamos i lengvai
kompiuteriais apdorojama skaitmening forma.
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E. valdzia, be abejonés, yra informacinés visuomenés produktas,
rezultatas ir svarbiausia — kartu ir valdymo jrankis. Kitaip sakant, e. val-
dZia yra informacinés visuomenés valdzios pavidalas. IS esmés e. val-
dzia apima visas sritis ir tiek, kur ir kaip jas yra paveikusi informacinés
visuomenés skvarba. Tai reiskia, kad informaciné visuomené ir jos ypa-
tumai faktiSkai lemia e. valdzios kokybinius reikalavimus ir tobulinimo
poreikius. Santykyje su informacine visuomene e. valdzia iSreiskia nau-
jas valstybeés veikimo salygas, susijusias su informaciniy ir komunikaci-
niy technologijy sklaida visose gyvenimo srityse ir apimancias esmi-
nius, gilius, sudétingus, strategiskai svarbius visuomeniy ir individy kai-
tos procesus. Kaip ir pati informaciné visuomené, e. valdzia tampa vis
labiau kompleksiné ir integrali, nes apima horizontaliuosius rysius, t. y.
ivairialypius, tarpsektorinius procesus.

E. valdzios egzistavimo pagrindas — be abejonés, IKT, informacija
ir Zinojimas. Sie komponentai apima visas $iuolaikinés visuomenés
veiklos sritis, kai informacijos kiirimas, apdorojimas bei perdavimas ir
Siam tikslui skirtos IKT isiskverbia i socialinius santykius, ekonomika,
politika, kulttira ir tampa darbinés ir buitinés kasdienybés organizavimo
priemone, taip pat socialiniy ry$iy forma. Pasaulinio tinklo komunika-
vimo erdve i$plété rinkas ir atvéré naujas globalias valdymo, paslaugy,
prekybos ir bendravimo galimybes 24 val. per para 7 dienas per savaite’.
Taip e. valdzia tampa tiesioginiu globalizacijos procesy skatintoju ir
kartu reguliuotoju. Globalioje perspektyvoje e. valdzia isreiSkia pasikei-
tusius santykius ne tik socialingje ar ekonomingje srityje, bet pirmiausia
informacinése ir zinojimo veiklose, kurios pakeicia veiklos santykius, o
itinklintos’ (angl. networked, virtual) darbo vietos sukuria i§ esmés kito-
ki verslo, darbo, valdymo modeli, pagrista naujoviy skvarba ir idiegimo
greiciu.

Globalizacija reiskia, kad e. valdzios plétra lydi ir skatina pramoni-
nés ekonomikos virsma zinojimo ir kiirybos ekonomika. Informacinéje
visuomenéje svarbiausias produktas yra informacija, o pagrindiniai ir
strateginiai iStekliai — Zinios. Tai reiskia, kad tie patys désningumai ga-
lioja ir paciai e. valdziai. Ir e. valdzia, ir Ziniy ekonomika, ir e. verslas
paremti tais paciais veiklos organizavimo principais. Siose srityse isivy-

® Sutrumpintai Zymima ,,24 x 7.
7 Prijungtos prie pasaulinio interneto kompiuteriy tinklo.
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rauja ziniy darbuotojai (angl. knowledge workers, P. Drucker) ir kuréjai
(angl. creative class, R. Florida), pastebima sparti informaciniy ir ko-
munikaciniy technologiju (IKT) plétra, naujy produkty ir tarnyby atsira-
dimas, sustipréjusi konkurencija, sparti paslaugy ir gaminiy kaita, atnau-
jinimas bei tobulinimas.

Ziiirint istoriskai, be abejo, pirmasis { pasikeitusias valdymo aplin-
kas ir naujas informaciniy ir komunikaciniy technologiju galimybes rea-
gavo verslo sektorius, keldamas veiklg i elektroning erdve ir veiksmin-
gai pertvarkydamas organizacijas | virtualias formas, taikydamas IKT
inovacijas, intelektualigsias informacijos apdorojimo priemones ir nau-
jas vadybos paradigmas. E. verslas ir e. valdzia taiko i$ esmés tuos pa-
¢ius organizavimo modelius, kuriems budinga:

a) informacijos iskaitmeninimas ir internetiniy technologijy tobuli-
nimas, atsisakant linijiniy procesy, paremty popieriniais doku-
mentais;

b) komunikacijos procesai realizuojami globalioje elektroninéje
erdvéje; rutininiai procesai automatizuojami diegiant informaci-
nes sistemas; spartéja procesu daugiafunkciSkumas, individuali-
zacija, reagavimas | besikeifianCia situacija, taip pat daugiau
taikoma intelektualiy kompiuterizuoty darbo metody;

¢) Salinamos dubliuojancios ar nereikalingos valdymo grandys, ru-
tininiai kontrolés ir valdymo darbai perduodami kompiuterinéms
sistemoms;

d) didinamas organizacijuy lankstumas ir prisitaikomumas visais ly-
giais — nuo vietinio iki globalaus;

e) organizacijy valdymo hierarchijy piramidés tampa daug zemes-
nés, daug tarpiniy kontroliuojan¢iy valdymo grandziy lieka ne-
reikalingos, sumazéja bendras valdymo darbuotojy ir aptarnau-
jancio personalo skaicius.

Globalios elektroninés komunikavimo erdvés, iskaitmeninty tech-
nologijy ir paveikiy intelektualiyju kompiuteriniy informacijos apdoro-
jimo priemoniy panaudojimas leidzia Zenkliai sumazinti organizacijos
darbo ir laiko sanaudas ir didinti organizacijos pelna bei konkurencin-
guma. Verslo ir valdzios konvergencija iSreiSkiama naujosios vie$osios
vadybos koncepcija, kuri galioja ir e. valdzios atzvilgiu (Thom, Ritz,
2000).
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Visa tai rodo, kad e. valdzia yra ne tik atsakas i globaliuosius poky-
¢ius, ne tik globalizuoty santykiy valdymo ir reguliavimo priemoné, bet
ir globaliosios valdZios formavimo priemoné. Apibréziant e. valdzios
vaidmenj globalizacijos salygomis, reikéty aptarti e. valdzios santyki su
Linternetine valdzia®“ arba ,,globaliaja valdzia“. Interneto valdymo prob-
lematika iSreiSkia pacios e. valdzios globaliajq perspektyva, nes vis di-
desné interneto jtaka pasaulio raidai pavercia interneta universalia val-
dymo priemone. Internetas tapo visuotine veiklos ir gyvenimo aplinka
pasauliniu mastu. Jis revoliuciskai pakeité visas Zmogaus gyvenimo ir
veiklos sritis pradedant mokslu, menu, kultiira, religija ir baigiant eko-
nomika, finansais ir karyba. Pats interneto valdymas tampa e. valdzios
salyga.

Interneto valdZia pirmiausia isreiskia globaliosios valdymo vieno-
vés, daugiapakopiskumo ir daugialypumo prielaidas. Kalbant apie san-
tyki su e. valdzia tai reiSkia valdzios jtinklinimg nuo vietinio iki pasauli-
nio lygio (neaplenkiant regioninio, nacionalinio lygmens, e. valdZios eu-
ropeizacijos ir tarpvalstybinio integralumo procesy — tai, kas angly kalba
vadinama multilevel governance). Antra vertus, interneto valdzia nusako
ir valdymo ivairovés, individualizacijos, prisitaikymo prie kultiiros ir
tradicijy tendencijas, sukuria salygas valdzios struktiiry ir funkcijy ivai-
riakryptiskumui bei daugialypumui.

Yra {vairiy pozitriy i interneto valdyma. IS ju labiausiai paplites in-
terneto techninés infrastruktiiros arba telekomunikacinés plétros trakta-
vimas. Kitas su juo susietas poziiiris atstovauja kompiuteriniy technolo-
gijy sriciai ir daugiausia démesio skiria standarty, programavimo kalby
ir programiniy priemoniy (XML, Java ir pan.) kiirimui bei diegimui. In-
formacinis ir komunikacinis interneto supratimas pabrézia informacijos
procesy, saugojimo, vartojimo klausimus, siekia juos optimizuoti ir su-
paprastinti. Politiniu aspektu i§rySkéja fundamentiné informacijos ir Zo-
dzio laisvés problema naujy technologiju aplinkoje, kai interneto val-
dymas suprantamas kaip isitikinimy laisvés, privatumo uztikrinimo ir
kity pagrindiniy Zmogaus teisiy principy veikimas pasikeitusioje techno-
loginéje aplinkoje. Sis aspektas susietas su interneto teisiniais klausi-
mais ir nacionaliniu, ir tarptautiniu lygiu. Interneto valdymo problema-
tika neapsiriboja infrastrukturiniais, politiniais ar teisiniais aspektais: in-
terneto valdzia iSreiSkia santyki su ivairiomis globalizuoto pasaulio
veiklos sritimis — $vietimo sistema ir vaiky ugdymu, santykj su kultiiros
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virsmais ir poveikiu tapatybei, santyki su kiiryba, inovacijomis ir darbo
organizavimu, taip pat su vartojimu ir gyvenimo biidu. Ypac daug dé-
mesio skiriama tarptautiniam bendradarbiavimui jvairiu lygiu, pradedant
tarptautinemis organizacijomis ir baigiant e. diplomatija bei tarptauti-
neto valdzia pradeda kurti pusiausvyra tarp nacionaliniy ir pasauliniy in-
teresy uztikrinimo visose srityse: ekologijos, demokratijos, taikos ir t. t.
Visa tai veda link globalios valdzios (angl. global governance) koncep-
ciju, strateginiy principy bei igyvendinimo programy.

Globalusis Lietuvos e. valdzios idiegimas { valdymo procesus yra
palyginus menkas ir yra reaktyvaus pobtidzio, diktuojamo Lietuvos pri-
klausomybés Europos Sajungai ir NATO reikalaujamy standarty, rinkos
reguliavimo taisykliy, skirtingy praktiky suderinamumo ir integralumo.
Taciau §is klausimas yra suvokiamas kaip svarbus, o tarptautiniai inter-
neto valdymo ir informacinés visuomenés klausimai vis dazniau svars-
tomi (pavyzdziui, planai 2010 m. Interneto valdymo foruma (Internet
Governance Forum — 1GF) surengti Vilniuje®).

Sis glaustas e. valdzios ir interneto valdymo santykio apibiidinimas
rodo, kad §iuolaikiné e. valdzia yra tiesiogiai priklausoma ir nuo bendry
informacinés visuomenés, ir nuo specifiniy e. politiky plétotés. E. val-
dzia su interneto valdymu technologiskai susieta daugeliu aspektu: in-
terneto protokolais ir paslaugomis; techniniy irenginiy (marsSrutizatoriy,
komutatoriy ir kt.) saugumo standartais, asmens identifikavimo techno-
logijomis; baziniy protokoly saugumo uztikrinimu; saugia programy in-
Zinerija ir programy saugumo uztikrinimu; prevenciniy apsaugos ir ste-
béjimo sistemy kiirimu; atsikurianéiyjy sistemy projektavimu; priemo-
niy ir technologijy, kurios leisty istirti nusikaltimus, jvykdytus virtualio-
je erdvéje, kiirimu; psichologiniy, socialiniy, ekonominiy, teisiniy as-
pekty analize; nuolatiniu vartotojy informavimu apie galimas rizikas ir
ju mazinimo priemones.

Taigi galima teigti, kad globalizacijos laiku e. valdzia igyja vis
daugiau saly¢io taskuy: 1) su informacinés visuomenés plétra; 2) su in-
terneto valdymu. Siedama e. valdzig su strateginiais valstybés tikslais

8 Interneto valdymo forumas. http: //www.ivpk.lt/main-news.php?cat=0&n=1109.
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globaliame amziuje, 1. Zilioniené informacinés visuomeneés strategijoje
i§skiria §iuos démenis:

a

a

e. demokratija — IKT panaudojimas demokratiniuose procesuo-
se, jtraukiant piliecius | valdymo procesa;

e. valdzia (vieSosios e. paslaugos) — IKT panaudojimas kuriant,
valdant ir teikiant vieSgsias paslaugas (e. valdzios paslaugos, e.
sveikata ir kt.) ir e. administravimas — IKT panaudojimas per-
tvarkant ir tobulinant valdZios institucijy administraciniy (vi-
daus) funkcijy vykdyma (pradedant nuo esamy procesy ir proce-
diiry revizijos ir tik tuomet pereinant prie IKT diegimo);

e. Svietimas — e. mokymasis, IKT panaudojimas gerinant moky-
mosi kokybe, plec¢iant mokymosi iStekliy ir paslaugy pasiekia-
mumo galimybes, IKT mokymosi turinys (IKT rastingumas, in-
formacijos valdymas);

kultivinés patirties sklaida e. erdvéje — IKT panaudojimas i$sau-
gant unikaly kultiiros pavelda, pleciant jo pasiekimo galimybes;
e. verslas — IKT panaudojimu pagristy irankiy diegimas visuose
verslo sektoriuose ir visuose procesuose;

IKT verslas, MTTP ir inovacijos — IKT imoniy (telekomunikaci-
ju bendroviy, programinés ir techninés jrangos gamintoju) veikla
ir jy indélis i ekonomika; MTTP veiklos ir inovacijos tokiose
srityse kaip mikroelektronika ir skaitmeninés IKT;

skaitmeniné jtrauktis — galimybés visiems gyventojams, regio-
nams, verslo imonéms ar kitiems socialiniams vienetams koky-
biskai ir visavertiSkai naudotis IKT (Informacinés infrastrukta-
ros sektoriné strategija. Darbo dokumentas. 2007).
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1.1.2.
E. valdzios jtaka valstybiy konkurencingumui didinti

E. valdzios plétra neatsiejama nuo valstybés konkurencingumo ypa-
tumy. Konkurencingumas i§ esmés reiskia valdzios sugebéjimg kuo
veiksmingiau panaudoti vieSojo valdymo priemones, padedancias vals-
(ES) salyse vieSojo administravimo reikméms skiriama apie trecdali
biudzeto. Todél efektyvus vieSojo sektoriaus valdymas, taikant Siuolai-
kines informacines technologijas ir zZiniomis gristus vadybos metodus,
kartu gerinant valdzios bendravima su pilie€iais ir verslu, yra labai svar-
bus kiekvienos Salies uzdavinys, kuris sprendziamas kaip elektroninés
valdzios plétoté. Sio klausimo svarba pabréziama pagrindiniuose ES
dokumentuose (e. Europa 2005 ir kt.), o Lietuvoje, prisitaikant prie ES
reikalavimy, daugelyje planavimo dokumenty informaciné visuomené ir
e. valdzia jvardijamos kaip prioritetinés plétros kryptys. Antra vertus,
truksta e. valdzios plétros Lietuvoje strategiju konkurencingumo anali-
z¢s lyginant su ES ir uZsienio $aliy e. valdzios strategijomis.

Tai ypac svarbu dabar, kai Lietuvos Vyriausybé 2009-05-13 d. nu-
tarimu elektroninés valdzios plétra tiesiogiai jtrauké i vieSojo administ-
ravimo strategija iki 2010 mety. Sioje strategijoje tiesiogiai isreiskiama
pacios valdzios modernizavimo ir tobulinimo priemoniy visuma, t. y.
nustatomi kokybiniai ir kiekybiniai rodikliai atskiry valdymo sriciy at-
zvilgiu. Taip sukuriamos prielaidos ty sric¢iy plétrai ir veiksmingumui
didinti. Siuo atveju e. valdZios plétra sutapatinama su bendrosios vie$ojo
administravimo sistemos reformavimu, kai vieSojo sektoriaus moderni-
zavimas, diegiant e. valdzios priemones, sukuria prielaidas valstybés
konkurencingumui didinti.

Taciau vienos e. valdzios efektyvumas iSreiskia tik siauraji konku-
rencingumo supratima, nes e. valdzia yra bendros informacinés visuo-
menés politikos dalis ir kartu yra Sios politikos skatinimo ir jgyvendini-
mo priemoné. Todél e. valdzios jtaka nacionaliniam konkurencingumui
gali biti iSreiSkiama per horizontaliuosius informacinés visuomenés ir
IKT sektoriaus plétros kriterijus bei jy poveiki bendram $alies konku-
rencingumui. Tokiu atveju reikéty analizuoti e. valdzios, informacinés



44 Lietuvos e. valdzios gairés: ateities jzvalgy tyrimas

visuomenés plétros bei Salies konkurencingumo Europos ir pasauliniu
mastu santyki. I§ dalies toks pozitris atsispindi ir Lietuvos informacinés
visuomenés plétros 2009-2015 m. strategijos projekte’.

Siekiant didinti e. valdzios poveiki valstybés konkurencingumui,
pirmiausia reikéty i$skirti IKT poveikj inovacijy politikos efektyvumui
ir MTEP (moksliniai tyrimai ir eksperimentiné plétra — angl. termino ,,R
& D* lietuviskasis atitikmuo), Zmogaus kapitalo politikai, investicijoms
palankios aplinkos ir ziniy ekonomikos plétrai. Konkurencingumo ko-
kybiniai rodikliai turi atspindéti IKT taikymo aplinka ir jos tobulinimo
horizontaliasias perspektyvas.

Siekiant didinti Salies konkurencinguma, IKT srityje valstybés poli-
tika turéty biti orientuota | prioritetines veiklas ir priemones pagal
SSGG vertinimo skale (Lietuvos informacinés visuomenés plétros
2009-2015 mety strategija, 2009, p. 10—11):

Stiprybés Silpnybés
e gerai iSplétota placiajuoscCio rySio e nepakankamai iSplétota placia-
infrastrukttra miesty gyvenamo-  juoscio ry$io infrastruktiira kaimo
siose vietovese, greitas placia- gyvenamosiose vietovése bei vie-
juoscio rysio skvarbos augimas; na didZiausiy placiajuoscio rysio
paslaugy kainy ES valstybése na-

e platus IKT naudojimas jaunimo ‘
rése;

grupéje; . . . . .

o gerai i§vystytas VIPT tinklas; . ska¥tnr'1enmé gtsklrtls tam tikrose
socialinése visuomenés grupése
(vyresnio amzZiaus Zmonés, nejga-
ltis Zmonés, kaimo gyvenamujuy
vietoviy gyventojai;

e platus elektroninés bankininkys-
tés informaciniy sistemuy, kaip
vieno i§ asmens tapatybés nusta-

tymo elektroningje erdveje = 5
e gyventojai, gaunantys mazesnes

e nusta tymo btidy, naudojimas; pajamas);

funkcionuoja SVDPT (Saugus

valstybinis duomeny perdavimo ~ ® nepakankamas viesyjy ir 'f‘qmi'.
tinklas). nistraciniy paslaugu perkélimo i

° Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2009-2015 mety strategija. http:/

www.ivpk.lt/dokumentai/stratproj2009.doc.
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Stiprybés

Galimybés
e ES struktiirinés paramos panau-
dojimas IKT infrastruktiiros ir
elektroninio turinio bei vieSyjy ir
administraciniy paslaugy plétrai;
e viesojo sektoriaus ir verslo

bendradarbiavimas, bendros
iniciatyvos;

e IKT panaudojimo versle augimas;

¢ naujojo pavyzdzio asmens
tapatybés kortelés, leidzian¢ios
saugiai patvirtinti ar nustatyti
asmens tapatybe elektroninéje
erdvéje ir saugiu, kvalifikuotu

sertifikatu patvirtintu elektroniniu

parasu pasiraSytus elektroninius
dokumentus;

Silpnybés
elektroning erdve lygis;

mazai naudojama asmens tapaty-
bés nustatymo elektroninéje erd-
véje infrastruktira, pagrista as-
mens atpazinimo elektroningje
erdvéje sertifikatais, nepakanka-
mai naudojamos elektroninio pa-
ra$o infrastruktiiros galimybés;

ne visos valstybinés informacinés
sistemos elektroninei informacijai
perduoti naudoja SVDPT, elekt-
roniné informacija perduodama
bendrojo naudojimo kompiuteriy
tinklais.

Grésmés
gyventoju skaitmenings atskirties
didéjimo sukelti procesai — sun-
kus tam tikry visuomenés grupiy
prisitaikymas prie darbo rinkos
poreikiy, ju informaciné atskirtis;
nepakankamo IKT vartotojy skai-
¢iaus ir nepakankamos gyventoju
IKT naudojimo kompetencijos
sukelti procesai: mazéjantis gy-
ventoju konkurencingumas darbo
rinkoje ir mazéjantis imoniy kon-
kurencingumas;
augantis incidenty elektroningje
erdvéje skaiCius ir to pasekmé —
nepasitikéjimas elektronine erd-
ve;

neveiksmingas ES strukttriniy
fonduy, skirty informacijos visuo-
meneés plétrai, panaudojimas
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Galimybés Grésmés
e SVDPT panaudojimas ir todél nepakankamai i§plétotas
elektroninés valdZios elektroninis turinys (elektroniniu
informaciniy iStekliy bendrajai biidu teikiamos vieSosios ir ad-
apsaugai nuo grésmiy i vieSyjy ministracinés paslaugos), sukurta
tinkly uztikrinti. neveiksminga, mazai naudojama

IKT infrastruktiira;

e nepakankamas gyventojy itrau-
kimas jgyvendinant vieSuyjy ir
administraciniy paslaugy perkeé-
limo i elektroning erdve projek-
tus, darantis neigiama itaka elekt-
roniniu biidu teikiamy viesyjy ir
administraciniy paslaugy vartoto-
ju skai¢iaus augimui;

¢ netobulinant SVDPT, gali bati
keblu uztikrinti nepertraukiama
elektroninés valdzios funkciona-
vima ir paslaugy teikima, gali at-
sirasti grésmé elektroninés val-
dzios informaciniy istekliy sau-
gai.

Akivaizdu, kad e. valdZia turéty deréti su informacinés visuomenés
plétros politika ir siekti valstybés konkurencingumo Siomis kryptimis:
modernizuoti e. valdzios infrastruktiirg ir kurti { vartotoja orientuotas e.
paslaugas bei SiuolaikisSka daugiakanale komunikacijos tarp valdzios ir
pilieciy sistema; plétoti inovacijas ir aukstasias technologijas; i§saugoti
kultiiros pavelda e. erdvéje; gristi vieSojo sektoriaus modernizavima
IKT prioritetais; iskaitmeninti §vietimo ir mokymosi aplinkas; skatinti e.
sveikatos programas; didinti ziniy ekonomikos plétra; uztikrinti darniojo
vystymosi plétra ir valstybés tarptautinio konkurencingumo didinima.
Tam reikia sukurti pazangia ir saugia IKT infrastrukttira, uztikrinancia
kokybiska prieiga visiems gyventojams, verslo imonéms, vie$ojo admi-
nistravimo institucijoms, nevyriausybinéms organizacijoms ir kitiems
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suinteresuotiems veikéjams. Taip pat reikia skatinti technologiskai pa-
Zangiy, | vartotoja orientuoty e. paslaugy ir interaktyvaus, dinamisko,
individualizuoto e. turinio kiirimg vieSajame ir privaciame sektoriuose.
Ne maziau svarbi yra informacinéje visuomenéje reikalingy kompeten-
ciju plétote. Visi trys prioritetai turéty buti igyvendinami kompleksiskai:

1) uztikrinant skaitmening itraukti, t. y. galimybes visiems gyven-

tojams, regionams, verslo imonéms, kitiems veikéjams kokybis-
kai ir visavertiSkai naudotis IKT. Tam reikia uZztikrinti veiks-
minga konkurencija e. rysiy rinkoje; sukurti pazangia e. infrast-
ruktlira ten, kur to nedaro rinka; skatinti alternatyviu prieigos
prie elektroninés erdvés technologiju sparcig plétote; didinti IKT
pasiekiamuma specialiyjy poreikiy turintiems gyventojams; stip-
rinti IKT infrastruktiiros sauguma, apsaugg ir pasitikéjima; ma-
zinti skaitmening atskirtj;

2) plétojant Ziniy ekonomika, t. y. IKT tyrimai ir inovacijos, tiesio-

giniy uzsienio investiciju pritraukimas | Lietuvos IKT sektoriy,
e. verslo skatinimas; teledarbas; mokymasis visa gyvenima;

3) didinant | pilieCius orientuoto vieSojo sektoriaus efektyvuma,

t. y. kurti patogias, technologiskai pazangias, gyventojy ir verslo
poreikius atitinkancias vie$asias e. paslaugas; plétoti e. demokra-
tijos formas; kurti e. Svietimo ir e. kultiiros aplinka, skatinti ben-
druomeniskuma.

Siekiant kuo veiksmingiau didinti Salies konkurencinguma, e. val-
dzios srityje igyvendintinos $ios priemonés:

Q
a

O

Viesyjy ir privaciyjy interesy integracijos plétote.

Viesosios IKT infrastruktiiros plétra ne tik komerciskai patrauk-
liose, dideliy investicijy nereikalaujanéiose vietovése.
Daugiakanalés prieigos diegimas.

Teisinés aplinkos tobulinimas privatumo uztikrinimo, skaidru-

mo, vartotojy apsaugos, intelektinés nuosavybés, informacijos ir
zodzio laisvés ir kt. srityse.

E. valdzios (ir IKT bei interneto) standartizacijos tobulinimas.

Standarty ir reikalavimy, uztikrinanciy e. aplinkos prieinamuma
nejgaliesiems, senyvo amziaus asmenims ir pan., jteisinimas ir
igyvendinimas.
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Q IKT kompetencijy tobulinimas.

O IKT tyrimai, inovacijos ir modernizavimas.

Q Teledarbo plétoté.

O Mokymosi visa gyvenima aplinkos kiirimas.

O Darniojo vystymosi principy taikymas.

Konkurencingas Lietuvos e. valdzios modelis turéty biiti paremtas

trimis prioritetais:

1. Pazangi, Siuolaikiska, saugi IKT infrastruktira, uztikrinanti visy
gyventojy, verslo imoniy, vie$ojo administravimo institucijy,
nevyriausybiniy organizacijy ir kity suinteresuotyju veikéju ga-
limybes ja naudotis.

2. Technologiskai pazangios, { vartotoja orientuotos e. paslaugos ir

dinamiskas, individualizuotas e. turinys, paremtas komunikacija
ir bendradarbiavimu vieSajame ir privaciame sektoriuose.

3. I8plétotos kompetencijos, reikalingos sékmingai veikti informa-
cinés visuomenés salygomis.

1.1.3.
E. valdzia kaip socialiné inovacija

E. valdzia yra tiesiogiai susijusi su socialiniy santykiy raida globa-
lioje ziniy visuomenéje. E. valdzia yra priemoné, kuri leidzia uztikrinti
efektyvy viesaji valdyma pasikeitusioje socialinéje aplinkoje. Antra ver-
tus, e. valdzia yra socialiniy procesy skatintoja ir formuotoja, nes IKT
kanalai jgalina daug intensyvesnj valdzios ir pilieCiy dialoga. E. val-
dzios poveikis socialinei raidai néra vienareikSmis. Tai sudétingas pro-
cesas, turintis keleta esminiy komponenty, i§ kuriy svarbiausias — skait-
meniné atskirtis'® (arba skaitmeninis sklastas). Skaitmeniné atskirtis la-

1% Skaitmeniné atskirtis — dalis visuomenés nariy neturi galimybiy naudotis IKT; § ten-
dencija susijusi su platesne socialine ekonomine nelygybe, ja lemia tokie ypatumai
kaip: gyventojy amzius (vyresnis amzius), pajamy lygis (Zemos pajamos), i§simoks-
linimas (Zemesnis i§simokslinimas), gyvenamoji vieta (kaimiskosios vietovés). Net ir
ekonomiskai stipriose valstybése didelis gyventoju procentas nesinaudoja skaitmeni-
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biausiai iSreiskia socialinés atskirties ar sanglaudos bikle, taip pat esmi-
niy socialiniy procesy raidos ypatumus Siuolaikinéje visuomenéje.
Skaitmeniné atskirtis yra ne tik skurdo ar riboty finansiniy galimybiy
problema, bet reiskia visa kompleksa socioekonominiy, demografiniy,
geografiniy, kultiiriniy veiksniy kaip antai: iSsilavinimas, amzius, rasé,
Iytis, gyvenamoji vieta, ekonominé aplinka ir pan. Siuo poziiiriu skait-
mening ir socialiné atskirtys daznai sutampa ir yra viena kitos salyga.
Socialiné atskirtis kaip reiSkinys negali buti neutrali Siuolaikinés
valstybés ir valdzios pozilriu, nes ji iSreiskia dél globalios ziniy visuo-
mengs itakos didé¢jancia socialing ivairove, socialiniy rySiy priestarin-
guma, tapatybés ir gyvenimo biido individualizacija, taip pat visuome-
nés interesy skaidymasi bei suinteresuotyjy subjekty (arba grupiy) isivy-
ravima. Tai komplikuoja ne tik pacig valdymo sistema, bet ir didina
ivairias politines, socialines rizikas visuomengje, jau nekalbant apie
bendrajj regiono ar valstybés konkurencinguma. Siuo pozitriu skaitme-
ninés atskirties mazinimas yra kartu ir e. valdzios galimybiy didinimas,
valdant politinius, socialinius ir ekonominius procesus, siekiant sociali-
nés sanglaudos ir visuomenés susitelkimo bendry tiksly ir vertybiy pa-
grindu. Taigi e. valdZia tampa atsaku | globalizacijos sukeltas socialines
problemas, nes siiilo naujas socialines technologijas ir sprendimo btdus.
Tolygiai iSplétota ir Siuolaikiska IKT infrastrukttira yra biitina prie-
laida, kad gyventojai galéty naudotis vieSosiomis paslaugomis ir elekt-
roninio turinio iStekliais, o verslas — didinti konkurencinguma. Infrast-
ruktiiros plétra yra prieigos didinimo prielaida. Nors Lietuva $iuo metu
yra viena i§ sparciausiy placiajuoscio interneto plétotoju Europos Sajun-
goje (Capgemini, 2009), prieigos prie interneto stoka ir egzistuojantis
besinaudojanciy informacinémis technologijomis amziaus ir pajamy
skirtumas yra skaitmeninés atskirties atsiradimo salyga. Nors pastaruoju
metu kompiuteriy gauséja ir interneto plétra Lietuvoje palyginti sparti,
taCiau prieigos prie interneto klausimas kol kas iSliecka labai svarbus
(2007-2013 m. Ekonomikos augimo veiksmy programa, 2006).

niy technologijy galimybémis (ir tik nedidelé dalis todél, kad samoningai to nenori).
Galimybiy naudotis IKT trikumas (dél iSplétotos e. ry$iy infrastruktiiros nebuvimo,
brangios kompiuterinés irangos, iglidZiy neturéjimo ir kt. priezas¢iy) lemia regiony
bei socialiniy grupiy gyvenimo kokybés skirtumus, pvz., menkesnes i§simokslinimo,
savisvietos, profesinés karjeros, socialiniy rys$iy, laisvalaikio ir kt. galimybes.
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Kitas klausimas, kaip ir kiek naudojamasi kompiuterine prieiga, nes
tai tiesiogiai lemia darbo rinkos kokybe ir ypa¢ vyresniy Zmoniy gali-
mybes i§likti darbo rinkoje, o jo netekus susirasti kitg darba ar veikla.
2007-2013 m. Zmogiskujy istekliy plétros veiksmy programoje (2007—
2013 m. Ekonomikos augimo veiksmu programa, 2006) skaitmeninés
atskirties problema traktuojama kaip problema, kuri labiausiai gresia
kaimo gyventojams, nejgaliesiems, vyresnio amZziaus zmonéms, $ei-
moms, auginanc¢ioms daugiau kaip 3 vaikus, ir Seimoms, kuriose yra tik
vienas i§ tévy. Tai lemia minéty socialiniy grupiy mazesnés pajamos,
zemesnis i§simokslinimo lygis, vertybés, skeptiSkas visuomenés pozit-
ris 1 besimokancius Siuolaikiniy technologiju pagyvenusius asmenis, so-
cialiniy paslaugy tinklo triilkumai, aplinkos pritaikymo stoka. Neatsitik-
tinai Lietuvoje Siuo metu yra jgyvendinami plataus masto projektai, plé-
tojant vieSosios interneto prieigos taskus kaimo vietovése.

E. valdzios vaidmuo plétojant ir modernizuojant darbo rinkg ir dar-
bo santykius yra dar vienas socialinis aspektas. Lietuvai jis yra itin svar-
bus, nes didéja skirtumas tarp darbuotoju profesinés kvalifikacijos ir
darbo rinkos poreikiy, jis dar labiau didéja dél migracijos procesy ir pro-
fesinio perkvalifikavimo problemy. Siuo poziiiriu e. valdZia yra biidas
skatinti §vietimo aplinka, kurti paslaugas, susijusias su Siuolaikinémis
mokymosi visa gyvenima formomis, mokymusi bendruomenése, darbo
vietose. Tai savo ruoztu didina socialiai orientuoto verslo ir verslumo
plétra.

Itin svarbus e. valdzios socialinis komponentas — kompiuterinio ras-
tingumo mokymas, leidZiantis pilieCiams vartoti vieSasias e. paslaugas ir
{sitraukti i politinio valdymo procesus. Siandien visuotinai konstatuoja-
mas daugelyje tyrimy patvirtintas akivaizdus faktas, kad Lietuvos Zmo-
niy kompiuterinio rastingumo lygis paprastai priklauso nuo ju issilavi-
nimo ir pajamy, taip pat nuo ju amziaus, socialinés buklés ir gyvenamo-
sios vietos. Daug $alies gyventojuy dirbti kompiuteriu nemoka. Lietuvos
zmoniy kompiuterinio rastingumo lygis paprastai priklauso nuo jy issi-
lavinimo ir pajamy, taip pat nuo jy amziaus, socialinés biiklés ir gyve-
namosios vietos. Tyrimai parodé: kuo aukstesnis gyventojy iSsilavini-
mas ir didesnés pajamos, kuo jaunesni jie yra, kuo daugiau ju gyvena
miestuose ir eina auksStesnes pareigas, tuo didesnis ju kompiuterinis ras-
tingumas ir didesnis noras ji lavinti. Didziausi skirtumai, arba ,,skaitme-
niné atskirtis®, yra tarp Zmoniy, gaunan¢iy didZiausias ir maziausias pa-
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jamas, tarp kaimo ir miesto (ypac Vilniaus) gyventojy, tarp jauniausiy ir
seniausiy gyventojy (Saulauskas, 2001). Lietuvoje skaitmenine atskirt{
ypa¢ junta kaimiSkyjy vietoviy gyventojai, nejgalieji, bedarbiai, taip pat
vyresnio amziaus Zmoneés.

Europos Komisijos inicijuotos kampanijos ,,E. jtrauktis, biik jos da-
limi!* rezultatai parodé pagrindines e. itraukties tikslines grupes, kurias
galima traktuoti kaip skaitmeninés atskirties rizikos grupes, nes biitent
elektroninés itraukties iniciatyvos skirtos Salinti skaitmening atskirti
itraukiant visus visuomenes narius i aktyvy visuomenés gyvenima. E.
valdzia suteikia galimybe daugeliui Zmoniy ne tik isitraukti i valdymo
procesus ir politinius sprendimus, bet ir jveikti socialinius, profesinius ir
i$silavinimo kliuvinius, iki tol nejveiktus dél nepakankamy pajamy, ras-
tingumo, gyvenamosios vietos ir kt. Siuo pozidriu e. valdzia padeda
iveikti socialiai atskirtyjy pasiprie§inima gyvenimo ir darbo moderniza-
cijai bei pazangai (European e-Inclusion Initiative, 2007).

Siekdamos socialiniy problemy sprendimo, pasitelkiant e. valdzios
priemones, daugelis pasaulio Saliy turi atskirtyjy itraukimo (e. jtraukties)
strategijas, veiksmy bei finansavimo programas, kurias jgyvendinant
siekiama sukurti prieiga naudotis e. valdZios galimybémis, nepaisant
asmeniniy ar socialiniy kliti¢iy. E. jtrauktis yra svarbiausia priemoné
siekti socialinio teisingumo ir lygybés globalioje Ziniy visuomengéje.
Reikéty atsizvelgti ir | ekonoming puse, numatant, kaip socialinis ir
zmogaus kapitalas padidina produktyvuma ir konkurencinguma ir su-
mazina socialinés atskirties padariniy jveikimo sanaudas.

Be abejo, atskira e. valdzios problema — nejgaliyju integracija ir se-
néjanti visuomené. Prie asmeny su ribotomis fizinémis galimybémis so-
cialine prasme reikia priskirti ne tik nejgaliuosius, bet ir neturin¢ius nei-
galiyjy statuso, taciau turin€ius tam tikry fiziniy triakumy ir todél pati-
rian¢ius tam tikry fiziniy ribojimy asmenis, taip pat fiziskai visavercius
asmenis, kurie patiria tam tikry fiziniy ribojimy kasdiengje veikloje (pa-
vyzdziui, motinos, auginancios kuidikius; nedirbantys pensininkai, vai-
kai ir paaugliai; asmenys, slaugantys ligonius ir kt.). Siuolaikinés infor-
macinés technologijos teikia neribotas galimybes laisvai socializuotis ir
prisitaikyti visoms iSvardintoms grupéms. Pavyzdziui, siekiantys klienty
darbinés adaptacijos socialiniai darbuotojai gali jrengti kompiuterius ne-
igaliesiems, moterims, auginan¢ioms mazamecius vaikus, pensininkams
(Kazemikaitiené, Bilevi¢iené, 2007).
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Kitos svarbios e. itraukties / atskirties grupés yra §ios: gerové sens-
tant (angl. ageing well); socialiai atskirtas jaunimas (angl. marginalised
young people), geografiné e. itrauktis (angl. geographic Inclusion); kul-
tiiring jvairové (angl. cultural diversity); skaitmeninis rastingumas (angl.
digital Literacy); e. prieinamumas (angl. e-accessibility); viesuyju elekt-
roniniy paslaugy e. itrauktis (angl. inclusive public services) (European
e-Inclusion awards, 2008).

1.1.4.
E. valdZios ekonominiai aspektai

Ekonominis e. valdZios suvokimas néra klausimas, ar valdzia ,,pigi‘
ar ,,brangi®. Tai net néra pirmaeilis klausimas, ar valdzia ,,taupi, racio-
nali, ar veiksminga. Ekonominiai valdZios kriterijai parodo pamatinius
dalykus: ar valdzia tiesiogiai kuria pridétine verte ir kokiu badu? Sie
klausimai gali biiti keliami tik atsiradus e. valdziai ir tik e. valdZios kon-
tekste, nes prieSingu atveju jie lieka tik abstrakcija. E. valdzia faktiskai
yra informacinio pasaulio valdzia, ir ji pati yra taip pat informacing, t. y.
paremta informacija ir informaciniais procesais. Kuo labiau e. valdzia
pritaikyta® informacinio gyvenimo realijoms, tuo labiau ji susieta su in-
formacija ir Zinojimu gristos ekonomikos veikimu. Per e. valdzios plétra
vieSasis valdymas vis labiau tampa bendros paslaugy rinkos dalimi ir
pradeda konkuruoti bei sietis su privaciu sektoriumi. Viesojo sektoriaus
ekonomizacija ir tapimas rinkos segmentu atitinka naujosios, arba Ziniy
ekonomikos, désningumus, kai visos veiklos yra siejamos informaciniu
pagrindu ir vis labiau konkuruoja vadinamojo ,,simbolinio kapitalo® ly-
giu.

Vis didesnis vieSojo valdymo procesy itraukimas i ekonominius
santykius ir tapimas zinojimo konkurencijos veiksniu yra viena i§ svar-
biausiy valdymo modelio transformacijos salygy, kurias geriausiai is-
reiskia e. valdzios koncepcija. Kaip ziniy ekonomikos dalis, valdymas
plétojasi keliomis svarbiausiomis kryptimis. Pirmiausia valdymas jtrau-
kiamas i paslaugy rinka ir jos santykius. Valdymas tampa paslauga, tu-
rin¢ia savo verte, veiksminguma, kokybinius parametrus ir t. t. Sia pra-

sme $iandieninis valdymas néra ,,vir§“ visy kity zmogaus veikly kaip
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tradiciSkai suprantama valdzia, o tampa sudétine veikly dalimi. Valdy-
mo paslaugos konkuruoja bendroje aplinkoje ir pakliista bendriesiems
ziniy ekonomikos désningumams, pradedant jvaizdZio kiirimu, rinkoda-
ros valdymo aspektais, publikos ir suinteresuotojy grupiu (angl. stake-
holder) pasiekiamumu, paslaugy individualizacija ir pan. (Augustinaitis,
2005).

Kita vertus, e. valdzia ne tik kuria, didina ir tobulina vieSasias pa-
slaugas, bet vis labiau remiasi politinio, socialinio ir Zmogaus kapitalo
plétra. Kartu e. valdzia ir pati kuria socialiniy inovacijy lauks ir skatina
inovacines aplinkas. Taip vyksta e. valdzios ir verslo konvergencija, ji
dazniausiai pasireiSkia kaip vieSyjuy ir privaciyjy interesy integracija
(Augustinaitis, 2003). Reikia atkreipti démes;j i tai, kad | e. valdzios pa-
slaugas tiesiogiai jtraukti ir finansiniai atsiskaitymai, ir bankinés tran-
sakcijos.

E. valdzios kaip Zinojimo ekonomikos kriterijus yra zinios, kurios
informacinéje visuomenéje tampa pagrindiniu istekliumi ir pridétinés
vertés kiirimo veiksniu; sagvokos ziniy darbuotojai, ,tinklaveikininkai®
(angl. networkers) (M. Castells), ,kiirybiné klasé®, taip pat ,,proto dar-
buotojai (angl. brainworkes) rodo, kad e. valdzia atitinka kriterijus tos
visuomenés, kurioje vyrauja informacinis darbas, nuolat didéja jo vaid-
muo, o profesionalumo pagrindu tampa mokymusi grista Zzmogaus kapi-
talo plétra. E. valdzia taip pat skatina inovacijas, gebéjima kurti naujas
paslaugas ir pasinaudoti jau turima sékmingy inovacijy patirtimi (nuolat
tobulinant valdymo procesus, paslaugas, organizavimo formas). E. val-
dzia jgyvendinama kaip virtuali organizacija, naudojanti naujas darbo
formas, kai dél IKT aplinkoje didé¢ja darbo santykiy individualumas ir
ivairové; darbas tampa lankstus, mobilus ir reikalauja nuolat atnaujinti

igtdzius, taip pat atsiranda teledarbo elementy.

Lltinklinto pasirengimo indeksas*'' (networked readiness index,

NRI), kuri 2008-2009 m. taiko 134 valstybés, patvirtina Europos vals-

""" Pasaulio ekonomikos forumo (World Economy Forum) it INSEAD nuo 2001 m.
kasmet parengiamoje ,,Globalioje informaciniy technologijy ataskaitoje* pateikiamas
indeksas apima daugiau kaip 60 skirtingy rodikliy ir yra sudarytas i$ trijy subindeksy:
IKT skatinanti aplinka (verslo aplinka, reglamentavimo aspektai, IKT ,,minkstoji* ir
,Kietoji“ infrastruktiira), IKT rémimas pagrindinése suinteresuotose grupése (gyven-
tojai, verslas, valdzios institucijos) ir $iy triju suinteresuotyju grupiy realus naudoji-
masis IKT. http://www.insead.edu/v1/gitr/wef/main/fullreport/index.html.
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tybiy dominavima pagal kompleksinius informacijos visuomenés raidos
rodiklius. I aukSc¢iausiais vertinimais pasizyminc€iy valstybiy deSimtuka
patenka septynios Europos valstybés.

Pagal §j indeksa pasaulyje pirmauja Skandinavijos valstybés: pir-
majaq vieta uzima Danija (5,85 balo), antraja — Svedija (5,84 balo), toliau
eina JAV (5,68), Singapiiras (5,67 balo), Sveicarija (5,58 balo) ir Suo-
mija (5,53 balo). DeSimtuka baigia Islandija (5,50), Norvegija (5.,49),
Olandija (5,48) ir Kanada (5,41). Skandinavijos valstybiy pirmavimas
siejamas su auksto lygio §vietimo sistema, inovacijy kulttra, draugiska
verslo aplinka, vieSojo ir privataus sektoriaus pasirengimu perimti nau-
jas technologijas. Lietuvos pozicijos pagal §j indeksa nuo 2005-2006 m.
pakilo 9 punktais (nuo 44 i 35 vietg — 4,40).

Pagal ITU (Intenational Telecommunucation Union) IKT vystymo-
si indeksg Lietuva vertinama itin aukstai. 2002—2007 m. Lietuva uZima
33 vieta (Estija — 26, Latvija — 36). Prieigos gerinimo pozitriu Lietuva
patenka | pirma Saliy deSimtuka, o pagal gebéjimus — 12 vieta, tuoj po
JAV.

Sie duomenys aiskiai susieja e. valdzios perspektyva su IKT vyrau-
janciais ekonominiais procesais. E. valdzia pradeda kurti nauja paslaugu
paklausos struktiirg ir paslaugy modelius, pavyzdziui, §vietimo ir mo-
kymo, verslo skatinimo, socialinio kapitalo didinimo, taip pat TUI (tie-
sioginiy uzsienio investiciju) pritraukimo.

1.1.5.
E. valdzia kaip demokratiniy permainy katalizatorius

E. valdzios ir demokratijos santykis yra netradicinis, nes ¢ia susi-
kerta zmogaus technologiné pazanga ir vertybiniai pozitiriai. IKT tampa
politinio valdymo inovacijuy $altiniu. Antra vertus, demokratija, igyven-
dinama e. valdzios priemonémis, tampa valstybiy ir visuomeniy iSgyve-
nimo pagrindu globalizacijos salygomis. Europos politinio valdymo si-
stema Siuo metu yra apibiidinama kaip prieStaringa ir besikeicianti. Eu-
ropos viesSojo valdymo pasiekimai ir patirtis leidzia demokratisku budu
iSspresti esmines socialines problemas. Antra vertus, kas kartg vis didéja
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piliec¢iy nusivylimas ir nepasitikéjimas visy lygiy valdZios institucijo-
mis. Valdymo kastai nuolat didéja, o efektyvumas sprendziant sociali-
nes, nedarbo, nusikalstamumo, $vietimo, ekonominio skatinimo ir kitas
problemas néra pakankamas. Valdymas tampa vis ,,brangesnis® — jau
dabar Europos $alyse nuo trisdeSimt iki keturiasdeSimt procenty biudze-
to skiriama vieSojo administravimo reikméms. Tai yra Europos gyvy-
bingumo ir sékmingos plétros globalioje aplinkoje klausimas. Nors Eu-
ropos klestéjimas yra pasiektas tik dél vienos priezasties — demokratijos
plétros, Siuo metu galime konstatuoti demokratijos stoka.

Tai paradoksalus teiginys, kai demokratijos sékmé lemia tos pacios
demokratijos nepakankamuma. Taciau Sis prieStaravimas yra paaiski-
namas: jei demokratijos plétra yra Europos konkurencingumo pagrindas,
tai, norint iSlaikyti ta pati pazangos tempa, reikia demokratijq atitinka-
mai tobulinti, neatsiliekant nuo globaliyju poky¢iy, i§stkiy ir poreikiy.
Taigi kuo demokratijos daugiau, tuo didesni jai keliami reikalavimai.

Koks yra demokratijos ir IKT santykis, kuris nulemia e. demokrati-
jos priklausomybe e. valdZios probleminiam laukui? Zymusis interneto
valdZios specialistas Stephenas Colemanas mano, kad interneto amzius
sugriové politinés komunikacijos elitiSkuma ir visas anksc¢iau nejvei-
kiamas erdvélaikio klititis, sumazino informaciniy procesy kastus ir igy-
vendino dvipuse interakcija, tai panaikino skirtumus tarp siuntéjo ir ga-
véjo. Internetas iklinijo demokrating jvairove. Taciau, jo nuomone, tarp
interneto plétros ir demokratijos gali nebti nieko bendra — internetas
taip pat tinka kurti ir totalitarinés valdzios e. paslaugas bei turini (patei-
kiamas Singapiiro pavyzdys) (Coleman, 2002).

Taciau, atsizvelgiant { Europos politing tradicija, vienintelis kelias
siekiant demokratijos plétros ir modernizavimo yra kuo didesnis pilieciy
itraukimas { politing veikla. Taigi tik IKT grindziamos demokratijos
formos leidzia siekti didesnés valdzios ir pilie¢iy sanglaudos, suteikia
galimybes igyvendinti dalyvaujamosios demokratijos formas, padeda
suderinti skirtingy valdzios institucijy veikla, taip pat nustatyti propor-
cinga politiniy veikly pusiausvyra. Tai vienintelis biidas i§laikyti pasiti-
kéjima valdzia ir pateisinti visuomenés luikescCius. Pilie¢iai néra nusivyle
pacia demokratija, jie nusivyle nepakankamai veiksmingu valdymu ir
savo vaidmeniu veikiant politinius procesus.

Siekdama pateisinti pilieciy lukes€ius ir kartu islaikyti Europos

v =
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nuolat atnaujinti ir tobulinti demokratijos paradigmas ir modelius, sie-
kiant vis labiau susieti valdzios ir pilieciy saveikas. Beje, tokios demok-
ratijos tobulinimo lenktynés vyksta visose Vakary modelio demokratijos
Salyse, nes, reikia dar kartg pabrézti, demokratiné politinio valdymo
forma iki Siol uztikrino §ioms Salims konkurencini dominavima globa-
lioje erdvéje.

Siais pasikeitimais siekiama pagrindiniy tiksly — padaryti valdyma
skaidresnj, veiksmingesnj ir labiau suprantama bei artimesni paprastam
pilieCiui, o demokratinius procesus padaryti veiksmingesnius, kuo la-
biau jtraukiant piliecius | sprendimy priémimo procesus. Tai biidingas
globaliai zZiniy visuomenei procesas, kuri lemia esminiai visuomenés
poky¢iai ir jos transformacija i daugiapakopius multistakehodlerinius
kompleksus (Hemmati, 2002). Politiniai procesai priartéja tiesiogiai prie
pilieciy ir pilietiniy strukttiry, kurios i§ esmés tampa svarbiausia daugia-
pakopio politinio veiksmo grandimi. E. demokratijos plétra yra pilieti-
nés visuomenés paskata, kartu ir adekvati politiné forma, kuri Siuos po-
kycius atitinka geriausiai. E. demokratijos procesai yra labai svarbis
Siuolaikinei visuomenei — tai matoma i§ didelio Zzmoniy bei tyréjy susi-
doméjimo $ia sritimi.

E. demokratija dazniausiai tapatinama su dalyvaujamaja demokrati-
ja, kuri turi atstovaujamosios ir tiesioginés demokratijos elementy pagal
pilieciy itraukima i valdymo ir sprendimy priémimo procesus. Taciau tai
tik bendrasis demokratijos supratimas, o ji e. valdzios priemonémis yra
igyvendinima itin sudétingomis ir daznai galutinai nei§sprendziamomis
formomis, kurios siekia atitikti pilie¢iy poreikius ir likes¢ius. Siuo metu
idealus e. demokratijos siekinys — tai tiesioginis valdzios pasiekiamu-
mas — nuo vietiniy iki Europos Sajungos institucijy. Kaip turéty vykti
europinio masto rinkimai? Kaip demokratiskai bendradarbiauti daugia-
pakopiuose Europos institucijy labirintuose? Nepaisant technologiniy ir
organizaciniy inovacijy, Siuolaikiniams e. demokratijos modeliams ne-
pavyksta uztikrinti kiekvieno pilie¢io nuomonés priimant politinius
sprendimus. Juo labiau, kad vis daugéja nevyriausybiniy organizacijy
(NVO, angl. NGO) arba pla¢iau — pilietinés visuomenés organizaciju
(angl. CSO), kurios spar¢iau profesionaléja ir vis jtaigiau reiskia savo
priestaringiausius ir nuolat kintancius interesus. Tod¢él, nepaisant IKT
pazangos ir naujy e. demokratijos sprendimy, nepavyksta jveikti pilieciy
nusivylimo valdZios institucijomis ir juy veikla. E. demokratijos plétros
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procesai tampa nepabaigiamu pilietinés visuomenés kiirimo aktu, netu-
rin¢iu galutinio tikslo — ji diktuoja ir kintanti socialiné realyb¢, ir IKT
progresas.

Todél viena po kitos iSkyla naujos demokratijos formos, turincios
skirtinga santykj su valdzia ir e. valdzios sistemomis. Labiausiai papli-
tusios e. demokratijos formos yra internetiné (angl. online) demokratija
kaip klasikiné tiesioginés e. demokratijos forma. Savita yra medijos de-
mokratija, pabrézianti masinés komunikacijos priemoniy tarpininkaujan-
t{ vaidmenj ir naujas multimedijos technologijas. Siuo metu itin populia-
ri svarstomoji arba patariamoji (angl. deliberative) demokratija, kuri pa-
brézia patariamaji visuomeninés nuomonés vaidmenj priimant politinius
sprendimus. Auli Keskinen | atstovaujamosios, dalyvaujamosios /
sprendziamosios ir tiesioginés valdzios hibrida ipina ,teledemokratija‘
(Keskinen, 1997). Siy koncepcijuy daug, ta¢iau jy esmé ta, kad visos jos
yra siejamos su e. demokratijos suvokiniu ir negali biiti jgyvendintos be
itin Siuolaikisky IKT sprendimy.

Praktiniu poziiiriu Sios teorinés koncepcijos neturi gryny pavidaly.
DaZniausiai e. demokratijos sprendimai yra unikaliis ir atitinka konkre-
Cios Salies ar regiono tradicijas bei kultiirinius ypatumus, kurie impli-
kuoja ir struktiirinius politinés sistemos poky¢ius, ir teisinius principus,
ir strateginius tikslus bei vertybinius modelius. Vienas i$ s€ékmingiausiy
e. valdzios sprendimuy pavyzdziy yra Estijos e. tapatybés vadybos
(eIDM) projektas, kuris suteikia galimybe didinti pilieciu jtaka politi-
niams sprendimams vietos savivaldos plebiscituose. | tapatybés valdy-
mo sistema itrauktos ne tik demokratijos raiskos, paremtos e. balsavimu,
bet ir veiksmingas daugelio e. paslaugy administravimas. Sis pavyzdys
akivaizdziai rodo, kad demokratija yra tik specifiné e. valdzios funkciné
sritis.

Estijos ID valdymo sprendimas yra labai Siuolaikiskas ir todél, kad
jis igyvendina vadinamyjy naujy politikos priemoniy arba integruoty po-
litikos priemoniy koncepcija, kurios esmé — daugiafunkciskumas, vaiz-
dziai sakant, vienu $iiviu nuSaunami keli ,,zuikiai“, t. y. pasiekiami ir
suderinami keli strateginiai vieSojo valdymo tikslai, gaunant papildoma
sinergini poveiki. Kartu itvirtinama vieSosios erdvés ir jos valdymo
principy kaita — Siandienos visuomenes sudaro tokie individy junginiai
kaip: socialiniai judéjimai, bendruomenés, interesy grupés, turintys skir-
tingas vertybes, lukescius, poZziiirius, interesus, santykius. Klasikiné val-
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dymo strukttira, principai ir politinio sprendimo biidai nebesusidoroja su
kintancia sgveiky ivairove, vis daugiau sri¢iy tampa tradicinémis prie-
monémis nepasiekiamos ir nekontroliuojamos, didéja valdzios ir pilieciy
atskirtis. Tai lemia naujus vieSosios erdvés valdymo pozymius tokius
kaip: komunikacija ir daugiasluoksnis / daugiapakopis valdymas, socia-
liniy idéjy lauko svarba, vieSojo administravimo paradigmy kaita; svar-
biu veiksniu tampa naujy, 1 komunikacija ir integracija orientuoty, val-
dymo e. jrankiy ir valdymo principy diegimas'*.

12 Anot 1. Zilionienés, §iame kontekste ypa& svarbia vieta uzima e. valdzia kaip komp-
leksiné samprata, jungianti dvi susijusias savokas: 1) vieSasias e. paslaugas ir e. ad-
ministravima (IKT panaudojima pertvarkant ir tobulinant valdzios institucijy admi-
nistraciniy funkciju vykdyma), iSreiskianti tradicinei valdzios sampratai prieSinamus
principus: e. valdzia dinamiska, individualizuota, paremta Ziniy vadyba, nuolatiniu
mokymusi, jgalina saveika ir komunikacija, taigi pritaikyta kompleksiskai, daug cent-
ry ir suinteresuotyjy turinciai daugialypei visuomenei. E. valdzios iniciatyvos reiskia
ne tik technologiniy naujoviy diegima, bet visy pirma — pac¢iy administravimo proce-
su (susijusiy su tokiais klausimais kaip: atskaitomybé, jurisdikcija, galios pasiskirs-
tymas, neSaliSkumas ir t. t.) bei procediiry pertvarkyma ir tarnautojy atitinkamy kom-
petencijy, uztikrinan¢iy nauja darbo kokybe, ugdyma (mobilumas, lankstumas, ino-
vatyvumas, nuolatinis komunikaciniy, IKT naudojimo ir kity strateginiy igiidziy to-
bulinimas, geb¢jimas kompleksiskai vertinti, spresti problemas ir t. t.); 2) e. demokra-
tijos samprata iSreiSkia sieki i valdymo procesa itraukti pilie¢ius, taip didinant val-
dymo efektyvuma ir priartinant ji prie zmoniy. E. demokratijos, kaip dalyvaujamo-
sios demokratijos iSraiskos, kontekste svarbiis du probleminiai aspektai: pilie¢iy pasi-
rengimas pasinaudoti Siomis galimybémis (politinés kultliros brandos lygis) ir ,tie-
sioginio atstovavimo* galimybiy ribos (t. y. e. demokratijos priemonémis vykstantys
debatai gali buiti $aliski, daliniai, atspindintys tik fragmentines nuostatas, didelei ne-
eksperty auditorijai, kuri apima tik dali ty, kurie turi ,.teis¢ rinktis“, sprendziant sku-
bius, svarbius ir net pavojingus klausimus), todél e. demokratijos priemoniy praktinis
taikymas turi buti apgalvotas, tikslingas ir kiirybiskai derinamas su atstovaujamosios.
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1.2.
E. VALDZIA IR VIESOJO VALDYMO
PERTVARKA

1.2.1.
E. valdzios plétros principai

Aptarus, koks yra e. valdZios santykis su vieSuoju administravimu,
bitina atsakyti | klausima, kokia e. valdzios plétros perspektyva. Aki-
vaizdu, kad valdzios samprata kinta, kai skirtingos paradigmos ir mode-
liai konkuruoja tarpusavyje ir keicia vienas kita. Tai lemia skirtingus te-
orinius apibendrinimus ir strateginés plétros scenarijus. Galima konsta-
tuoti, kad dauguma Siuolaikiniy e. valdZios teorijy nepasiekia apibendri-
namojo lygio, t. y. nepajégia apibendrinti e. valdzios struktiirinio dau-
gialypiskumo ir daugiafunkciskumo. Taciau ryskéja e. valdzios moksli-
nés problematikos konsolidavimo tendencija, rodanti tam tikrus e. val-
dzios plétros désningumus ir temines sasajas. Bendrieji e. valdzios plét-
ros ypatumai geriausiai atskleidziami atliekant lyginamaja analize (Zi-
lioniené, 2007).

Viena pirmuyjy e. valdZios plétros teorijy buvo pasiiilyta JAV moks-
lininkés Jane E. Fountain (Fountain, 2001). Ji i§skyré tris e. valdzios
plétros fazes, nusakancias informaciniy ir komunikaciniy technologiju
brandos vieSosiose institucijose lygi ir fazés salygotus struktiirinius,
komunikacinius, veiklos bei kultiirinius pokyc¢ius. Pirmasis e. valdzios
kiirimo etapas yra informacinio pobiidzio. Siuo etapu institucija pateikia
klientams vie$aja informacija savo interneto svetainéje, taciau jokie
zenklus vidiniai poky¢iai su §iuo etapu néra siejami. Antrasis e. valdZios
igyvendinimo zingsnis susijgs su vieSosios institucijos, verslo ir pilieciy
bendradarbiavimo uztikrinimu. VieSosios organizacijos interneto svetai-
néje yra visos su teikiamomis paslaugomis susijusios dokumenty for-
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mos, ju pildymo instrukcijos ir uZztikrinamos nesudétingos saveikos
(transakcijos), pavyzdziui, formy parsisiuntimas ir uzpildymas. Nors
antrajai stadijai jau buidingas bendradarbiavimas tarp organizacijos ir jos
klienty, institucijos viduje vykstantys procesai néra stipriai veikiami.
Esminiai pokyciai nusistovéjusiose vieSyju instituciju valdymo hierar-
chijose, darbo principuose, rySiuose su kitomis institucijomis bei visuo-
mene atsiranda tre¢iojoje e. valdZios fazéje. Sioje fazéje ne tik stengia-
masi maksimaliai automatizuoti vieSasias paslaugas, bet ir naudoti int-
raneta vidinéms uzduotims vykdyti, uztikrinti duomeny mainus tarp
skirtingy viesyjy institucijy. Jane E. Fountain e. valdzios plétros teorijo-
je pabréziamas abipusis rySys tarp vieSyjy institucijy ir IKT. Pirma, vie-
Sosios institucijos sukuria naujy IKT poreikj, daro itaka ju suvokimui
bei taikymo biidams organizacijos viduje. Antra, idiegtos IKT taip pat
veikia vie$yju institucijy veiklos principus: arba sustiprindamos jau susi-
formavusi biurokratini aparata, arba prieSingai — sukeldamos esminius
vidinius pokycius.

Kita zinoma e. valdZios plétros teorija, pasitlyta Gartner Group
(Maio, Baum, 2000), i$skyré 4 e. valdzios fazes: (1) buvimo (angl. Pre-
sence); (2) saveikos (angl. Interaction); (3) transakcijos (angl. Transac-
tion); (4) transformacijos (angl. Transformation). Jos 1§ esmés atitinka Ja-
ne E. Fountain teorijoje iSskirtus e. valdzios kiirimo etapus, treciaji etapa
i§skaido i du — transakcijos ir transformacijos. Transakcijos fazéje visa
elektroniné viesoji paslauga, jskaitant apmokéjima uz ja, gali biiti atlie-
kama internetu. Siame etape biitinos asmens identifikavimo sistemos, ta-
¢iau gali buti neuztikrintas valstybiniy institucijy informaciniy sistemy
tarpusavio visiSkas suderinamumas teikiant integruotas paslaugas. Trans-
formacijos etape keiciasi ne tik vieSyju paslaugu teikimo metodai (visiskai
igyvendintas ,,vieno langelio® principas), bet ir pa¢iy vieSyju instituciju
administravimas. Visy pirma dél valstybiniy informaciniy sistemy integ-
racijos elektroningje erdvéje iSnyksta ribos tarp paciy organizacijy. Antra,
vis daugiau vieSyjy paslaugy gali biiti atiduodama | privataus sektoriaus
rankas siekiant perimti ju technologini know-how ir rySius su klientais.
Trecia, valstybinése institucijose svarby vaidmeni atlieka ry$iy su klien-
tais valdymo (angl. Client Relationship Management, CRM) sistemos, ku-
rios leidzia uztikrinti auksta kiekvieno kliento aptarnavimo lygi. Ketvirta,
transformacijos lygmuo skatina e. demokratijos plétra, sukurdamas prie-
laidas naujiems pilieciy dalyvavimo valstybés valdyme biidams.
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Pasaulio banko'® pasiiilyti trys e. valdZios plétros etapai — publika-
vimo (angl. Publish), saveikos (angl. Interact) ir transakcijos (angl.
Transact) — 1§ esmés atitinka Jane E. Fountain ir Gartner Group pasitily-
tas koncepcijas. Esminis ju skirtumas yra tas, kad Pasaulio bankas ma-
ziau akcentuoja viding valstybiniy institucijy pertvarka ir daugiau orien-
tuojasi | galimus socialinius bei kultiirinius e. valdzios sukeliamus po-
ky¢ius, tokius kaip padidéjes pilieCiy pasitikéjimas valdzia, didesnis ins-
tituciju darbo naSumas ir efektyvumas, priimamy sprendimy skaidru-
mas.

E. valdzios samprata vis labiau suprantama ne vien tik kaip IKT
taikymas vieSajame administravime, bet ir kaip priemoné, stiprinanti
demokratinius procesus ir galinti transformuoti visg valstybés valdymo
modeli. Pavyzdziui, Europos Komisija apibrézia e. valdzig kaip IKT tai-
kyma vieSajame sektoriuje, susietgq su organizaciniais pokyciais ir naujy
igidziy plétra, kad biity pagerintos teikiamos vieSosios paslaugos, de-
mokratiniai procesai ir sustiprinta valstybés vykdoma politika (EC The
role of eGovernment for Europe‘s future, 2003).

Dar vienas pavyzdys galéty bati Svedijos e. valdzios modelis, suda-
rytas i§ 3 komponenty: e. paslaugy, e. valdzios ir e. demokratijos (Zr.

(1.1 pav.).

Pilieciai ir verslas

E. demokratija E. paslaugos
Politikai Valstybiniy institucijy
E. valdzia darbuotojai

1.1 pav. Svedijos e. valdzios modelis'*

1> The E-government handbook for developing countries. Centre for Democracy and
Technology, November 2002.

1 Sjostrom, T. With eGovernment towards Good Governance. North Sweden European
Office.
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E. paslaugos — tai valstybiniy institucijy ivairiais kanalais (interne-
tu, mobiliuoju rysiu ir pan.) teikiamos vieSosios paslaugos. E. valdzia
suprantama kaip vidiniai institucijy poky¢iai, kuriuos sukelia i vidaus
procesus diegiamos IKT. E. demokratija apibréziama kaip galimybé pi-
lieCiams daryti itaka politiniams valdzios sprendimams ir aktyviai daly-
vauti valstybés valdymo procese (e. referendumai, e. konsultacijos, e.
interesy grupés ir pan.).

Sparciai plétojantis mobiliosioms ir Aml (aplinkos intelekto) tech-
nologijoms, e. valdzios modeli palaipsniui keicia ,,mobiliosios valdzios*
(,,m. valdzios®) bei ,,visur esancios valdzios* (,,v. e. valdzios*, angl.
ubiquitous) modeliai (zr. 1.2 pav.).

M. valdzia
Mobilioji

V. e. valdzia
Visur esanti

E. valdzia
Elektronine

T. valdzia
Skaitmenine TV

1.2 pav. E. valdzios transformacija { ,,visur esancia“ valdzia (Kim, 2005)

Pagrindiniai m. valdzios ir v. e. valdzios pranasumai yra:

1) orientacija i klienta — naudotis kai kuriomis paslaugomis pasitel-
kiant mobiligsias technologijas yra daug patogiau (pavyzdziui,
sumokéti mobiliuoju telefonu uz automobilio stovéjima miesto
centre arba vieSojo transporto bilieta, GPS (angl. Global Posi-
tioning System) sistemy padedamiems patogu koreguoti vazia-
vimo marsruta, iSvengiant spiis€iy ir t. t.);

2) ,,24 x 7 principo uztikrinimas, kuomet vie$osios paslaugos yra
prieinamos bet kuriuo paros laiku ir i§ bet kurios vietos (pavyz-
dziui, sveikatos prieziiiros paslaugos);

3) didelis teikiamy paslaugy skaidrumas;
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4) ,,protingosios™ (angl. intelligent) paslaugos (placiau apie techno-
logiju socialine skverbti ir naujas e. valdzios formas zr. 1.4.4 po-
skyryje ,,Technologiniai e. valdzZios kriterijai).

Pagrindinés m. valdzios ir v. e. valdZios plétros kryptys ateityje tu-
réty orientuotis i:

1) mobiliyjy technologijy pritaikyma vieSojo sektoriaus institucijo-
se, modernizuojant darbo vietas ty darbuotojy, kurie didelg savo
darbo laiko dalj praleidzia uz istaigos riby (pavyzdziui, draudi-
mo, sveikatos prieziiiros, logistikos sri¢iy), ir taip padidinant ju
darbo efektyvuma bei pagerinant jo kokybe;

2) pilieciy skatinimg naudotis mobiliosiomis technologijomis, pa-
sitilant jiems vis daugiau mobiliyjy paslauguy;

3) v. e. miesty kiirima;

4) v. e. verslo valdyma.

Kai kurie autoriai svarsto galimybe naudoti i zmogaus kiing po oda
iterpiamus identifikacinius lustus (angl. RFID — Radio-Frequency Iden-
tification), kurie leidZia nekontaktiniu buidu radijo bangomis identifikuo-
ti asmenj (taip Siuo metu identifikuojami gyviinai). Taciau dalis visuo-
mengés tam prieSinasi dél totalinés kontrolés galimybés ir asmens priva-
tumo pazeidimy.

Didziausios kliiitys v. e. valdzios plétrai Siuo metu yra asmens
duomeny apsauga ir privatumo uZztikrinimas.

Svarbiausi veiksniai, kurie kuria esmines prielaidas, uztikrinancias
sékmingg kiekvienos i§ nurodyty probleminiy sriciy plétra, yra:

1) IKT infrastruktiiros plétra — iSplétota, pazangi, saugi, nuolat to-

bulgjanti, visiems visuomenés nariams pasiekiama, globalius
standartus ir reikalavimus atitinkanti IKT infrastruktiira;

2) IKT turinio ir paslaugy plétra — elektroninis (taip pat mobilusis,
dTV ir kitoks itinklintas) turinys ir paslaugos, taikomieji spren-
dimai, orientuoti | vartotojy poreikius, lemiantys naujy veikimo
biidy ir modeliy radimasi;

3) IKT gebéjimy plétra — informaciniai, IKT gebéjimai visuose vi-
suomenés lygmenyse, visose grupése, taip pat — nauji veikimo,
darbo, laisvalaikio, mokymosi ir kt. metodai, paremti IKT.
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E.

valdZios plétros ateitj Lietuvai, siekianciai padidinti valstybes

konkurencinguma pertvarkant savo esamga politinio valdymo ir admi-
nistravimo modelj Europos Sajungos erdvéje, galima suformuluoti taip:
klasikinei valdZiai konverguojant i e. valdziq, visuomenés veiklos efekty-
vumas artés prie optimalaus. Tai yra svarbus désningumas, rodantis ho-
rizontaly e. valdzios plétros poveiki visoms valstybés gyvenimo sritims
europeizacijos ir globalizacijos salygomis. Svarbiausi veiksniai, nule-
miantys valdZios konvergencija i e. valdzia, yra:

a)

b)

d)

PilieCiy pasitikéjimas e. valdzios siilomais sprendimais. Pilieciy
pasitikéjimas turi biiti uztikrintas dviem budais. Visy pirma tech-
nologine prasme: (1) sukuriant patikima e. identifikavimo siste-
ma, kuri nepazeisty asmens privatumo; (2) uztikrinant asmens
duomeny sauguma e. erdvéje. Antra, kokybine prasme: pilieiai
turi jausti realig nauda ir pokycius, vykstancius jgyvendinant e.
valdZzios projektus.

E. valdZios orientacija i vartotoja. Siuo metu visi e. valdZios pro-
jektai yra kuriami instituciju viduje ir pateikiami vartotojams ,,i$
virSaus“. Todél itin didéja projekty atmetimo pavojus, nes yra
didelé tikimybé, kad ir funkciniu, ir nefunkciniu pozitriu jie ne-
atitiks savo vartotojy lukes¢iy ir pageidavimy.

Patikimos e. identifikavimo sistemos sukiirimas. Dauguma sudé-
tingesniy e. valdzios sprendimy yra nejmanomi be patikimos e.
identifikavimo sistemos. Siuo metu daugiausia pasitelkiamos e.
bankininkystés sistemos, taciau, norédamas jomis pasinaudoti,
pilietis privalo biti e. bankininkystés vartotojas.

E. valdzios informaciniy sistemy integracija. Norint pasiekti di-
dziausig galima vie$yjy paslaugy automatizavima, biitina vie$ojo
administravimo sistemy sukiirimo salyga yra ju integralumas su
kitomis valstybinémis ir tarptautinémis sistemomis. Tai ypac
svarbu teikiant paslaugas, kurios reikalauja duomeny i§ daugiau
negu keliy valstybiniy registry (pavyzdziui, socialinés pasalpos).

Siuo metu egzistuojantys e. paslaugy projektavimo, kiirimo ir verti-
nimo metodai yra labiau organizacinio pobiuidZzio, pabréziantys skirtin-
gus e. paslaugy sudétingumo ir brandos lygius (informacini, saveikos,
transakcijos ir integracijos), taciau neskiriantys pakankamai démesio
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vartotojy poreikiams ir e. paslaugos sukuriamai viesajai vertei (Public
Services... VINNOVA Report, 2006).

Be amerikietiskojo (Jane E. Fountain), Gartner Group, Pasaulio
banko bei Svedijos e. valdZios modeliy, kurie yra pla¢iai naudojami e.
paslaugy kiirimo ir vertinimo procese, taikomas ir e. deimanto modelis
(Goldkuhl, Persson 2006). Pagal §i modelj e. paslaugos skirstomos i to-
kias grupes (zr. 1.3 pav.):

1. Vieno teikéjo paslaugos — keliy teikéjy e. paslaugos. Vieno tei-
kéjo e. paslaugos — tai tokios e. paslaugos, kurias teikia tik viena
institucija. Keliy teikéju e. paslaugos — tai paslaugos, kurias tei-
kiant biitinas keliy institucijy dalyvavimas.

Interaktyvios
Individualios Vieno
teikéjo
Kf}li.q. Bendro
teikéjuy pobudzio
Informacinés

1.3 pav. Pagrindiniai e. deimanto modelio elementai
(Goldkuhl, Persson, 2006)

2. Bendro pobudzio paslaugos — individualios e. paslaugos. Bendro
pobtidzio e. paslaugos — tai paslaugos, skirtos placiajai visuome-
nei. Tuo tarpu individualiy e. paslaugy teikéjas konkreciai Zino,
su kokiu savo klientu dirba.

3. Informacinés ir interaktyvios e. paslaugos. Informacinés e. pa-
slaugos suteikia vartotojui galimybe¢ susipazinti su jam patei-
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kiama informacija, o interaktyvios e. paslaugos leidzia vartotojui
pasinaudoti tam tikromis e. paslaugomis internetu (pavyzdziui,
deklaruoti savo pajamas).

Né vienas i§ jvardinty e. paslaugy vertinimo modeliy néra orientuo-
tas | e. paslaugos sukuriama viesaja verte. Valstybiné Svedijos inovaciju
sistemy agentiira YINNOVA siiilo nauja — e. paslaugu vertés — modeli™,
leidziant] projektuoti, kurti ir vertinti e. paslaugas trim aspektais:

1. Vizija. Turi buti apibrézta, kokiy rezultaty siekiama perkeliant

vieSaja paslaugg i e. erdve arba sitilant sukurti naujg e. paslauga.

2. Esamos situacijos, kuria pakeis vieSosios paslaugos perkélimas i

e. erdve arba nauja e. paslauga, analizé.

3. Priemonés, kurias sitilo e. vieSoji paslauga igyvendinant vizija.

| Planavimas > | Teikimas> | Poky¢iai > | Naudojimas>| Poveikis>

E. pasirengimas Paslaugy prieina- Valdzios Isisavinimas Poveikis
Struktariné mumas ir kokybé transformacija
situacija A
P B Vartot
Lyderysté ir Paslaugos Vidiné artotoj ll\ . .
Politka et H — int A dalyvavimas ir Veikla
olitika strategija internete integracija intensyvumas
Vi
- Finansavimas Paslaugy Dalijimasis Gyventojai Efektyvumas
Kultiira : h i
integravimas paslaugomis
Istorija
il Zmonés ir I'i CrGmEE Dz Verslas Nastmas
. sugebéjimai vartotoja valdymas
Demografiné
padeétis — —
Technolo- E. valdymas Rysiu su Tarnautojai Demokratija
gijos gyventojais
vadyba
Suinteresuoty '
grupiy.
jtraukimas <4
1 ’
= 4
Organizacijos ’
ir pokyciai P
’
’
.
’
Prieinamumo rodikliai ‘ A | A .
I__ ’

Orientacijos j vartotoja rodikliai Efektyvumo ir naSumo rodikliai

(eGep)

1.4 pav. Holistinis e. paslaugy vertinimo modelis

Kaip parodé VINNOVA atlikta Svedijos e. vieSuju paslaugy analize,
tik 12 proc. visy egzistuojanciy e. paslaugy turéjo visus Sio modelio
elementus.
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Capgemini savo atliktame tyrime ,,Online availability of public ser-
vices: How Europe Progressing?*siiilo holistinj e. paslaugy modeli, kuri
sudaro vieSosios paslaugos sukiirimo, teikimo, atneSamy poky¢iy, nau-
dojimo ir jtakos elementai (Zr. 1.4 pav.).

1.2.2.
E. valdzios modeliai ir diegimo procesas

E. valdzios specifika ir jos santykis su tradicine valdZzia ir vieSuoju
sektoriumi apskritai néra vienareikSmis. E. valdZzia yra modeliuojama
remiantis tais paciais principais ir siekia tokiy pat tiksly kaip ir klasiki-
nés valdzios struktiiros. Taciau esminis skirtumas yra tas, kad valdZzios
funkcijy igyvendinimas pasitelkus IKT suteikia valdziai kokybiskai ki-
tokiy bruozy ir funkciniy charakteristiky. Galima kalbéti apie vie$ojo
valdymo paradigmy kaita, kai tradicing pagal M. Weberio principus su-
konstruota valdzios sistema, kuri Zyméjo pramoninés epochos triumfa,
i$stumia e. valdzia, kuriama pagal interneto pasaulyje vyraujancia logika
ir atspindinti globalizacijos itaka. Taigi kyla esminis klausimas: kaip e.
valdzia ,,pratgsia“ vie$aji administravima ir kokiu mastu ji pakeicia, nu-
konkuruodama klasikines vie$ojo valdymo formas?

Elektroninés valdzios saveiky kryptys nepasikeicia, perkeliant inte-
rakcijas | elektroning erdve. ISskiriami keturi e. valdzios bendravimo
modeliai (Heeks, 2006) (zr. 1.5 pav.):

O G2C - valdzios bendravimas su pilieCiais (angl. Government to

Citizens);

O G2B - valdzios bendravimas su verslu (angl. Government to Bu-

siness);

O G2G — bendravimas tarp vie$ojo sektoriaus institucijy (angl. Go-

vernment to Government);

O G2E - bendravimas vieSojo sektoriaus institucijos viduje (angl.

Government to Employees).
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e. pilieciai:

NVO /e. administmvimas\ bAr(tllme§nls
Pertvarkyti procesai endravimas

G2N

Valdzios G2C [ pilieciai

institucijos 7| (Vartotojai)
. .. .
e. visuomené: 1' G2G, G2E
Glaudesné part- =

nerysté m\;zltc:lzcl:)zs e. paslaugos:

e Kokyblskesnls
Bendruomenés Verslas

1.5 pav. E. valdzios komponentai, jtraukiant kuriamo penktojo G2N
(bendravimas su pilietine visuomene) ir NVO (angl. Government to NGOs)
modelio elementus

Pirmieji du bendravimo modeliai jgyvendinami sukuriant iSoring in-
terneting valdZios sasaja (angl. Front Office) su pilieciais ir verslu, per
kuria teikiamos elektroninés vieSosios paslaugos (EVP).

Pastarieji du bendravimo modeliai jgyvendinami sukuriant viding
valdzios sasaja (angl. Back Office) tarp valdzios institucijy ar paciy ins-
titucijy viduje, per kuria atliekamos elektroninés administravimo komu-
nikacijos (paslaugos). Vidin¢ valdzios sasaja kuriama remiantis keitimu-
si duomenimis internete, intranete ar uzdaruose valstybiniy institucijy
kompiuteriy tinkluose.

Tie administravimo procesai, kurie tradiciniame vieSajame admi-
nistravime i§skaidomi funkciSkai | formalias kompetencijos sritis, e.
valdzioje igyja tam tikra integralumo lygi, kuris iSreiSkiamas e. valdZios
brandos kriterijais. Siuo metu skiriami penki viesyju paslaugy teikimo
brandos lygiai, i$ kuriy pirmieji keturi nusakomi linijinémis bei interak-
tyviosiomis saveikomis, o penktasis — kontekstinémis sgveikomis ir ho-
listiniais ry$iais.
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Elektroninés valdzios branda paprastai nustatoma pagal elektroni-

niy viesyjy paslaugy teikimo lygi.

1. Informacinis EVP (e. valdZios paslaugos) teikimo lygis yra tada,
kai informacija apie vieSaja paslauga pateikiama vieSuose inter-
neto vartuose (portaluose) arba vieSojo administravimo instituci-
jos interneto svetainéje.

2. Vienpusés saveikos teikimo lygis yra tada, kai elektroniniu budu
bendrauja tik viena i$ Saliy, o kitos Salies atsakymas gaunamas
ne elektroninémis priemonémis.

3. Dvipusés saveikos lygis yra tada, kai elektroniniu biidu bendrau-
ja abi Salys, tac¢iau apmokejimas uz EVP internetu dar negali-
mas, o sutartys, pazymos, licenzijos ir kt. iSduodamos popierine
forma asmeniskai atvykus i institucija.

4. Transakcinis elektroninés viesosios paslaugos teikimo lygis yra
tada, kai visas reikiamas bendravimo operacijas (iskaitant ap-
mokéjima) galima atlikti internetu, o paslaugos atlikimas gali
biiti patvirtinamas internetu atsiystu elektroniniu dokumentu.

5. Suasmenintas (personalizuotas) lygis, kai vieSojo administravi-
mo institucijos pacios primena konkreciam pilie¢iui ar verslo
subjektui apie tai, kad baigiasi paso, pazyméjimo ar leidimo ga-
liojimo laikas, atsiuncia i§ dalies uzpildytas formas (pavyzdziui,
pajamy deklaracijas) ar net automatiskai teikia tam tikras EVP,
nereikalauja, kad vartotojas pateikty prasyma jas suteikti (pa-
vyzdziui, pasalpos vaikui gimus).

E. valdZios ypatumas yra tas, kad ji ikiinija daugiapakopio valdymo
logika, t. y. tinklinés e. valdZios formos perzengia visas geografines ri-
bas ir pradeda kurti politinio valdymo ir vieSojo administravimo erdve
paneuropiniu lygiu, t. y. igyvendinant atskirus e. valdZzios projektus eu-
ropiniu, valstybiniu, regioniniu, savivaldos ir bendruomeniy mastu (Au-
gustinaitis, 2003). Taigi e. valdzia tampa vieSojo administravimo euro-
peizacijq skatinanciu veiksniu ir kartu jgyvendinimo biidu.

Kaip zinoma, IKT savaime neuZtikrina nei politiniy, nei organiza-
ciniy, nei socialiniy santykiy. Pats IKT taikymas vieSajame administra-
vime nekeicia politinio valdymo ar administravimo modelio. E. valdzia
vienodai funkciSkai veiksmingai gali racionalizuoti diktatiros rezimus,
liberalias visuomenes, komunistines ar fundamentalistines $alis, taip pat
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ir priartinti ar nutolinti piliecius nuo viesojo valdymo procesy, sukurti
bendruomenes ar trikdyti bendravima, centralizuoti ar decentralizuoti
valdymo sistema.

E. valdzia igyvendina §iuos pamatinius principus savo organizacine
strukttira ir funkcinémis charakteristikomis. Taigi teoriskai e. valdzios
organizavimo biidas, paskirstant duomeny, technologiju, Zzmogiskujy is-
tekliy ir veiklos procesy valdyma, gali biiti trejopas: centralizuotas, de-
centralizuotas ir miSrusis (Heeks, 2006).

Centralizuoto e. valdzios plétros valdymo atveju visi sprendimai yra
priimami auks¢iausiu valdymo lygiu, kuriami e. valdzios plétrai
reikalinga teisiné aplinka, standartai ir infrastrukttira. Atsakomyb¢ uz e.
valdzios strategijos igyvendinima tenka centrinés valdzios konkreciam
padaliniui. Uz e. valdzios strategija ir jos igyvendinima, standarty nusta-
tyma, e. valdzios programy sistemy kiirimg Siuo atveju yra atsakingas
centrinis IKT padalinys (angl. chief-information, sitiloma versti terminu
,generaling informatiira®, reiSkianciu specifini e. valdzios struktirini
mazga, kompleksiskai koordinuojantj saveikinius rySius ir valdymo si-
stema). Siuo atveju daznai mazai atsizvelgiama i pilie¢iy ir verslo
poreikius. Centralizuoto valdymo pranaSumai: (1) mazesnés e. valdzios
plétros sanaudos, (2) darby ir sistemy dubliavimosi vengimas, (3) efek-
tyvesnis iStekliy paskirstymas. Centralizuotas valdymas tinka jgyvendi-
nant tuos e. valdzios sprendimus, kurie bus naudojami keliy, o ne pavie-
niy vartotojy.

Decentralizuoto e. valdzios plétros valdymo atveju sprendimai yra
priimami zemesniy lygiy institucijy lygiu. DaZniausiai sprendimus prii-
ma tam tikras institucijos padalinys, atsakingas uz IKT diegima, arba
netgi pavieniai ekspertai (galutiniai e. valdzios sistemy vartotojai). De-
centralizuoto valdymo pranasumai: (1) sukurtos e. valdzios sistemos ge-
riau atitinka galutiniy vartotojy poreikius, (2) greitesnis e. valdzios si-
stemy kiirimas, (3) mazesnés e. valdzios plétros sanaudos (nors Sis
punktas yra kartu ir ginCytinas). Taip geriau jvertinami vartotojy porei-
kiai, taciau, trukstant koordinavimo ir bendrosios e. valdzios infrastruk-
tiiros, atsiranda technologinio ir programinio suderinamumo problemuy,
kuriamy e. valdzios sistemy dubliavimosi ir ekonominio neefektyvumo.

Taikant miSryji metoda sprendimai priimami ir auksCiausiame, ir
Zemesniuose valdymo lygmenyse. Sprendimy priémimo procesas gali
biti atlickamas kiekviename lygmenyje atskirai arba visais valdymo ly-
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giais. JAV miSrusis e. valdzios plétros valdymas dave gery rezultaty:
auk§ciausiam valdymo lygmeniui buvo palikta atsakomybé uz e. val-
dzios sandaros sprendimus, o atskiry projekty igyvendinimas buvo per-
duotas atitinkamiems padaliniams.

Sie e. valdZios organizaciniai modeliai netiesiogiai susieti su ben-
dromis politinio liberalizavimo ir demokratizavimo tendencijomis.
Brandzios demokratijos Salys sugeba derinti bendraja valstybés politika
ir vertybines orientacijas su decentralizacijos elementais, kurie e. val-
dzios modeli individualizuoja, iSreik§dami vietos ar regiono socialing,
kultiiring ir ekonomineg specifika ir tuo pat metu geriau tenkindami pilie-
¢iy poreikius atsizvelgiant | bendrus valstybés strateginius tikslus.

Decentralizacija veikia ir e. prieigos plétra, nes skatina kiekvieno
pilieCio, bendruomenés ar organizacijos tiesioginiy interesy raiska, kartu
ir individualios prieigos galimybiy didinima. Ir atvirksciai, centralizacija
kuria standartizuotas e. valdzios paslaugy vartojimo formas. Tai tiesio-
giai iSreiSkiama skaitmeninés atskirties sprendimo biidais, sukuriant ati-
tinkama IKT taikymo vieSajame sektoriuje aplinka.

ISoriné e. valdzios sasaja su pilieciais ir verslu jgyvendinama suku-
riant internetinius vie$ojo administravimo institucijy tinklapius ar ben-
druosius e. valdzios interneto vartus (portalus), per kuriuos galima nau-
dotis elektroninémis vieSosiomis paslaugomis.

Viding¢ e. valdzios sasaja sudaro salygas elektroniniam viesojo sek-
toriaus institucijy administravimui (e. administravimui) ir jgyvendinama
visy pirma integruojant valstybés informacinius isteklius (registrus,
duomeny mainy sistemas bei saugyklas ir kt.), kuriant uzdarus ir saugius
valstybés institucijy kompiuteriy tinklus, popieriniy dokumenty apyvar-
ta pakeiciant elektroniniais dokumentais. Jeigu ministerijy, savivaldybiy
ir kity vieSojo sektoriaus institucijy informaciné infrastrukttra kuriama
atskirai, iSkyla labai svarbiy sgveikumo arba suderinamumo (angl. infe-
roperability) problemy.

Kuri i$ $iy valdymo metody pasirinkti, reikia nuspresti atsizvelgiant
1 valstybés ar institucijos veikimo aplinkg ir planuojamg e. valdZzios si-
stemos tipa. | e. valdzios plétros gaires galima jtraukti tam tikras taisyk-
les, kada koki metoda geriau taikyti.

IKT diegimas vieSajame sektoriuje yra létas procesas dél valstybi-
niy institucijy konservatyvumo, didesnio priesinimosi galimiems poky-
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¢iams bei sunkesnio naujy technologijy isisavinimo (Davison, Wagner,
Louis, 2005). Todél prie§ pradedant e. valdZios plétra bet kurioje Salyje
pirmiausia deréty rasti atsakymus i $iuos klausimus:

1. Ar valdzia is tiesy siekia tapti ,,e. valdzia“?

2. Kokie galéty biiti jos motyvai?

3. Kokie galimi peréjimo prie ,,e. valdzios* keliai?

4. Kokiy problemy kils jgyvendinant pasirinktg e. valdzios plétros
scenarijy?

5. Kaip formavosi e. valdzia?

E. valdzios atsiradimo prielaidos susiformavo atsiradus internetui ir
verslui pradéjus kelti savo veiklos procesus i elektroning erdve. Viesa-
jame sektoriuje pradéjo formuotis kitoks pozitiris i savo misija, piliecius
ir verslo subjektus, kuriems teikiamos jvairios paslaugos ir bandoma uz-
tikrinti, kad jie taip pat ijvykdyty savo pareigas valstybei. Kai kurie auto-
riai (Osbourne, Gaebler, 1992) teige, kad pilieciai turi biti traktuojami
kaip vartotojai, o vieSyju paslaugy teikimas turi biiti pertvarkytas taip,
kad jos biity labiau orientuotos i galutinj vartotoja (pilieti).

H. Mintzbergas (1996) atskyré vartotojus nuo klienty, pilie¢ius nuo
subjekty. Jo manymu, nebitina ka nors pavadinti vartotoju, kad buty
galima ji greitai ir maloniai aptarnauti. Esminis skirtumas tarp vartotojy,
subjekty ir pilieciy yra tas, kad vartotojai perka produktus, klientai perka
paslaugas, o pilieiai dar turi ir tam tikry teisiy (kaip vartotojai), ir
pareigy (kaip subjektai) (Mintzberg, 1996).

Stereotipinis tradicinés valdzios jvaizdis, kaip teigia Accenture kon-
sultavimo agentiira, tai létai dirbantis biurokratinis aparatas, nenorintis
arba negalintis keistis ir nuo kity sektoriy labai atsiliekantis diegiant
naujas technologijas bei veiklos organizavimo modelius. Pilie¢iy ir vers-
lo imoniy aptarnavimo procesas nepatogus, painus ir pasizymi dideliu
,popierizmu* (Accenture, 2000).

Kaip ir verslo atveju, kuomet e. verslo atsiradimo pradzioje buvo
igyvendinta daugybé nesékmingy IT projekty, kuriais bandyta automati-
zuoti egzistuojancius verslo procesus, bet nesugebéta ju i§ esmés per-
tvarkyti, taip ir e. valdzios atveju — i§ pradziy buvo tiesiog stengiamasi
sukurti kuo daugiau interneto svetainiy ir paslaugy internete, nepaisant
ju kokybés ir naudingumo pilie¢iams. Vis délto mokslininky buvo pas-
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tebéta (Burn, Robins, 2003): ,,E. valdzia — tai ne vien tik pazymy formy
ir vieSyju paslaugy teikimas internetu. Jos plétra suteikia galimybe pe-
rmastyti, kaip valdzia Siuo metu teikia savo paslaugas ir kaip ji prisitai-
ko prie vis naujy pilieciy lukes¢iy savo atzvilgiu®“. Igyvendinant e. val-
dzia butina atsisakyti minties ,,sukurk bet ka, ir jie tuo naudosis“ (Burn,
Robins, 2003).

Pagrindinés e. valdzios plétros klititys biity Sios:
1. Funkcinis valstybiniy institucijy ribotumas (angl. functional in-

sularity), trukdantis susieti skirtingy padaliniy ir institucijy vyk-
domus veiklos procesus bei naudojamas informacines sistemas.

2. Privatumo ir saugumo uztikrinimas.

3. Valstybés tarnautojy ir pilieciy Ziniy bei iglidziy stoka.

4. Skaitmeniné atskirtis (Davison, Wagner, Louis, 2005).

Kadangi literatiroje daznai teigiama, kad e. valdzia iSsivysté i§ e.
verslo, blitina pabrézti .com ir .gov panasumus bei skirtumus. Pagrindi-
nis jy panasumas yra tas, kad ir e. verslo, ir e. valdzios atveju siekiama
igyvendinti ,,24 x 7° principa. Toliau galima aptikti daugybe¢ skirtumu.
Pavyzdziui, lojalumas versle — tai siekimas uztikrinti, kad klientas nuo-
latos naudotysi tavo teikiamomis paslaugomis. E. valdzios siekiamas lo-
jalumas siejamas su dviem dalykais:

1. Uztikrinti, kad pilieciai mieliau rinktysi e. vieSasias paslaugas

negu viesSgsias paslaugas, prieinamas kitais kanalais tradicingje
vieSojo administravimo strukttroje.

2. Tam tikrais atvejais uztikrinti institucijos, miesto, regiono ar
valstybes konkurencinguma.

PrieSingai nei e. versle, kuriame susiformavo ,keblumo* (angl.
»Stickiness®) principas, Siame kontekste reiskiantis sieki klienta kuo il-
giau iSlaikyti interneto svetaingje (taip tikimasi, kad jis ka nors nuspres
isigyti), i§ e. valdzios pilietis, laikantis $io principo, turi gauti tai, ko
ieSko, per kiek galima trumpesni laika.

Skiriami $ie e. valdzios brandos modeliai:

1. Accenture (Accenture, 2000):

a. Buvimas internete (angl. online presence).

b. Bazinés funkcijos (angl. basic capability).
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Paslaugy prieinamumas (angl. service availability).
Brandus paslaugy teikimas (angl. mature delivery).
Paslaugy transformacija (angl. service transformation).

. Chen (Chen, 2002):

Pilieciai / verslas gali atlikti informacijos paieska internete.
Abipusé (dvipusé) komunikacija tarp institucijos ir pilieciy /
verslo.

Visiskai automatizuotas paslaugy teikimas pilieiams ir
verslui.

Valstybés valdymo ir administravimo procesuy pokyciai (e.
balsavimas ir pan.).

3. S. Hodgkinsono (Hodgkinson, 2002) (zr. 1.6 pav.).

A
Branda
Technologiju E. valdzia Duomeny valdymas
skvarbos
1 valdyma
rodiklis ir Introperabilumas
paslaugy
itaka
. Kontrolé
Tiesioginé
(Onhfl,e) o vél akcentuojama kaina, efektyvumas ir kokybé
valdzia o vél centralizuojamos kai kurios strategijos ir kontrolé
Plitimas
o platus technologijy taikymas
e  verslo poreikiy ir technologiniy galimybiy skatinimas
o strategijos ir resursy decentralizacija
Pradzia / e idé¢ja atrodo gera
e bandomieji jdiegimai R

»

Laikas

1.6 pav. Hodgkinsono e. valdzios brandos modelis, pagristas e.

verslo principais
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Pasak S. Hodgkinsono, e. valdzia kuriama atskirais mokymosi cik-
lais. Suderinamumas kartais gali atsirasti véliau. E. valdzios branda pa-
siekiama tuomet, kai yra:

1. Didel¢ e. vieSyju paslaugy pasitla ir didelé juy paklausa.

2. Duomeny ir informacijos mainai tarp valstybiniy instituciju, sie-
kiant sumazinti veiklos procesy atlikimo laikg ir pasidalyti pa-
tirtimi.

. Gebéjimas jvertinti savo veiklos rezultatus, taikant jvairias ste-

béjimo sistemas (pavyzdziui, suderinta rodikliy sistema).

Auksto lygio IT vadyba, orientuota | esamy veiklos procesy ste-

béjimg ir ju kokybés gerinima pasitelkiant atitinkamas techno-

logijas.

Plétojant e. valdzig labai svarbus strateginis veiklos ir IKT sude-
rinamumas. 1993 m. buvo pasitlytas strateginio suderinamumo modelis
verslui, autoriai ji véliau pritaiké ir e. valdziai (Henderson, Venkat-
raman, 1993) (Zr. 1.7 pav.).

Remiantis misy paminétais (Accenture, 2002; Chen, 2002;
Hodgkinson, 2002; Henderson ir Venkatramann, 1993) modeliais, buvo
pasitlytas peréjimo nuo valdzios prie e. valdzios modelis (Davison et
all, 2006) (Zr. 1.8 pav.).

ValdZios sritis

E. valdZios sritis

ISoriniai Valdiif).s Valdzios paslaugos —p| E- Valdi.i.os
strategija w| strategija
Vald¥ios Strateg;;p;;zgﬁfawmas E. valdios
transformacija e e L. transformacija
(Rysiai ir attomatizacija)
ValdZios 4 E.valdzios
Vidiniai | infrastruktiira, |< E.valdZios paslaugos | infrastruktiira,

procesai, kultiira

procesai, kultiira

1.7 pav. Strateginio suderinamumo modelis viesajame sektoriuje
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1: E. valdzia
,.Retorika“

o

2a: Strategija _-| 2b: E. valdzia | I - 2c: Sistemos I 1
Planas Vizija Démesys
3a: Strategija 36 IT planavimas 3a: [Strategija: 3c: E. valdzia
Planas = = Opraga Automatizavimn, = 3b: IT planavimas
Planas Spraga

| & | | . | | -
- | |
.'l\ | 4: E. valdzia
[ Integracija
g - Reguliogvimas o
& =4 - Siipmas reguliavimas | 5: E. valdzia
=t = Prioeiietinis kelias Transformacija
== = Silpna priswvietms kelias

1.8 pav. Peréjimo nuo valdzios prie e. valdzios modelis

Siame modelyje pavaizduoti tipiniai peréjimo prie e. valdZios sce-

narijai:

1. Strategiskai suderintas per¢jimas (kelias: 1-2a-3a-4-5). Jo prana-
Sumai: planavimas prie§ vykdant konkrecius veiksmus ir IKT
kiirimas, paremtas strateginiy tiksly igyvendinimu. Trikumai:
negreitai gaunami apciuopiami rezultatai ir galimos nes¢kmeés IT
igyvendinimo metu. Taip pat $is scenarijus reikalauja ypa¢ kva-
lifikuoty eksperty — tai IT lyderyste pagristas peréjimas.

2. Strategiskai suderintas peréjimas (kelias: 1-2b-3c-4-5). Prana-
Sumai: techniskai labai gerai apgalvotas procesas, maziau atsi-
zvelgiama i valstybes strateginius siekius ir politiky vizijas. Tri-
kumai: per mazas visy suinteresuotyjy grupiy itraukimas ir iki
galo neatspindéti politiniai tikslai.

3. Naudojimu pagristas per¢jimas (kelias: 1-2c-3c¢-4-5). Pranasu-
mai: i§ karto matomos realiai veikiancios sistemos. Trikumai:
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per mazas visy suinteresuotyjy grupiy jtraukimas, gali tekti su-
kurtas sistemas pakeisti naujomis, jeigu paaiskéty, kad jos neati-
tinka valstybés strateginiy tiksluy.

Apibendrintasis e. valdzios plétros modelis buvo pasiiilytas 2005 m.
(Grant, Chau, 2005). Juo buvo siekiama jgyvendinti principus, pagal
kuriuos biity galima analizuoti ir tarpusavyje palyginti skirtingy Saliy e.
valdzios plétros procesa. Modelis buvo kuriamas tokiais etapais:

Q Modelio reikalavimy specifikacijos sudarymas.

O E. valdzios apibrézimy analizé ir teoriniy e. valdzios plétros tiks-

ly iSskyrimas.

O Apibendrinto e. valdzios vizijy ir strateginiy tiksly saraso suda-
rymas pagal ivairiy Saliy (JAV, Kanada, Pranctzija, Danija, Ma-
laizija, Singapiiras, Malta, Mauritanija, Piety Afrika, Didzioji
Britanija) politinius dokumentus.

O Galimy funkciniy sri¢iy e. valdzios plétros procese iSskyrimas
bei susiejimas su konkreciais strateginiais tikslais.

Modelj sudaro trys dalys:

O Strateginiai e. valdzios tikslai, kuriuose jvardijami vyriausybés
X nustatyti e. valdzios tikslai.

O Funkcinés sritys arba konkretis e. valdzios plétros projektai, ku-
riuos pasitelkus siekiama vieno ar keliy strateginiy tiksluy.

O Infrastruktiiros dalis, kuri yra bendra daugelyje $aliy ir uztikrina
sékminga e. valdZios plétra. Si dalis nusako, kokiy standarty rei-
kia laikytis, siekiant uztikrinti suderinamuma tarp skirtingy vals-
tybiniy informaciniy sistemy; kaip identifikuojami asmenys e.
erdvéje ir t. t.

Sis modelis tinkamas ne tik apra$yti esamuoju momentu vykstantj

e. valdzios plétros procesa Salyje X, bet ir stebéti $i procesa. Bitent §i
modeli pasitelkus galima nustatyti, ar visiems strateginiams tikslams
skiriama pakankamai démesio, ar kuris nors strateginis tikslas dominuo-
ja —jam pasiekti vykdoma daugiausiai e. valdzios projektu.

Norint pritaikyti §i modeli e. valdzios plétros proceso stebésenai,

reikia atlikti $iuos veiksmus:

1. Nustatyti, kokia yra valstybés X e. valdzios vizija ir kokia(-ios)
institucija(-jos) yra atsakingos uz e. valdZzios plétra.
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2.

3.

Kokie yra valstybés X strateginiai e. valdzios tikslai ir kokios
nacionalinés iniciatyvos yra vykdomos siekiant kiekvieno tiks-
lo?

Kokia yra kiekvienos e. valdzios iniciatyvos svarba (didele, dar-
ni, maza)?

E. valdzios plétros strateginiai tikslai ir uzdaviniai jgyvendinami
vykdant atskirus projektus. Projektiniu lygiu e. valdzia jau suprantama
kaip programy sistema (Zr. 1.9 pav.). Norint s¢kmingai jg igyvendinti,
vertintini Sie veiksniai:

1.

Informacija — formali informacija (saugoma popieriniuose do-
kumentuose ir ivairiose programy sistemose) ir neformali infor-
macija (nerasytiné informacija, kuria disponuoja atskiri biisimos
sistemos vartotojai).

Technologijos — kompiuteriné, programiné ir telekomunikacijy
iranga, kuri bus reikalinga jgyvendinant e. valdZios sistema.

. Procesai — informaciniai ir veiklos procesai, vykdomi atitinkamy

suinteresuotyjy grupiy, kurios naudosis e. valdzios sistema.

Tikslai ir vertybés — tai bene svarbiausias e. valdzios sistemos
komponentas, apimantis organizacijos vertybiy sistema ir strate-
ginius veiklos tikslus. Jie veikia reikalavimus, keliamus e. val-
dzios sistemai.

Personalas ir igiidziai, reikalingi sukurti ir naudotis e. valdzios
sistema.

. Valdymo sistemos ir strukttiros — jie reikalingi siekiant sékmin-

gai igyvendinti, idiegti ir naudoti e. valdzios sprendimus.

Kiti istekliai — laikas ir pinigai, reikalingi e. valdZios sistemai
sukurti.

ISorinis pasaulis — politin¢, ekonominé, socialiné ir teisiné aplin-
ka, kurioje kuriama, diegiama ir naudojama e. valdzios sistema.

Apibendrintai e. valdzios plétra gali biiti apibréziama kaip atskiry
IKT projekty vieSajame sektoriuje igyvendinimas. Siy projekty
rezultatai leidzia vyriausybei ir valstybés institucijoms lengviau siekti
strateginiy savo veiklos tiksly, todél ypa¢ svarbu finansuoti svarbius
projektus ir uztikrinti sékminga juy igyvendinima visais e. valdzios
plétros lygiais.
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Aplinka

Politiné Organizacija

Valdymo
sistemos

Ekonominé

Technologijos

Programin
jranga

Telekomunikacijos

Zmonés Procesai Teisiné

Struktiira

Strategija

Suinteresuotosios
grupes

Socio-
kulttiriné

Teisiné

1.9 pav. E. valdZios sistemos modelis (Heeks, 2006)

E. valdZios plétra vykdoma penkiais lygiais: tarptautiniu, valstybi-
niu (nacionaliniu), regioniniu, savivaldos ir vietiniu. Siuo metu daugiau-
sia démesio skiriama tarptautiniy arba valstybiniy e. valdzios sistemy
kiirimui, paliekant likusius Zemiausius e. valdzios plétros lygmenis nuo-
Salyje. Dél keliy priezasCiy yra svarbu e. valdzig plétoti tolygiai visais
lygiais. Pirma, regiony, savivaldos ar vietos institucijos vaidina itin
svarby vaidmenj igyvendinant valstybés strateginius tikslus, skatinant
jos ekonominj augimg bei didinant konkurencinguma. Antra, buvo pas-
tebéta, kad Siy lygiy aplinka yra daug palankesné inovacijoms, mazesnis
pasipriesinimas IKT diegimui ir Sio proceso sukeliamiems pokyc¢iams
(Chen, Chen, Ching, Huang, 2006) (Zr. 1.10 pav.).

Planuojant, valdant ir igyvendinant e. valdzia taip pat reikia jvertinti
kiekviena i§ e. valdZios vertés grandinés elementy (zr. 1.11 pav.). Siuo
metu daugiausia démesio skiriama pasiruo§imo ir prieinamumo eta-
pams, o e. valdZios sistemy jsisavinimas bei poveikis aplinkai néra pa-
kankamai jvertinami e. valdzios plétros metu.
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1.10 pav. E. valdzios plétros intensyvumo pasiskirstymas pagal
plétros lygmenis

Taigi e. valdzios plétra turi biti atliekama tolygiai visuose lygme-
nyse ir vienodai jvertinti kiekvieng vertés grandinés elementa, ypac e.
valdzios sistemy isisavinima bei itaka savo veikimo aplinkai.

1.11 pav. E. valdzios vertés grandiné (Chen, 2002)

Strategija Kdrimas [sisavinimas Naudojimas
1 ] 1
1 ] : 1
Pradinés : Indélis : Tarpinés gran- : : ISeiga Itaka / Pasekmés
salygos 1 |e Finansai | dys 1 1| Informacija ir Poveikis o Visuo-
o Teisiné bazé ! [e Darbojéga |} [ Kompiuteriy |t i| sprendimai o Finansine meniniai
« Institucijos 1 |* Technolo- [, tinklai : 1| Veiklos ir nauda tikslai
pasirengimas |1 gijos 1 |e Kiti komunika- |1 1| paslaugos ¢ Ne finansiné
o Zmogskiejire- || e Politinis pa- | cljos kanalai |1 | nauda
sursai 1l laikymas 1 |* Institucijy vidi- |,
« Technologijos [ TS TGS | L
o Lyderysté
* Poreikis
Pasirengimas Prieinamumas  Reakcija Poveikis
P i
g S g !
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Tai yra svarbiausi peréjimo nuo valdzios prie e. valdzios etapai, ku-
rie Zymi e. valdzios ,,atsiskyrimo® nuo tradiciniy vieSojo administravi-
mo formy ir brandos gaires.

1.2.3.
E. valdzios buklé Lietuvoje

Geresnio e. valdzios funkcionavimo uztikrinimo poreikis, formu-
luojant ir igyvendinant Lietuvos e. valdzios prioritetus, iSkyla dél keliy
tarpusavyje susijusiy priezas¢iy. Visy pirma e. valdzia yra glaudZiai su-
sijusi su kitomis sritimis: informacine visuomene, infrastruktiiros plétra,
Svietimo sistema, kt. Taip pat, formuluojant ir jgyvendinant e. valdzios
vizija, strategija ir tikslus, tiesiogiai ir netiesiogiai dalyvauja daugybé
organizacijy: Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija (VRM),
Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés (IVPK), Informacinés visuomenés plétros komisija prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir kelios suinteresuotyjy grupiy aso-
ciacijos.

Kad e. valdzios sistema sklandziai funkcionuoty, kurty pridéting
verte ir didinty Lietuvos konkurencinguma, reikalinga ne tik aiskiai api-
brézta ir iStekliais paremta vizija, strategija ir tikslai, tinkama organiza-
ciné struktiira (optimali organizaciné saranga, atsakomybés sri¢iy pasi-
skirstymas, sprendimy priémimo modeliai), bet ir tinkamas visy suinte-
resuotyjy Saliy zmogaus kapitalas (turimy ziniy ir iStekliy visuma)

Pageidaujama e. valdzios siekj — didinti Lietuvos Respublikos vyk-
domos valdzios sprendimy priémimo skaidruma, kokybiskuma ir efek-
tyviau teikti visuomenei, verslo subjektams ir institucijoms vie$asias pa-
slaugas ir informacija, naudojant tam informaciniy technologijy teikia-
mas galimybes — itvirtino 2002 m. gruodzio 31 d. Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimu Nr. 2115 patvirtinta Elektroninés valdzios kon-
cepcija.

Esamos Lietuvos e. valdzios biuklés apibendrinimas tiesiogiai is-
plaukia i$ pageidaujamy e. valdZios plétros krypéiy ir svarbiausiy teori-
niy kriterijy — organizacinés struktiiros ir tinkamy visy lygiu gebé&jimy.
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Kiriterijai atskleidzia Lietuvos e. valdZios plétros potencialg ir kartu
yra strateginio planavimo prielaida. Sie kriterijai ne tik apibréZia e. val-
dzios veikimo ribas, bet ir gali tarnauti kaip SSGG modelis, leidZiantis
iSryskinti e. valdzios strategavimo ir plétros spragas, taip pat vertinti
strukttirinius pokycius bei kokybinius parametrus.

Lietuvos e. valdzios kontekste prasminga isskirti esminius vertini-

mo kriterijus, tai:

1. Zmogaus kapitalas — tai e. valdzios sprendimy galutiniy vartoto-
ju (pilie¢iy, verslo imoniy, valstybés tarnautojy) iSprusimas,
kompetencijos ir rastingumas IKT srityje. Svarbus aspektas yra
vertybinés orientacijos ir politin¢ kultira.

2. E. valdzios teisinés aplinkos plétra: nuo jos priklauso ir bendroji
e. politika, e. reguliavimas, e. demokratijos galimybés, pilieciy
dalyvavimo priimant politinius sprendimus mastas bei e. vieSuyju
paslaugy vartojimo kokybiniai aspektai.

3. Valstybés e. valdzios politika ir strateginio planavimo ciklas taip
pat yra labai svarbus veiksnys, rodantis realiy pokyciy intensy-
vumag ir kryptis.

4. Pagrindiniai e. valdzios infrastruktiiros rodikliai — e. valdzios
plétros ir kokybés pamatas.

5. E. valdZios tyrimai, stebésena ir analizé — mokslinis analitinis e.
valdzios vertinimas.

Siame skyrelyje dabartiné e. valdzios padétis Lietuvoje vertinama
ne tik pagal auksciau i§vardintus pozymius ir kriterijus, bet ir pagal jos
tikslines auditorijas (bendravimo modelius (Heeks, 2006), zr. 1.5 pav.):
G2B (valdzia verslui), G2C (valdzia pilie¢iams), G2G (valdzia val-
dziai), G2N (valdZia nevyriausybinéms organizacijoms), G2N (valdzia
bendruomenéms ir aplinkai).

Organizaciné struktira

Informacinés visuomenés plétros komisija 2001 m. nutar¢, kad in-
formacinés visuomenés plétros darbus, susijusius su e. valdzios projek-
tais, turéty vykdyti Vidaus reikaly ministerija. Si ministerija buvo ipa-
reigota parengti ir pateikti tvirtinti Lietuvos Respublikos Vyriausybei
suderinta Elektroninés valdzios koncepcijos projekta, kuriame jtvirtinta,
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kad Lietuvoje rengiant e. valdzios projektus dalyvauja visos Lietuvos
Respublikos valstybés ir savivaldybiy institucijos ir istaigos, o projekty
koordinavimo, stebésenos, valdymo prieziiirg atlikti patikéta (E.
valdzios koncepcijos igyvendinimo priemoniy planas, 2003) Informaci-
nés visuomenes plétros komitetui prie Lietuvos Respublikos Vyriausy-
bés ir Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos.

Tokiu biidu itvirtinta organizaciné strukttra: vykdanciosios institu-
cijos atsakingos uz projekty vykdyma, VRM atsakinga uz e. valdZios
projekty valdyma ir e. paslaugy teikimo priezitira, o IVPK pavesta atlik-
ti koordinuojanciosios ir stebin¢iosios institucijos vaidmeni. E. valdZios
plétros strateginés krypties gairiy nustatymo ir sekimo jgaliojimai su-
teikti Informacinés ir zZiniy visuomenés plétros komisijai prie LR Vy-
riausybés.

Tokia organizaciné struktiira turi savy pranagumy ir trikumuy. Siuo
metu IVPK atsakomybés ribos aprépia visg informacinés visuomenes
plétra Lietuvoje, o VRM yra atsakinga uz viena, taciau svarby ir neatsie-
jamg informacinés visuomenés elementa — e. valdzia. Toks jgaliojimy ir
atsakomybés padalijimas tik iSrySkina vidini e. valdzios dvilypuma: pa-
prastai e. valdzia suvokiama kaip (1) novatoriSskas administravimo bii-
das, (2) moderni IKT infrastruktiira. Tac¢iau bitina suprasti, kad infor-
macinés visuomenés plétra glaudziai siejasi su e. valdzios vystymusi,
tad grieztas atsakomybeés riby paskirstymas gali tapti kliditimi e. valdZios
ir informacinés visuomenés plétrai, jei nebus sklandy koordinavimg ir
komunikavima tarp institucijy uztikrinancios sistemos ir tvarkos.

Be to, organizaciné struktira privalo biiti paremta veiksmingu fi-
nansavimu. Lietuvoje e. valdzios plétra finansuojama LR biudZeto, ES
programy ir strukttriniy fondy léSomis, taip pat institucijy vidaus, verslo
léSomis. Taigi finansavimo kryptys gana ivairios, taciau santykinés Lie-
tuvos islaidos, tenkancios IKT, yra mazesnés nei ES 27 vidurkis: 1,8
proc. BVP Lietuvoje ir 2,8 proc. ES (Capgemini, 2009). Siekiant ES vi-
durkio, reikéty daugiau démesio skirti verslui, skatinti privataus ir vieSo-
jo sektoriaus partneryste.

imogaus kapitalas

Kalbant apie Zmogaus kapitala, trumpai reikéty apibrézti esama e.
valdzios padéti pilie¢iy (G2C) ir darbuotoju atzvilgiu (G2E). Informaci-
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néje visuomenéje ypa¢ daug svarbos igauna gyventojy Zinios, kvalifika-
cija ir gebéjimas naudotis IKT (Lietuvos informacinés visuomeneés
plétros 2009-2015 mety strategija, 2005). Svietimo ir mokslo ministeri-
jos duomenimis, tik apie 0,5 proc. Lietuvos gyventoju yra patvirtine sa-
vo kompiuterines zinias ECDL pazym¢jimu. Kita vertus, dauguma Sa-
lies gyventojy teigia mokantys gerai dirbti kompiuteriu (beveik pusé Sa-
lies gyventoju — 49 proc. — savo kompiutering kompetencija vertina kaip
gera, trecdalis — 36 proc. — kaip maza, 15 proc. pripaZista nemokantys
dirbti kompiuteriu). Gyventoju gebéjimo naudotis IKT lygis labai pri-
klauso nuo jy gyvenamosios vietos (gerokai maziau kaimo nei miesty
gyventojuy nurodo, kad juy kompiuterinis rastingumas yra geras), taip pat
nuo amziaus (vyresnio amziaus Lietuvos gyventojai reciau savo kom-
piuterinj rastinguma vertina kaip gera, o auks¢iausiai savo kompiuterini
raStinguma vertina 18-25 m. amziaus Lietuvos gyventojai). Siekiant is-
vengti skaitmeninés atskirties pavojy, biitina didinti Siy gyventoju gru-
piu suinteresuotuma ir nora iSmokti naudotis IKT (Sendrevi¢iuté, Su-
dzius, 2007).

Valstybés tarnautojams sitilomos kompetenciju kélimo programos
labiau orientuotos | organizacijuy vadybos, personalo valdymo, strategi-
nio planavimo, finansy ir buhalterinés apskaitos, teisés, bendravimo ir
kompiuteriniy igiidziy tobulinima, o viena i§ svarbiausiy e. valdzios
plétrai valstybés tarnautojams sitilomy kompiuterinio rastingumo pro-
gramy orientuota tik i siauros paskirties konkreciy produkty (operaciniy
sistemy, teksto redaktoriy, elektroniniy skaiciuokliy ir pan.) naudojima
ir nesuteikia jiems platesnio spektro IT srities ziniy (IT projekty vadyba,
paZintis su egzistuojanciais IT sprendimais vie$ojo sektoriaus organiza-
cijoms valdyti ir veiklos procesams uztikrinti, tinkamiausiy IT sprendi-
my paieska, reikalavimy biisimiems IT sprendimams specifikavimas,
inovacijy kurimas pasitelkus IT ir kt.), nepaisant to, visi pilieéiai ir tar-
nautojai turi laisva prieiga mokytis e. paraso vartosenos nuotoliniu bii-
du. Salygos tobulinti e. jglidzius nuolatos geréja.

Kalbant apie e. vieSasias paslaugas, didinancias Zmogaus kapitala,
kaip gera pavyzdi galima paminéti Lietuvos darbo birzos (LDB) e. pa-
slaugas: darbo birzos veikla, susijusi su bedarbiy registracija jiems sie-
kiant gauti perkvalifikavimo paslaugu, bedarbio pasalpas ir su tuo susi-
jusios informacijos bei pazymy, yra iSskirtinai vieSojo administravimo
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funkcija (Kaziliinas, Garuckas, 2008), tad jos perkélimas i interneta
zenkliai palengvina socialiai pazeidziamy pilieciy gyvenima.

E. valdzios teisinés aplinkos plétra, e. valdzios politika
ir strateginio planavimo ciklas

Si sritis lemia bendrosios e. politikos kiirima, dalyvavimo sprendi-
my procese galimybes, tad labiausiai atitinka G2G: valdzios valdziai,
G2C: valdzios pilieciams G2B: valdzios verslui sritis.

G2G: valdzia valdziai paslaugos teikiamos dviem lygiais: vietiniu ir
tarptautiniu. [ G2G sampratg jeina saveikos tarp nacionalinés ir vietinés
valdZios, tarp padaliniy ar atskiry agentiiry. Taip pat G2G paslaugos gali
biiti taikomos tarptautiniams diplomatiniams santykiams gerinti ir palai-
kyti: vis daugiau ES Saliy nariy dalyvauja pasaulinio lygio projektuose,
garsiausiame 1§ Siy bandomuyjuy projekty — CIP IRT politikos rémimo
programoje (angl. CIP ICT PSP — competitiveness and innovation pro-
gramme) dalyvauja ir Lietuvos atstovai, juos aktyviai remia pazangios
Salys narés (Capgemini, 2009).

Kad sis bendradarbiavimas tapty galimas, biitina diegti suderinamas
tarpusavyje sistemas — kitaip tariant, uztikrinti saveikuma. Naujoji lietu-
viska Vie$ojo administravimo institucijy informaciniy sistemy saveiku-
mo sistema (VAIISIS), Elektroniniu paraSu pasirasyto elektroninio do-
kumento specifikacijos ADOC-V1.0 patvirtinimas naujausiame Capge-
mini (Capgemini, 2009) atliktame tyrime jvardijami kaip sékmingiausi
pastaryjuy dveju mety e. valdzios sprendimai Lietuvoje. Saveikumui ska-
tinti skirtas veiklas vis dar galima finansuoti ES strukttirinés paramos
2007-2013 metams 1éSomis per priemone ,,Saveikumas®, kuri skirta plé-
toti elektroninius sprendimus, didinant vieSojo sektoriaus institucijy
veiksminguma, ir skatinti elektroninio verslo iniciatyvas Salyje, kurti in-
formaciniy ir rysiy technologijomis pagristus sprendimus, skirtus uztik-
rinti efektyvy valstybés valdomy informacijos iStekliy naudojimg ir
duomeny mainus. Lietuvos valstybeés institucijos taip pat skiria nemazai
démesio sgveikumo temai: VRM 2008 m. inicijavo moksliniy tyrimy
projekta ,,E. valdzios suderinamumo Lietuvoje strateginés gairés®, In-
formacinés visuomenés plétros komitetas (IVPK) prie Lietuvos Respub-
likos Vyriausybés projekta ,,VieSojo administravimo institucijy infor-
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maciniy sistemy interoperabilumo — sistemy saveikos gebos sukiirimas*
(2006-2008), vykdomi ir atskiri e. valdzios projektai, kuriy metu suda-
rytos bendradarbiavimo sutartys tarp suinteresuotyjy institucijy ir pasi-
rinkti standartai, véliau galintys gali tapti nacionaliniais sgveikumo
principais. Vyriausybés 2008-2012 mety programos igyvendinimo
priemonése numatoma parengti Valstybés informaciniy istekliy sgavei-
kumo ir plétros strategija'’.

G2N — Valdzia nevyriausybinéms organizacijoms — nevyriausybi-
nés organizacijos daugiausia dalyvauja sudarant socialinés srities vie$o-
jo pirkimo sandorius (Kiznis et all, 2005), §iuos procesus nevyriausybi-
néms organizacijoms bei smulkiajam ir vidutiniam verslui gerokai pa-
lengvino centralizuota e. vie$ojo pirkimo sistema. VieSasis pirkimas
Lietuvoje sudaro 4,23 proc. bendrojo vidaus produkto (BVP) palyginus
su 3,06 proc. ES 27, tad yra santykinai svarbesnis Lietuvai nei ES 27 $a-
lims vidutini§kai. Centralizuotos privalomos e. vieSojo pirkimo platfor-
mos idiegimas paverté Lietuva viena geriausiai ES vertinamy Saliy e.
viesojo pirkimo srityje. Proceso rodiklis (86 proc., palyginus su ES 27
vidurkiu 59 proc.) daro Lietuva vieng i§ penkiy pazangiausiy §ios srities
Saliy, jvertinimai e. notifikavimo ir e. pateikties fazése taip pat labai
auksti (Capgemini, 2009).

Centralizuotos e. vieSyju pirkimy platformos diegimo tikslas buvo
sumazinti ,,popierizma”, supaprastinti procediiras, sumazinti pirkimo
kainas ir vykdymo kastus. Nors naudojimasis sistema néra privalomas
vieSojo sektoriaus organizacijoms, per 22 veiklos ménesius sistema pa-
sinaudojo daugiau nei 150 perkanciyjy institucijy pirkdamos daugiau nei
800 prekiy ir paslaugy. Idiegus sistema vidutinis pirkimo laikas sutrum-
péjo keturis kartus, tiesioginé ekonominé nauda dél pakartotinés parda-
véju konkurencijos ir jvertinus sutaupyta laika siekia 45 proc. uzsakymo
vertés arba daugiau nei 2 min. eury.

G2B - valdzia verslui: e. valdzios paslaugomis Lietuvoje naudojasi
86 proc., 0 ES 27 — 68 proc. verslo atstovy; prieiga prie placiajuoscio in-
terneto turi 56 proc., o ES 27 — 81 proc. (Capgemini, 2009).

Nagringjant 2008 m. Europos Komisijos ataskaita, kurioje vertina-
ma Europos Sajungos (ES) Saliy nariy pazanga igyvendinant 2005 m.
birzelio 1 d. EK komunikata ,,i2010 — Europos informaciné visuomené

15 IVPK, VRM, 2010 m. I ketvirtis. Saltinis: http://www.vrm.It/index.php?id=1193).
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augimui ir uzimtumui skatinti (Europe's Digital Competitiveness Re-
port, 2008), galima matyti, kad vieSosios paslaugos verslo subjektams {
elektronine erdve yra perkeliamos sparCiau nei gyventojams. Lietuvos
pagrindiniy vieSuju paslaugy perkélimo i elektroning erdve rodiklis
verslo subjektams yra 75 proc., o gyventojams — 58 proc., ES atitinkami
rodikliai yra 84 ir 70 proc. EK atliktas tyrimas rodo, kad 2007 m. ir Zy-
miai daugiau ES verslo subjekty, ir daugiau gyventoju pradéjo naudotis
elektroninémis vieSosiomis paslaugomis. 30 proc. ES interneto vartotojy
(gyventoju) (6 proc. daugiau nei 2006 m.) yra bendrave su vieSojo ad-
ministravimo institucijomis internetu. Verslo subjektai su vie$ojo admi-
nistravimo institucijomis bendrauja dazniau (65 proc.). Lietuvos gyven-
toju elektroniniy vieSyjuy paslaugy vartojimas 2007 m. buvo 12 proc.
mazesnis nei ES vidurkis, o verslo subjekty, kurie naudojosi vieSosiomis
elektroninémis paslaugomis, buvo 11 proc. daugiau nei ES vidutiniskai.
Lietuvoje 60 proc. verslo imoniy, besinaudojanciy e. valdzios paslau-
gomis, siunté uzpildytas formas, t. y. 15 proc. daugiau nei ES.

Remiantis Lietuvos Respublikos statistikos departamento leidinio
»Informacinés technologijos Lietuvoje 2008* duomenimis, devynios i§
desimties Lietuvos imoniy (90,4 proc.) 2008 m. internetu naudojosi
bendraudamos su valstybés institucijomis. Informacijos valstybés insti-
tucijy svetainése ieSkojo 87 proc. imoniy, 89,7 proc. — siuntési jvairias
formas, 84,8 proc. — grazino jas uzpildytas. 78,1 proc. imoniy pasinau-
dojo valstybés institucijy teikiama galimybe atlikti administracines pro-
cediiras elektroniniu biidu (be papildomy popieriniy procediry). 23,4
proc. imoniy 2008 m. teiké sitilymus elektroningje paraisky sistemoje
(vieSojo pirkimo stebésenos informacinéje sistemoje). Kompiuterius ir
elektroninius tinklus prekybai (pirkti arba parduoti prekes ar paslaugas)
naudojo daugiau kaip trec¢dalis imoniy: 2008 m. 24,4 proc. imoniy pirko
(uzsaké) prekiy ar paslaugy internetu arba kitais kompiuteriniais tink-
lais, 20 proc. — gavo uzsakymy. Pirkimo elektroniniais tinklais apimtis
sudaré 13 proc. visy uzsakymy, pardavimo — 9,3 proc. visos apyvartos
(2007 m. atitinkamai 12,4 ir 7,8 proc.).

D¢l didesniy susijusiy finansiniy srauty ir galimybés generuoti pel-
ng valdziai auk$¢iausio brandos lygio yra gyventoju ir juridiniy asmeny
mokesc¢iy deklaravimo, valstybinio socialinio draudimo imoky pasitikri-
nimo, muitinés deklaracijy ir statistiniy duomeny pateikimo, idarbinimo,
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viesyju biblioteky teikiamos paslaugos, taciau labai truksta e. paslaugy,
palengvinan¢iy naujy imoniy steigima, reorganizavima ir kt.

G2N: valdzia bendruomenéms, aplinkai, kai vis daugiau $aliy inten-
syviai itraukia privaty sektoriy ir nevyriausybines organizacijas | pa-
slaugy pilie¢iams teikima bei e. jgidziy skatinima. Zmogaus kapitalas
labiausiai svarbus pilietiniu lygiu. Lietuvoje §iuo metu itin daug déme-
sio skiriama pilieciy technologiniy Ziniy lygio kélimui.

2003 m. aljansas ,,Langas { ateiti" inicijavo didZiausius Lietuvoje
gyventoju mokymus naudotis internetu — tuomet kursus baigé 20 000
Lietuvos gyventoju. Siuo metu ,,Langas i ateiti vykdo nauja gyventoju
kompiuterinio rastingumo projekta, orientuotg i 20062008 m. perioda.
Projekto tikslas — suteikti kompiuterinio rastingumo pradmeny, saugaus
naudojimosi internetu ir e. paslaugomis ziniy 50 000 Lietuvos gyvento-
ju, vyresniy nei 16 mety.

Aljansas ,,Langas | ateitj* orientuoja savo veikla ir { verslo imones,
§iuo metu sitlydamas ju atstovams kursus, kuriy metu siekiama apmo-
kyti Lietuvos imones naudotis elektroniniu parasu, ypa¢ smulkiy ir vidu-
tiniy imoniy vadovus, finansininkus, personalo skyriy darbuotojus.

Pagrindiniai e. valdzios infrastruktiiros rodikliai: pagal Europos
Komisijos e. valdzios suminj indeksa (EC eGovernment benchmark)
2009 m. Lietuva uZima 21-g vietg i§ 31. Pasaulio ekonomikos forumo
pasaulingje IT naudojimo 2008-2009 metais ataskaitoje Lietuva i§ 134
Saliy uzima 35 vieta. Informaciniy technologijy naudojimo indeksas
(angl. Networked Readness Index) Zymi Saliy pasirengimg taikyti IKT.
Apskaiciuojant indeksa, atsizvelgiama i tris sudedamasias dalis: bendra
verslo, reguliavimo ir infrastruktiros aplinkg IKT; gyventoju, verslo,
valdzios pasiruo$ima naudoti IKT; realy IKT naudojima. E. dalyvavimo
indeksas parodo valstybés teikiamas informacijos ir paslaugy, skirty
itraukti piliecius i vieSaja politika, kokybe ir naudinguma. Lietuvos e.
dalyvavimo rodiklis — 19 vieta. Jungtiniy Tauty skai¢iuojamame pasi-
rengimo e. valdZiai indekse (UN eGovernment Readiness Index) 2008
m. Lietuva uzéme 28 vietg i§ 189 Saliy. Tyrimo kompanijos The Eco-
nomist Intelligence Unit (EIU) e. pasirengimo (angl. eReadiness) reitin-
ge 2009 m. Lietuva yra 32 i§ 70 (Capgemini, 2009).

Tolygiai iSplétota elektroniné infrastruktiira yra biitina prielaida
darniai e. valdzios plétrai Lietuvoje uZztikrinti. 2008 m. baigtas steigti
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Lietuvos viesyjy interneto tasky tinklas, kuriame per 800 viety, teikian-
¢iy nemokamas interneto paslaugas gyventojams. Lietuvos tinklas yra
didziausias Ryty ir Vidurio Europoje VIPT tinklas, ji idiegus interneto
vartotojy skai¢ius kaimiskosiose vietovése iSaugo daugiau nei 15 karty.

Pladiajuoscio interneto skverbtis Lietuvoje 2007 m. sieké 13,7 proc.
ir 6 proc. atsiliko nuo ES vidurkio. Lietuvos namy tikiuose, lyginant su
verslo imonémis, buvo aktyviau naudojamas placiajuostis internetas (77
proc. namy iikiy, turin¢iy internety). Taciau placiajuoscio rysio kaina uz
1 Mbps duomeny parsisiuntimg musy $alyje iSlieka palyginti didelé (tre-
¢ia pagal branguma ES).

Tam, kad buty uztikrinta tolygi placiajuosCio rySio plétra visoje
Lietuvoje, kad kuo daugiau Lietuvos vieSojo administravimo institucijy,
Istaigy, vieSosios interneto prieigos tasky, taip pat gyventoju bei verslo
imoniy galéty gauti prieiga prie placiajuoscio rySio tinkly, siekiant suda-
ryti galimybe elektroniniy vieSyju paslaugy plétrai, yra jgyvendinamas
projektas ,, Kaimiskyjy vietoviy informaciniy technologiju placiajuostis
tinklas RAIN®.

Viesuyju e. paslaugu plétra stabdo ir maza elektroninio paraso plét-
ra. Lietuvoje yra visos techninés ir teisinés galimybés naudotis elektro-
niniu paras$u ir vienintelis sertifikavimo paslaugy teikéjas — Skaitmeni-
nio sertifikavimo centras. Nepakankama e. paraso paplitima Lietuvoje
lemia ziniy ir kompetencijos stoka visais lygiais, nepakankama auksto
lygio e. vieSyju paslaugy pasiila, su elektroniniy dokumenty tvarkymu
susijusiy funkcijy nebuvimas dokumenty valdymo sistemose (Sendrevi-
ciuté, Sadzius, 2007).

Igyvendinamas biidas tarnautojy ir gyventojy kompetencijai kelti —
platinama nemokama nuotolinio e. paraso kiirimo mokymo ir igyty Ziniy
testavimo sistema, elektroniniy dokumenty valdymo taisyklés (LR elekt-
roninio paraso istatymo igyvendinimo metiné ataskaita, 2006, p. 4), taip
pat nuolatos daugéja elektroniniy vieSyjy paslaugy viesajame sektoriuje.

G2C - valdzia pilieciams (vartotojams): e. valdzios paslaugomis
Lietuvoje naudojasi 20 proc., o ES 27 — 28 proc. individy; namy iikiy,
turin€iy prieiga prie placiajuoscio interneto, yra 51 proc., o ES 27 — 60
proc. (Capgemini, 2009). Naujausioje Capgemini ataskaitoje teigiama,
kad labiausiai gali plisti gimimo ir santuokos registravimo ir su aplinko-
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sauga susijusiy leidimy gavimo e. paslaugos, mat pagrindiné e. paslaugy
plétros kryptis — pajamas teikiancios ir i versla orientuotos paslaugos.

Vartotojy pasitenkinimas e. paslaugomis Lietuvoje atsilieka nuo ES
vidurkio vertinant patoguma, vartotojy pasitenkinima ir | vartotojus
orientuoty varty (portaly) atitikt] vartotojy interesams. Vartotoju nuo-
moneés tyrimai paprastai atlieckami tradiciniu apklausy budu (ne interne-
te), nepaisant to, lietuviskieji vartai vertinami kaip gerai iSplétoti ir len-
kia ES vidurkj vieno langelio principo jgyvendinimo ir prieinamumo ka-
tegorijose.

Siuo metu jau veikia atnaujinta Informacinés visuomenés plétros
komiteto uzsakymu sukurta informaciné sistema ,,Valdzios elektroniniai
vartai“ (www.epaslaugos.lt, www.evaldzia.lt), kurios paskirtis — teikti
vieSyju administravimo institucijy paslaugas ir informacija gyvento-
jams, verslo subjektams ir kitoms suinteresuotoms tikslinéms grupéms
vieno langelio principu.

Tvirtinama, kad naujoji Lietuvos e. valdzios vartai (www. epaslau-
gos.It ir www.evaldzia.lt) versija sulauké didelio populiarumo.'
Portalas, suteikiantis prieiga prie 18 vieSujy e. paslaugy, turi daugiau nei
8000 registruoty vartotoju. Pasikeitusios gyvenamosios vietos deklara-
vimo paslauga nuo jos idiegimo 2009 m. kovo mén. jau pasinaudojo
daugiau nei 200 gyventojy, taip pat nuo birzelio pabaigos Sia paslauga
galima naudotis visoje Lietuvoje. Vartai jgalina ne tik deklaruoti pasi-
keitusia gyvenamajq vieta, lankytojai gali pasitikrinti asmeninius duo-
menis, susijusius su socialiniu draudimu bei medicininémis paslaugomis
ir receptiniais vaistais, taip pat galima gauti paslaugy / dokumenty, susi-
jusiy su statyby leidimais, teistumo pazymomis, asmens duomeny tvar-
kymu bei Vilniaus ir Kauno savivaldybiy paslaugomis. Didelé naujove
yra tapatybés nustatymo vartuose galimybé naudojantis asmens tapaty-
bés kortele ir valstybinio registry centro sertifikatu.

Teisiné bazé ir tyrimai: Lietuvoje sukurta gan plati ir i§sami teisiné
bazé, reglamentuojanti e. valdzios Lietuvoje plétra, taiau pasigendama
kompleksinio procesy ir teisés akty audito ir reglamentavimo perkeliant
paslaugas | e. aplinka. Paprastai perkélimas vykdomas mechaniSkai per-
keliant kiekviena popierinj procesa i e. erdve, neskiriant pakankamai

16" Lithuania: New version of the ‘eGovernment Gate’ proves highly popular. 20 August
2009 [interaktyvus]. Prieiga per: http://www.epractice.eu/en/news/292986.
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démesio proceso teisiniam ir procediriniam supaprastinimui ir optimi-
zavimui. Pamir§tama, kad i e. aplinka galima ne tik perkelti jau esamas
paslaugas, bet ir kurti visiS$kai naujas, tradicinéje erdvéje neimanomas
paslaugy formas.

Taip pat atlickami jvairlis projektai ir tyrimai e. valdZios srityje.
Taikomieji e. valdZios igyvendinimo tyrimai — vienas i§ oficialiy Lietu-
vos e. valdzios prioritety. Kaip ir daugelyje ES Saliy nariy, pradiniuose
e. valdzios plétros etapuose dominavo e. valdzios igyvendinimo projek-
tai, skirti perkelti vie$asias paslaugas i e. erdve arba automatizuoti insti-
tuciju procesus. E. valdzios projektus Lietuvoje dazniausiai vykdo vals-
tybinés institucijos, i pagalba pasitelkdamos privacias IT kompanijas.
Lietuvoje labai triiksta centralizuoto skaidraus informavimo apie atliktus
e. valdzios projektus sistemos, informacija apie atliktus projektus ir ju
rezultatus fragmentiska, iSsibars¢iusi per daugybe ivairaus lygio ir po-
biidzio Saltiniy (praneSimai spaudai, projekty pristatymo skaidrés, ata-
skaitos, institucijy interneto svetainés, etc.).

Vienas i§ sékmingai vykdomy e. valdzios (ir e. demokratijos) pro-
jektuy yra LR Seimo informaciné sistema. Dabartiné jos struktiira susi-
formavo 1998-1999, ja sudaro vidaus ir vieSosios informacinés sistemos
posistemés (Bridzius, Leonaviciené, Milerius, 2007).

Nemazai e. valdzios projekty igyvendina ir LR vidaus reikaly mi-
nisterija: vieSosios paslaugos ,,Gyvenamosios vietos deklaravimas® per-
kélimo i elektroning erdve galimybiy studija (investicijy projektas); vie-
Sosios paslaugos ,,Asmens dokumentai* perkélimo i elektroning erdve
galimybiy studija (investicijy projektas); viesosios paslaugos ,,Liudijimy
(gimimo, santuokos registravimo) uzklausimas ir iSdavimas* perkélimo
i elektroning erdve galimybiy studija (investiciju projektas); vieSosios
paslaugos ,,Daugiafunkciniy mikroprocesoriniy asmens dokumenty isra-
Symas ir panaudojimas® perkélimo i elektronine erdve galimybiy studija
(investicijy projektas); vieSosios paslaugos ,,Autotransporto priemoniy
registravimas® perkélimo i elektroning aplinka projektinés dokumentaci-
jos rengimas. Vidaus reikaly ministerija sékmingai jgyvendino e. val-
dzios projektus: ,,Paieska ieSkomy transporto priemoniy duomeny bazé-
je*“; ,,Paieska negaliojan¢iy asmens dokumenty duomeny bazgje; ,,Pa-
ieSka ieSkomy asmeny duomeny bazéje®, ,,Deklaruojamosios vietos bei
Seimyninés padéties pazymy uzsisakymas ir apmokéjimas® (Jastiuginas,
Malaisa, Krasauskas, Ramanauskaité, 2007). Deréty paminéti, kad e.
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valdZios projektai vykdomi ir regionuose, prasideda juy tarpusavio ben-
dradarbiavimas kuriant e. paslaugas. Toks pavyzdys galéty biti Ignali-
nos atominés elektrinés regiono savivaldybé, kurianti savo e. paslaugy
sistema pagal Utenos savivaldybés patirti (Vitkauskaité, Gatautis, Ma-
zeika, 2007). Pries kuriant e. paslaugy sistema Siame regione buvo atlik-
tas pilieciy poreikiy tyrimas, skirtas nustatyti, kurias i$ vieSyjuy paslaugy
reikéty pirmiausia perkelti i e. erdve Ignalinos rajono, Visagino miesto
ir Zarasy rajono savivaldybése.

Ateityje turéty daugéti konceptualiai naujo kokybinio lygmens e.
valdzios tyrimy tiek nacionaliniu, tiek regioniniu lygiu, griez€iau regla-
mentuotina projekty rezultaty skelbimo ir vieSinimo tvarka, skatintina
ivairesné projekty vykdytoju sudétis bei misrus finansavimas.
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1.3.
E. VALDZIOS STRATEGIJOS IR POLITIKA

1.3.1.
E. valdzios strateginé samprata

Kaip ir teorinis mastymas apie e. valdzia, taip ir strategijy formula-
vimas néra visiSkai aiSkus procesas. Toki neapibréztuma lemia kelios
priezastys. Pirmiausia e. valdzia yra palyginti naujas strategavimo ob-
jektas, jo atsiradimas tiesiogiai susijes su informacijos amziaus realijo-
mis ir globalizacijos itaka. Tai lemia, kad e. valdzios strateginio masty-
mo tradicija yra dar nauja, besiklostanti, neturinti specialiy metodologiju
ir tradiciju. Kiekviena $alis savaip kuria ir interpretuoja IKT vaidmeni
perkuriant politinio valdymo ir vieSojo administravimo sistemas. Antroji
priezastis yra susijusi su e. valdzios kompleksine iSraiska ir horizonta-
laus veikimo ypatybémis. Tai reiskia, kad kuriant e. valdzios strategijas
ir politikg susiduriama su maziausiai keturiomis strateginio planavimo
perspektyvomis, tai:

1) e. valdzios sui generis strategijos;

2) e. valdzia kaip valstybés vieSojo administravimo strategijos su-
détiné dalis;
3) e. valdzia kaip informacinés visuomenés strategijos Kryptis ir
vienas i§ uzdaviniy;
4) e. valdzia kaip viena i$ politiniy strategijy kiirimo priemoniy.
Antra vertus, e. valdzios strategijos pasizymi daugiaplane sandara,
visos jos struktiirinés dalys tarpusavyje susijusios ir veikia viena kita. I§
dalies tai jau teoriné e. valdzios kompleksiSkumo ir integralumo pro-
blema, kuri praktiniu lygiu sprendziama kaip jvairiakryptis saveikumas
ir jo organizacinio igyvendinimo formos. Taciau strateginio mastymo ir
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planavimo lygiu galima skirti penkis e. valdzios strateginio planavimo
lygius, tai yra:

1) valdzios ir pilieciy saveiky planavimas;

2) institucinio koordinavimo strateginis modeliavimas;

3) institucijos vidinio restrukttrizavimo politika;

4) politinio valdymo ir vietojo administravimo efektyvumo didini-

mo IKT priemonémis strategijos;

5) e. valdzios programy diegimo ir veiksmingumo didinimo strate-

gijos.

Aptartieji e. valdzios strateginio planavimo bruozai neaprépia visos
jos itakos ir veikimo ypatumuy, bet ir pats bendriausias e. valdzios strate-
ginio planavimo salygy apibrézimas akivaizdziai rodo tam tikra i$ anks-
to nulemta strateginés analizés daugiareik§miskuma ir ambivalencija.

Strategini e. valdzios planavimg galima suskirstyti keliais lygiais.
Pirmiausiai — tai paciy strateginiy dokumenty analizé, kuri rodo, kokia
e. valdzios samprata, kokia paradigma paremtas e. valdzios vizionavi-
mas, kaip pagrindziami strateginiai tikslai, kokioms strateginio plana-
vimo metodikoms ir priemonéms teikiama pirmenybé. Svarbiausias Sio
lygmens kriterijus yra strateginis konceptualumas, kuris lemia strategi-
jos atitiktj valstybés, regiono ir globalios raidos perspektyvai, t. y. nusta-
to, kokiu mastu strategija ,,numato® ateiti, kaip ji koreliuoja dabarties
poky¢ius su ateities lukesciais, kiek strategija yra toliaregiska, kitaip sa-
kant, kaip ji susieta su valstybés ir visuomenés tradicijomis, potencialu,
realiais itekliais ir gebéjimais §ia strategija igyvendinti. Sio lygmens
strateginis planavimas turéty iSryskinti strategijos iSskirtinumg ir inova-
cing jéga: strateginis sprendimas — tai strategijos potencialas igyvendinti
struktiirinius pokycius ir pasiekti tam tikrus kokybinius reikalavimus.
Tuo aiSkinama ,,strateginio proverzio® teorija, kuri tapo itin svarbi glo-
balizacijos aplinkoje, kai konkurencinj proverzj gali uztikrinti tik kairy-
biski, unikalis ir orientuoti i ateities perspektyva sprendimai, periman-
tys paZzangiausia kity Saliy patirt] ir idéjas, bet jokiu budu ne imituojan-
tys, kartojantys ar tiesiogiai perkeliantys geriausius pavyzdzius i kita so-
cialing, kultiiring ir politing aplinka. Akivaizdu, kad, sakykim, Jungtinés
Valstijos, Danija, Estija ar Naujoji Zelandija — tai Salys, kurios pirmauja
e. valdZios strategavimo ir jgyvendinimo srityje, ju e. valdzios strategi-
nio modelio perkélimas i Lietuva negaléty biiti s€kmingas.
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Antras lygis — strateginio planavimo proceso metodikos. Jose api-
bréziamas strateginio planavimo ciklas ir jo ypatumai, atsakoma {i tokius
klausimus, kas planuoja, kokia strateginio planavimo koordinavimo ir
atsakomybés sistema, kokiu lygiu vyksta strateginio planavimo procesai
ir kokiais etapais, kaip strategija yra igyvendinama ir pan. Nuo §io lygio
priklauso strategijos kiirimo ir jgyvendinimo kokybeé. Sis lygis akumu-
liuoja administracinius strateginio valdymo iSteklius, kompetencijas bei
gebéjimus. Vienas i$ buidy, atitinkanéiy e. valdzios strategini suvokima
europeizacijos ir globalizacijos kontekstuose, yra ateities jZvalgy meto-
dologijy taikymas strateginiam planavimui. Sios studijos pagrindas taip
pat yra e. valdZios gairiy nustatymas remiantis bendraja ateities izvalgy
zitra ir metodais. Be abejo, tai tik pirmasis bandymas strategiskai su-
vokti e. valdzios raidg Lietuvoje ateities izvalgy kontekste, bet kartu —
tai pastanga suteikti e. valdzios tyrimams Lietuvoje globalia perspekty-
va ir prakti§kai modernizuoti strateginio planavimo tvarka ir priemones.
Kita vertus, tai rodo ir tam tikra kompetencijos lygi, kai Lietuvos aka-
deminés, visuomeniniy organizacijy ir valstybés institucijuy pajégos jau
gali imtis spresti tokio masto uzdavinius.

Treciasis lygis — tai stebésenos ir kontrolés lygis, kurio svarbiausias
tikslas yra vertinti ir sitilyti strategijos palaikymo ir tobulinimo priemo-
nes, — tai strategijos ,,gyvybingumo* ir svarbos palaikymo priemoniy si-
stema. Sis lygis susieja e. valdzios strategija su realios praktikos porei-
kiais — jis uztikrina strateginiy, taktiniy ir operatyviniy uzdaviniy sasaja
ir vienove, kai strategijos veikia kasdieni gyvenima ir kartu atsiliepia i
jo keliamus poreikius, likesc¢ius ir naujai iSkylancius siekinius.

Ketvirtas lygis — strategijos tarptautiSkumas ir atitiktis pasaulinés
raidos tendencijoms. Sis lygis integruoja visus strateginio planavimo ly-
gius ir suteikia e. valdZios strategijai horizontaliosios politikos perspek-
tyva. Cia biity galima pabrézti valstybés nacionalumo ir tarptautiskumo
santyki, pavyzdziui, kaip Lietuvos e. valdzios strategija integruojasi |
Europos bendraja informacing erdve, kaip atitinka Europos Sajungos
nustatyta kriterijy ir rodikliy sistema, kaip dalyvauja geriausios prakti-
kos lyginamuosiuose tyrimuose (angl. benchmarking terminas, kuris
kartais ver¢iamas , lygiatyra®, bet tikrai negali biti kei¢iamas ,,lygina-
maja analize®), kaip metodologiskai sietinas su naujausiomis pasaulio e.
raidos kryptimis ir t. t. Kitas aspektas — e. valdzios strateginis poveikis
kitiems sektoriams, t. y. poveikio ir veiksmingumo nustatymas, kaip e.
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valdzia veikia, pavyzdziui, Zemés ukio, transporto, Svietimo, pramones,
visuomenés informavimo priemoniy ir kitus sektorius, t. y. koks e. val-
dzios strateginis veiksmingumas visos valstybés bendrojo konkurencin-
gumo didinimo sistemoje.

Ziarint bendresniu strateginio planavimo poZifiriu, strategijas biity
galima apibuidinti pagal tris esminius pozymiy sandus: ideologini, kon-
ceptualyji ir organizacini vadybinj. Visi §ie sandai yra bitini ir lemia
strategijos kokybe.

Strategijos negali neturéti ideologinés ikrovos, kuri iSreiskia verty-
binj santyki su visuomene, jos praeitimi, dabartimi ir ateitimi. Ideologi-
nis strategijos sandas nusako valstybés santyki su pasaulinémis realijo-
mis, su moksliniu prognozavimu, su likesciais ir vizijomis (taip pat,
ruktyvistinés ziliros taikymas. Ideologinis strategijos sandas yra glau-
dziausiai susietas su politinémis interpretacijomis ir politine veikla. Po-
litiné strategijos raiSka yra geriausiai suprantama ir todél lengviausiai
taikoma jvairiems tikslams. Tac¢iau politinio strategijos sando domina-
vimas mazai siejasi su e. valdzios praktika, nes nenusako nei kokybiniy
kriterijy, nei igyvendinimo keliy, nei tuo labiau priemoniy. Strategijos
politiné iSraiska labiausiai sietina su e. valdzios vizija, kuri daZniausiai
néra moksliska ir nejpareigoja pasiekti konkrecius rezultatus. Tai prak-
tiskai nepasiekiama, nes strateginés prielaidos neapibréztos, veiksmo ir
salygu néra ir vargu ar bus ateityje. Todél ideologiskai angazuotos stra-
tegijos dazniausiai yra nutolusios ir nuo teorijos, ir nuo praktikos, ir nuo
institucinio administracinio strategijos igyvendinimo.

Ne maziau svarbus ir organizacinis vadybinis planavimo sandas.
PrieSingai nei politinis — jis ne pernelyg nutoles nuo ,,gyvenimo®, bet
per mazai nuo jo pakilgs. Planavimo lygiu strategijos dazniausiai susie-
jamos su artimaisiais tikslais, turin¢iais konkrecius rodiklius, kurie pa-
teisina kasdieng veikla, ja susumuoja ir apibendrina, taip pat pateisina su
veikly biudzeto sudarymu susijusias administracines priemones. Tokie
tarpiniai rodikliai nekuria vizijos, juo labiau neskatina proverzio ir
struktiiriniy poky¢iy, t. y. kito kokybinio lygmens. Be abejo, organizaci-
nis vadybinis lygmuo yra itin praktiskas, jis skatina e. valdzios pazanga,
lyginant rodiklius ir kartu neleidziant konkrecios srities atsilikimo ar di-
desnio atotriikio.
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Taciau svarbiausias strateginio planavimo sandas yra konceptualu-
sis, nes formuoja pamatine e. valdzios paradigma — kompleksini spren-
dima, susijusj su ateitimi. Strateginé koncepcija sujungia | visuma ir ver-
tybinius ideologinius, ir administracinius planavimo elementus. Jos pa-
skirtis — ne pateikti baigtini ateities kiirimo recepta, o atsakyti i klausi-
ma, kokia yra pokyc¢iy vidiné logika ir kokiais principais vadovautis pri-
imant konkrety sprendima. Pacioje strategijoje konkreciy sprendimy ne-
turéty biti, bet ju pasiekimo kelias, ,,zemélapis®, ¢ia vaidina svarbiausig
vaidmenj. Siuo poziiriu Lietuvos e. valdZios ateities {Zvalgos ir yra
grindziamos zemélapiavimo (angl. roadmapping) metodais.

Kaip Siame kontekste biity galima vertinti Lietuvos strateginio mas-
tymo kryptinguma? Lietuvos vieSojo administravimo strategijoje i$ski-
riamos bendrosios reformos kryptys formuluojamos kaip valdymo prin-
cipai, kurie budingi klasikiniam M. Weberio modeliui ir yra gana forma-
1s, nors jie irgi yra kokybinis indikatorius: centrinis valstybés administ-
ravimas, teritorinis valstybés administravimas, vietos savivalda ir vals-
tybés tarnyba. Ne maziau standartiski vizija ir tikslas, nesiekiantys poli-
tiniy ar socialiniuy pokyc¢iy — tik esamos padéties tobulinimo: ,,Teikianti
geresnes viesasias paslaugas ir atsizvelgianti | asmeny poreikius vie$ojo
administravimo sistema, perimanti ES institucing, administravimo ir po-
litinio proceso patirti“. Strateginis tikslas: ,,Sukurti skaidrig, veiksminga,
orientuota | rezultatus ir tinkama asmeny aptarnavimg vie$ojo administ-
ravimo sistema, pagrista IT“. Pagal dabarting vieSojo administravimo
strategija iSskiriami Sie konkretiis siekiai IT srityje (LR VieSojo admi-
nistravimo plétros iki 2010 mety strategija, 2004):

O Pasiekti Europos interneto skverbties vidurki per vieSosios inter-

neto prieigos tasky plétra ir ECDL (angl. European Computer
Driver Licence) kursus gyventojams.

Igyvendinti vieno langelio principa.
Sukurti gyventojy tapatybés nustatymo sistema.
Sukurti bendraja valstybés registry sistema.

000D

Teikti bent 20 ES rekomenduojamy vieSyju paslaugy internetu
(suderinta su e. valdzios koncepcija).

O

Itraukti | valstybés tarnautojy mokymo programg ECDL, e. val-
dzios plétros, naujy paslaugy teikimo per IT ir IT saugos moky-
my kursus.
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Strategijoje iSskiriami $ie tiksly matavimo rodikliai:

O Asmeny pasitikéjimas valstybés ir savivaldybiy institucijomis ir
istaigomis (proc.).

O Savivaldybiy finansinio savarankiskumo rodiklis — savivaldybiy
biudzety dalis, kuria sudaro visi savivaldybiy finansiniai iStek-
liai, iSskyrus LR wvalstybés biudzeto specialigsias dotacijas
(proc.).

O Savivaldybiy suorganizuoty vieSyju diskusijy vietos bendruo-
menéms svarbiais klausimais skaiCius (vnt.).

O [gyvendinty Svietimo projekty vietos gyventoju bendruomeniy
atstovams skaicius (vnt.).

O Asmeny pasitikéjimas valstybés tarnautojais (proc.).

O Idiegta valstybés tarnybos valdymo informaciné sistema valsty-
bés ir savivaldybiy institucijose bei istaigose (proc.).

O Valstybés tarnautojy, dalyvavusiy valstybés tarnautojy kvalifi-
kacijos tobulinimo jstaigy organizuotuose mokymo kursuose,
skaicius (proc.).

O Asmeny, kuriems teikiamos vieSosios paslaugos taikant IT, skai-
¢ius (proc.).

Q VieSosios paslaugos, teikiamos IT pirmuoju, antruoju, treiuoju
ir ketvirtuoju brandos lygiais (proc.).

Visi bendri dalykai nurodomi pagrindiniame programiniame doku-
mente — 2002 m. patvirtintoje Valstybés ilgalaikés plétros strategijoje.
Ziniy visuomenés prioriteto 3-ioje dalyje ,,Valstybés valdymas ir savi-
valda“ ivardijamas svarbiausias tikslas — modernizuoti vie$ojo administ-
ravimo sistema — siekti sukurti nukreipta i ateiti vieSaji administravima,
atitinkantj Europos Sajungos Saliy normas ir tradicijas, o tarp pagrindi-
niy vieSojo administravimo veiksmy yra paminétas elektroninés val-
dzios projekty igyvendinimas, elektroninés vyriausybeés plétra.

Vertinant auks$ciau pateiktais strateginio proceso kriterijais, Lietu-
vos e. valdzios strateginio planavimo ypatumas (turint omenyje e. val-
dzios strategiju raidg nuo Lietuvos informatikos tarybos laiky) — abst-
raktumas ir individualizacijos stoka. Vyrauja biitent politinis ir planavi-
mo lygmenys, kurie padidina abstraktumo laipsnj. Siekiant pusiausvyros
formalus ideologizavimas iSlyginamas ,,praktiniais® kriterijais, t. y. skai-



106 Lietuvos e. valdzios gairés: ateities jzvalgy tyrimas

tinémis siekiamy rodikliy iSraiSkomis. Taip iSlaikomas paritetas tarp
kvaziteorijos ir parodomojo praktiSkumo. VieSojo administravimo ir
kartu e. valdzios strategijos abstraktumo alfa ir omega tampa ,,tobulini-
mas*, dél to pati reforma netenka aiskiy kontiiry, dar abstraktesnis yra
politinis jprasminimas, atsakant i klausima, kas pasikeis valstyb¢je ir vi-
suomenéje. Pranyksta ir laiko perspektyva, o joje — vizijos kontiirai.
Ryskéja vis didesnis formalizavimo laipsnis, siekiant atitikti bendruo-
sius Europos Sajungos principus ir reikalavimus, kartu tolstama nuo
Lietuvos pilietinés visuomenés realijy ir svarbiy verslo poreikiy. Antra
vertus, labai aiSkiai formuluojamas veiksmuy planas, kuris deklaruoja
dominuojancia ,,zingsnis po zingsnio* nuostata. Tokia pozicija negali
buti ,,proverzio strategija“, taciau gali nuosekliai vesti { esamos situaci-
jos gerinimg ir evoliucing sistemos reforma. Taciau vargu ar Sioje anali-
z€je rastume Lietuvos e. valdzios iSskirtinumg ir nukrypima nuo Euro-
pos Sajungos stebésenos kriterijy. O juk bitent tuo iSskirtinumu ir ino-
vacijomis pasiZymi strategijos ty Saliy, kurios igyvendino e. valdzios
,proverzi“, t. y. pasieké nauja e. valdzios kokybing bikle, igyvendino
struktiirines permainas ir padidino valstybés konkurencinguma atsakant
i globaliuosius i$stikius.

Atskiras klausimas yra e. valdzios strateginé samprata ir politika.
Ar politinis modelis gali daryti jtaka strateginei e. valdzios plétrai? Jei
taip, tai kokiu budu. Geriausi pavyzdziai yra JAV ir Japonija. JAV libe-
ralusis modelis yra krastutinés dvipusés orientacijos: i rinkg ir i pilieti
tuo pat metu. Politiné tradicija reikalauja rinkos laisvés ir kartu piliecio
laisvés bei gerovés. Taip iSryskéja JAV prioritetai, orientuoti | vieSyjy ir
privaciyjy interesy integracija, atvirg ir skaidrig konkurencija, technolo-
gines inovacijas ir siekima taikant IKT uztikrinti reformas ivairiose sri-
tyse. Pagrindinis strateginis siekinys — technologijy ir infrastruktiiros
plétra, prekybos kliuviniy panaikinimas, ekonomikos augimas ir pasau-
linis konkurencingumas. Reikia pazymeéti, kad 2001 m. JAV prezidentas
inicijavo valstybés valdymo pertvarkyma diegiant naujas informacines
ir komunikacines technologijas siekiant sumazinti valstybés islaidas ir
pagerinti vieSuyjuy paslaugy teikimg pilieCiams ir verslui, o vienas i§ 5-iy
pagrindiniy valdymuy reformy ir veiksmuy plano elementy buvo elektro-
ninés valdzios plétra. Todél 2002 m. buvo patvirtinta JAV e. valdzios
strategija (USA E-Government Strategy, 2002), kurios vizija buvo pa-
remta trimis principais:
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O orientuota i pilie¢iy (ne biurokratijos) poreikius;
O orientuota | konkrecius rezultatus;
O paremta rinkos santykiais aktyviai skatinant inovacijas.

Japonija, sekdama JAV pavyzdziu, plétoja e. valdzia labiau sociali-
ne linkme. Vyrauja centralizuotas modelis, o IKT plétra ir visuomenés
itinklinimas suprantami kaip visuomenés pazangos ir socialiniy klausi-
my sprendimo biidas. Siuo pozifiriu e. valdZios strategija sutampa su
valstybés strategija. Strategines JAV e. valdZios moksliniy tyrimy kryp-
tis dazniausiai nustato tuos mokslinius tyrimus atliekan¢ios organizaci-
jos, o ES valstybés savo mokslinius tyrimus derina prie visos ES svar-
biausiy strateginiy tiksly. Taigi galima teigti, kad e. valdzios strategijos
prisitaiko prie politiniy tradicijy ir formy. Pastarosios gali labiau arba
maziau skatinti e. valdzios strateging plétra ir vaidmeni.

1.3.2.
E. valdzios strateginio planavimo samprata

Metodiniu poZitiriu e. valdzios strateginis planavimas nesiskiria nuo
kity vieSojo administravimo sri¢iy praktikos, kuri iSreiskia ne vertybinj
ar konceptualyji, bet organizacinj vadybini strategijos diegimo aspekta.
Faktiskai tai yra strateginio valdymo sistemos administravimo etapai ir
pagrindiniai komponentai. R. Heeksas pateikia tiping e. valdzios strate-
ginio planavimo schema, sudaryta i§ septyniy pagrindiniy etapu (Heeks,
2006) (zr. 1.12 pav.):

Neéra abejoniy, kad pateikta bendroji schema negali aprépti visos e.
valdZios strateginio valdymo {vairoves, taCiau pateikta formalizuoto
strateginio planavimo struktiira yra pirmasis empirinio abstrahavimo ir
apibendrinimo lygis, leidziantis kalbéti apie e. valdZios strateginio pla-
navimo ciklo specifika, lyginant su kitomis vieSojo valdymo sistemomis
(pavyzdziui, mokslo ir studijy valdymo sistema).
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E. valdZios strateginio
valdymo struktiiros

/\

Viesajame sektoriuje Veiklos strategiju
naudojamy programy analizé
sistemy auditas

T~ e

«

E. valdzios strateginiy tiks-
ly ir uzdaviniy nustatymas

'

E. valdZios sistemy
struktiiros projektavimas

'

E. valdzios jgyvendinimo
veiksmy planavimas ir
sklaida

v

E. valdZios strategijos
valdymas, perzitira ir
tobulinimas

1.12 pav. E. valdzios strateginio planavimo procesas

E. valdzios strateginio valdymo struktiiros sukiirimas suprantamas
kaip strategijos pagrindas. Sio etapo metu sudaroma e. valdZios strategi-
nio planavimo sistema (zr. 1.13 pav.). Svarbiausias i§ §iy padaliniy yra
e. valdzios valdantysis komitetas arba, kaip jvardyta 1.2. skyriuje, ,,ge-
neraliné informatiira® (eGovernment Steering Commitee). Ji yra atsakin-
ga uz e. valdzios planavimo procesa ir jo kontrolg. [ §i padalinj turi buti
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pakviesti visy suinteresuotyjy grupiy atstovai ir IKT specialistai, kurie
atlikty patariamaja / konsultacing funkcija. Siam padaliniui vadovauja E.
valdzios valdantysis komitetas (Chief Information Officer — CIO) ir atsi-
skaito auks¢iausiems valstybés ar institucijos valdymo padaliniams uz e.
valdzios strategijos tiksly jgyvendinima. Jo funkcijos aprépia:

1) e. valdzios strategijos sudaryma;

2) istekliy, reikalingy igyvendinti e. valdzios strategijai, valdyma;

3) e. valdzios strategijos sklaida (kity valstybés institucijy ar pada-
liniy supazindinima su strategijos tikslais ir uzdaviniais);

4) e. valdzios strategijos jgyvendinimo stebéseng ir kontrolg;

5) e. valdzios strategijos susiejima su veiklos strateginiais tikslais
(business objectives).

Visos Sios funkcijos tampa metodologiniais kriterijais Lietuvos e.
valdZzios izvalgoje ir naudojamos ekspertinio vertinimo procesuose.
Strukttirinis funkcinis padalijimas strateginio valdymo lygmeniu yra itin
svarbi Lietuvos problema, nes Siandiené struktiira susiformavo evoliu-
ciskai, jungdama skirtingas tradicijas, valdymo modelius ir visuomenés
sampratas. Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés ,,paveldéjo” buvusios Informatikos ir rySiy
ministerijos problematika, perimta dar i§ Lietuvos informatikos tarybos.
Tuo tarpu Vidaus reikaly ministerija perémé buvusios Valdymo reformy
ir savivaldybiy reikaly ministerijos veikla (zr. 1.1 lentele).

1.1 lentelé. Institucijos, atsakingos uz e. valdzios plétra Lietuvoje
(Saltinis: Valstybés kontrolés audito ataskaita ,,Valstybiniy
institucijy informaciniy sistemy valdymas elektroninés valdzios
kontekste* [interaktyvus]. Prieiga per interneta:
http://www3.Irs.It/pls/inter/w5_show?p r=5628&p k=1)

Institucija Institucijos funkcijos
Vidaus reikaly |E. valdzios projekty valdymas ir vieSyju paslaugy teikimo
ministerija skaitmeninémis priemonémis priezilira.

E. informacijos saugos valstybés institucijy informacinése si-
stemose strategijos igyvendinimo stebésena ir koordinavimas.
Pasiailymy dél e. informacijos saugos tobulinimo LR Vyriau-
sybei teikimas.
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Institucija Institucijos funkcijos
Valstybés valdymo funkcijos vie$ojo administravimo sistemos
reformos srityje.
Informacinés  |E. valdzios projekty koordinavimas ir stebéjimas.
visuomenés Valstybés informaciniy sistemy steigimo ir kiirimo reglamen-
plétros komite- |tavimas ir Siy procesy priezilira.
tas prie LR Vy- |[Informacinés visuomenés plétros strategijos igyvendinimo
riausybeés stebésena.
Informacinés visuomenés plétros projekty vertinimas ir stebé-
sena.
Informacinés  |Rengti ir svarstyti informacinés visuomenés plétra reglamen-
visuomenés tuojanciy istatymy ir kity teisés akty projektus, svarstyti ir tei-
plétros komite- |kti pasitilymus inovaciniy technologijy bei informacinés ir Zi-
tas prie LR niy visuomenés plétros klausimais.
Seimo Svarstyti ir teikti Seimui i$vadas bei pasitilymus dél informa-

cinés visuomenés plétros politikos formavimo, ilgalaikés ino-
vaciniy technologiju bei informacinés visuomenés plétros stra-
tegijos parengimo ir jos ijgyvendinimo.

Koordinuoti valstybés institucijy ir jstaigy bei kity organizaci-
ju darba rengiant istatymy ir kity teisés akty projektus komite-
to kompetencijai priklausanciais klausimais.

Analizuoti tarptautinius teisés aktus bei tarptauting praktika,
susijusig su informacings ir Ziniy visuomenés plétra, teikti pa-
sitilymus ir i§vadas Seimui.

Nagrinéti, kaip naudojamos 1éSos, skirtos informacinés ir Ziniy
visuomenés plétrai kiekvienoje biudZeto asignavimy valdytojo
programoje, ir jvertinti investicijy efektyvuma.

Teikti iSvadas dél Seimo komitety rengiamy istatymy bei kity
teisés akty projekty ir valstybés informacinés ir Ziniy visuo-
menés plétros strategijos atitikimo.

Atlikti parlamenting kontrol¢ komiteto kompetencijai priklau-
sanciais klausimais, iSklausyti ministerijy ir kity valstybés ins-
titucijy bei istaigy informacija bei pranesimus, kaip vykdomi
istatymai ir kiti Seimo priimti teisés aktai, susij¢ su komiteto
kompetencijai priklausanciais klausimais.

Informacinés ir
Ziniy visuome-
nés plétros ko-

misija prie LR

Vyriausybés

Pasiiilymai, kaip nustatyti strateging e. valdzios krypti.

E. valdZios uzdaviniy igyvendinimo eigos kontrolé.
Pasiiilymai dél e. valdZzios tiksly nustatymo.

Institucijy jtraukimas | e. valdZios kiirima.

Strateginiy $alies informacinés ir Ziniy visuomenés plétros,

Siuolaikiniy informaciniy technologijuy naudojimo visuomenés
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Institucija Institucijos funkcijos

kiirybinéms galioms ir ekonomikos konkurencingumui stiprin-
ti klausimy svarstymas ir pasitlymy dél $iy klausimy teikimas
Lietuvos Respublikos Vyriausybei.

Ziniy visuome- |Strateginiai ziniy visuomenés raidos veiksniai.
nés taryba prie
LR Prezidento

Akivaizdu, kad informacinés visuomenés plétros reikalai yra daug
platesnis kontekstas, ta¢iau jis neisivaizduojamas be e. valdzios strategi-
nés plétotés. Ir atvirksciai, bendrosios IKT plétros salygos ir interneto
valdymas — biitina ir neatsiejama e. valdzios plétros priclaida. Pateikia-
ma apibendrinanti strateginio planavimo schema tampa metodologiniu
pagrindu koordinavimo ir komunikacijos sistemai tobulinti.

Kiti e. valdzios strateginio planavimo padaliniai, parodyti Siame
apibendrinan¢iame modelyje, dazniausiai yra atsakingi uz:

1) e. valdzios strategijos igyvendinimo plano sudaryma;

2) e. valdzios strategijos igyvendinimo plano igyvendinima,

3) e. valdzios sistemy kiirima.

Apibudinant kitus strateginio planavimo etapus pirmiausiai pabre-
ziama informacinés bazés strateginé analize, kuri atlieckama kaip viesa-
jame sektoriuje taikomy programy sistemy auditas. Paprastai e. valdzios
programy sistemy auditas traktuojamas formaliaja kiekybine prasme,
t. y. apibréziamas kaip vieSajame sektoriuje taikomy IKT inventorizacija
(kompiutering, programiné jranga, kompiuteriy tinklai, patentai ir kt.).
Taciau e. valdzios strategijai sudaryti toks suvokimas yra nepakankamas
ir turi biiti jprasmintas Siomis kryptimis:

1) sistemos perspektyva, kuomet jvertinami ne tik technologiniai
iStekliai, bet apraSoma, kokig informacijg apdoroja sistema, ku-
riuose veiklos procesuose ji naudojama, kas dirba su sistema ir
kokie igtidziai reikalingi jai projektuoti, kurti bei eksploatuoti;

2) problemy perspektyva, kuomet ne tik jvertinamos turimos pro-
gramy sistemos, bet ir apraSomos problemos, su kuriomis susi-
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duriama jas naudojant, arba problemos, kurias galéty iSspresti
esamos sistemos patobulinimas'’.

E. valdzios
konsultaciné
grupé
E. valdzios Steering commitee
,,Generaliné informatiira“
E. valdzios E. valdzios
strategijos strategijos
tyrimy grupé igyvendinimo grupé

\ 4
Specifinés Specifinés Specifinés
e. valdzios e. valdzios e. valdzios
sistemos sistemos sistemos
igyvendinimo igyvendinimo igyvendinimo
grupe, grupé grupé ,

1.13 pav. Tipiné e. valdZios strateginio valdymo strukttira

'7" Svarbiausia informacija apie e. valdzia gaunama $iais metodais: oficialioji statistika
(angl. official statistics); savianalizé (angl. internal self-assesment); vidiniai instituci-
ju dokumentai (angl. internal administrative records); iSorinis interneto tinklapiy ver-
tinimas (angl. third-party web assesment); interneto tinklapiy metrikos ir ,,web robo-
tai“ (angl. Web metrics and crawlers); trumposios apklausos (angl. pop-up surveys),
Fokus grupé (angl. focus group); vartotoju apklausos (angl. mass user surveys); vie-
Sojo sektoriaus statistika (angl. public domain statistics); valstybés tarnautojy ir poli-
tiky apklausos (angl. public servant and politician surveys) (Heeks, 2006).



Lietuvos e. valdZios gairés: ateities jzvalgy tyrimas 113

Kitas svarbus Zingsnis — strateginé analiz¢ ir strateginés veiklos gai-
riy nustatymas. Tai procesas, kai e. valdZios strategija visiSkai suderi-
nama su bendrosiomis Europos Sajungos, nacionalinémis valstybés ir
Zinybinémis strategijomis. Nustatant e. valdZios strateginius tikslus ir
uzdavinius, svarbu sukurti e. valdzios igyvendinimo projekty, kurie skir-
ti Siems tikslams jgyvendinti, prioritetizavimo sistema. Joje turéty buti
nustatyti aiSkiis kriterijai, pagal kuriuos bty finansavimui atrenkami e.
valdZios projektai (iniciatyvos). (Kriteriju pavyzdziai: (1) projekto atsi-
perkamumas; (2) vartotojy, kurie naudosis ir kuriuos paveiks projekto
rezultatai, skaicius; (3) projekto orientacija i valstybés ar institucijos sil-
pnasias veiklos puses; (4) projekto rizikos laipsnis; (5) mazos projekto
igyvendinimo sanaudos, (6) trumpas projekto igyvendinimo laikas ir
kt.).

E. valdzios strategijos technologinis aspektas iSreiSkiamas e. val-
dzios sistemy struktiiros (architektiiros) lygiu. Pagrindiniai e. valdZios
sistemy struktliros elementai yra Sie:

1) techniné jranga,

2) kompiuteriy tinklai,
3) programiné jranga,
4) duomenys,

5) veiklos procesai.

Tuo tarpu organizacinis vadybinis aspektas isSreiSkiamas kaip e.
valdZios organizacings struktiiros projektavimas. Paskutinysis etapas yra
e. valdzios igyvendinimo veiksmy planavimas ir sklaida.

E. valdzios strateginé analizé, taikant R. Heekso strateginio plana-

vimo etapy modelj, leidzia kokybiskai ivertinti konkrecios e. valdZios
strategijos kiirimo perspektyvas ir atsakyti i Siuos klausimus:

1) kur mes esame dabar?

2) kur mes norime biiti ateityje?

3) kaip mes pasieksime norima ateities biiseng?

Tai itin svarbiis klausimai e. valdzios suvokimo, kompleksinio ben-
drojo valdymo konteksto poziiiriu, nes §iuo metu, kaip jau aptarta kituo-
se skyriuose, e. valdzios strategijy kuiréjai susiduria su e. valdzios kaip

visumos suvokimo problema — jie neturi pakankamai pagristos ir aiskios
veiklos vizijos, kuria remdamiesi galéty sudaryti IKT strategija, leisian-
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¢ia igyvendinti pirmujy strategijy tikslus. Cia galima skirti du problemos
lygius:

1) valstybés e. valdzios strategijos;

2) institucinio strateginio planavimo.

Lygiai iSreiskia interesy, kompetenciju ir vertybiy sankirta. Vienaip
strateginis planavimas suprantamas nacionaliniu lygiu ar remiantis ben-
druoju akademiniu poziiriu, kitaip jis suprantamas zinybiniu ar atskiros
institucijos mastu, dar siauriau, bet i§ esmés prie§ingy pozicijy interesus
reiskia politinés ir verslo strukttiros. Politikams skirtus veiksmingus ir
realius strateginius tikslus yra daug sunkiau suformuluoti nei lanks¢ioms
verslo organizacijoms.

Taigi aptartas modelis negali bti universalus ir vienodai taikytinas
abiem — nacionaliniam ir instituciniam — lygiams. E. valdZios strateginio
planavimo ir valdymo procesas yra daugiapakopis ir daugialypis, todél
apraSytas modelis labai supaprastina §] procesa ir gali bati labiau orien-
tuotas | institucinj lygmeni, kuomet kiekviena institucija privalo sudaryti
savo e. valdzios strategija, kuri bty suderinta su valstybés vykdoma po-
litika.

Valstybinio lygmens e. valdZios politikos kiirimo cikla R. Heeksas
sukonkretina ne kaip organizacinj, o konceptualy procesa, kuri galima
bty pavaizduoti taip, kaip parodyta 1.14 pav. (Heeks, 2006).

E. valdzios valstybés politikos ciklo fazés yra:

Q I[sisamoninimo stadijoje yra apibréZiama e. valdzios samprata ir

nustatomas e. valdZzios plétros poreikis.

Q Darbotvarkés sudarymo faze¢je yra sukuriamas e. valdZios plét-
ros valdymo modelis ir nustatomi e. valdzios tikslai bei uzdavi-
niai.

O Pasirengimo politiniams sprendimams etape yra analizuojami
galimi e. valdZios projektai, jiems suteikiami prioritetai ir nusta-
toma, kokiy politiniy sprendimy reikés norint sékmingai juos
igyvendinti.

Q [gyvendinant e. valdzios politinius sprendimus nuolat turi bati

atlieckamas gaunamuy rezultaty vertinimas, i$siaiSkinant, kodél
vieni projektai yra sékmingesni uz kitus, kur slypi ju nesékmiy
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priezastys, kuriose e. valdzios grandinés elementuose atsilieka-
ma ir pan.

Q Svarbiausia yra pereiti { mokymosi fazeg, kurioje atsizvelgiama i
e. valdzios politiniy sprendimy jvertinima, nustatomos ir istai-
somos proceso metu padarytos klaidos.

[sisgmoninimas

v

Darbotvarkés (agen-

/ da) sudarymas \

Mokymasis

Pasirengimas politi-
niams sprendimams

Ivertinimas

Politiniai sprendimai

\ Politiniy sprendimy /

igyvendinimas

1.14 pav. E. valdzios politikos formavimo ciklas

Valstybés vieSojo administravimo strategijoms buidingos keturios
poziirio 1 IKT stadijos (Heeks, Davies, 2001):
a) Ignoravimo — IKT nevaidina jokio vaidmens vieSojo sektoriaus
reformoje.

b) Izoliavimo — strategijose deklaruojama IKT svarba vieSojo sek-
toriaus veikloje, taciau i§ tikryju IKT diegimas yra vykdomas
tarsi atskiras nuo visos reformos procesas.
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c¢) Idealizavimo — manoma, kad IKT gali iSspresti visas vieSojo
sektoriaus veiklos problemas (,,sidabriné kulka*).

d) Integravimo — IKT diegimas siejamas su visa vieSojo sektoriaus
reforma.

Yra ne viena strateginés brandos vertinimo tipologija. Siejant IKT
diegima su vieSyju instituciju organizacine kultiira, atsiskleidzia keturi
kulttiriniai technologiniai vaizdiniai, kurie nusako pozitri i IKT, veikia
strategini e. valdzios kiirimo procesg (Margetts, Dunleavy, 2002):

1. Teigiamas poziuris i technologijas (angl. technology benign).

Institucijoje nusistovejes poziidris, kad, nepaisant visy taikomos
IT sistemos funkcionalumo klaidy ir trikdziy, bus pasiektas pats
geriausias galutinis rezultatas.

2. Technologijy netoleruojantis pozitris (angl. fechnology perver-
se/intolerant). Organizacijos 1 naujausias technologijas Ziiiri itin
atsargiai, taiko tik jau patikrintus sprendimus ir vengia technolo-
giniy inovacijy. Jos daZniausiai turi polinki ignoruoti technolo-
ging pazanga ir galvoja, kad ju klientai (gyventojai bei verslas)
elgiasi taip pat.

3. Besikeiciantis poziiiris | technologijas (angl. technology perver-
se/tolerant). Tokio tipo organizacijos domisi naujausiomis tech-
nologijomis, bet kartu stengiasi sukurti tvarka, kuri uzkirsty ke-
liag galimoms IT sistemos veikimo klaidoms atsirasti. Jos daz-
niausiai perduoda IT politika specialiam departamentui arba per-
ka IT paslaugas i§ kokios nors privataus verslo kompanijos. Si
tvarka, nors ir leidzia uztikrinti diegiamy IT sprendimy kokybe,
vis délto daznai yra didelé klititis kurti inovacijas vieSojo sekto-
riaus organizacijoje: galutiniai vartotojai neturi jokio sprendzia-
mojo balso siiilant koki nors nauja IT sprendima, todél sunkiai
isivaizduoja, kaip jis galéty pakeisti ju veikla.

4. Nenuoseklus poziiiris | technologijas (angl. fechnology capri-
cious). Vies$ojo sektoriaus institucijos neturi jokios IT politikos,
o technologinés inovacijos diegiamos chaotiskai, be jokiy aiskiy
taisykliy ar vizijy, kg IT galéty pakeisti, kaip atnaujinti ju veik-
los procesus.

Sios tipologijos turi tam tikry vidinés logikos sasajy tarp strateginio

ciklo stadijy ir IKT diegimo vaizdiniy evoliucijos. Abiejy e. valdzios
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strateginés brandos pakopuy koncepcijos yra kontroversiskos. Pavyz-
dziui, pirmosios autoriai mano, kad vykdant e. valdzios strateging plétra
reikéty i§ izoliavimo stadijos pereiti | integravimo, vengiant idealizavi-
mo stadijos. Taciau Siandieninés Lietuvos e. valdzios strateginiy prielai-
dy tyrimy duomenys rodo, kad vyrauja biitent izoliacinés (nepakanka-
mai koordinuotos) ir idealizuotos tendencijos (Rutkauskiené, 2006).
Akivaizdu, kad e. valdzios ir e. demokratijos sri¢iai labiausiai triiksta
kryptingo strateginiy valstybés tiksly siekimo. Siuo metu e. valdzia stra-
teginiu lygiu suprantama pirmiausia technokratiskai ir administraciskai,
o ne pilietiskai ar konkurenciskai. Tik pasikeitus e. valdzios sampratai i§
administracinio proceso i politini galima tikétis strateginio proverzio
bendrame informacinés visuomenés plétros politikos kontekste (Elekt-
roninés valdzios Lietuvoje biiklé ir perspektyvos. LLRI, VU UNESCO,
2006).

1.3.3.
E. valdzios strategijos Europos Sajungoje

1999 m., rengiant strateginius Europos Sajungos tikslus kitam de-
Simtmeciui (juos 2000 m. Europos Taryba patvirtino Lisabonoje), buvo
sukurta politiné iniciatyva Elektroniné Europa. Informacijos visuomené
visiems. Joje konstatuota, kad globalizacija ir zZiniomis gristos ekonomi-
kos i8sukiai reikalauja esminés Europos ekonomikos pertvarkos. Buvo
pradéta diskutuoti apie vyriausybés ,,itinklinimo* biitinybe, dalj vyriau-
sybes veiklos perkeliant | interneta. Iniciatyvoje atkreipiamas démesys,
kad informacinés visuomenés atnesty pokyciy vadybos veiksmingas uz-
ropos Sajungai, taip pat butina iveikti kliditis, stabdancias itinklinty tech-
nologijy plétra.

Iniciatyvoje Elektroniné Europa pazymima, kad vieSasis sektorius
per mazai dalyvauja kuriant naujas elektronines paslaugas ir kuriant bei
plétojant jskaitmenintas technologijas. Sioms kliatims jveikti Elektroni-
nés Europos iniciatyvoje numatyta 10 veiklos krypc¢iy, kuriy dauguma
buvo skirta visuomenés skaitmeninei atskirciai (angl. digital divide) ma-
zinti — plésti interneto tinkla, padaryti ji prieinamg didesnei visuomenés
daliai, gerinti kompiuterinio rastingumo igiidzius. Kelios i$ krypciy susi-
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jusios su elektronine valdzia. Viena i§ $iy krypc¢iy — siekis uztikrinti
elektronini nejgaliyjy dalyvavima socialiniame ir darbiniame gyvenime
lygiomis teisémis. Kita kryptis susijusi su elektroninés sveikatos srities
paslaugomis.

Iki 2000 m. pabaigos valstybés narés turéjo uztikrinti paprasta pri-
eiga prie bent keturiy esminiy tipy Europos valstybinio sektoriaus in-
formacijos — administracinés, kulttrinés ir aplinkosaugos informacijos
bei duomeny apie esamas eismo salygas ir transporto kamscius. Buvo
numatyta, kad pilieciai turéty dvipuse interneto prieiga prie mokescéiy
deklaracijy, finansavimo paraisky ir kt. formy, kuris leisty jiems ir gauti
informacija, ir pateikti atsakymus.

2000 m. Europos Komisija parengé veiksmu plana ,,Elektroniné Eu-
ropa 2002: informaciné visuomené visiems®. Sis planas turéjo uztikrinti
kuo didesne nauda i§ globaliy ir toli siekian¢iy pokyciy, kuriuos sukelia
informaciné visuomené. Veiksmy plane numatyta, kad valstybés narés
iki 2003 m. pabaigos turéjo uztikrinti elektroninj svarbiausiy viesyju pa-
slaugy pasiekiamuma.

2002 m. Europos Komisija patvirtino nauja veiklos plana ,,E. Euro-
pa 2005: informaciné visuomené visiems®, kuris paremtas dviem viena
kita sustiprinanc¢iomis veiksmy kryptimis. Pirmojoje kryptyje numatyta
e. valdzios, e. sveikatos apsaugos, e. mokymosi ir e. verslo veikla, skati-
nanti naujy paslaugy kiirima. Antroji kryptis i§ esmés skirta greitaeigei
placiajuostei infrastruktiirai kurti ir kompiuteriy tinkly saugumo klausi-
mams.

Europos Komisijoje ikurtas atskiras koordinavimo padalinys, atsa-
kingas uz elektroninés valdzios vystyma, veiklos plane numatytos prie-
monés dél nejgaliyjy elektroninés ijtraukties (angl. e-inclusion) | visas
veiklos sritis, strateginés priemonés, skirtos perzitiréti e. valdzios teisine
aplinka, keitimosi naudinga patirtimi ir veiklos kontrolés priemonés.
Siame plane buvo siekiama, kad

Q Iki 2005 m. Europa turéty modernias elektronines vieSasias pa-
slaugas, o joms teikti biity naudojamas placiajuostis bevielis ry-
Sys bei prieiga prie keliy platformy sistemos. Todél buvo numa-
tyta pertvarkyti vidinius administracinius procesus'.

1 . . . .. . ve - . . .
8 Vidaus administravimo procesy, susijusiy, pavyzdziui, su duomeny rinkimu ir tvar-
kymu, elektroniniais informacijos mainais, rySiy tarp agentiiry koordinavimas.
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Q Iki 2005 m. pabaigos valstybés narés didZiaja dalj vieSojo pirki-
mo sandoriy sudaryty elektroniniu bidu.

O Visi gyventojai savo bendruomenése / savivaldybése galéty nau-
dotis vieSaja prieiga prie interneto tasky (VPIT), pageidautina,
placiajuosciu bevieliu ry$iu. Kuriant VPIT, $alys narés naudotysi
struktiiriniy fondy parama ir pagal poreiki bendradarbiauty su
privaciu ir (ar) visuomeniniu sektoriumi.

Q Specialioje svetaingje biity pateikiamos nuorodos { naudingos
patirties modelius ir gaires bei naudojimosi jomis programines
priemones bei griZtamojo rysio tvarka.

Kartu buvo sudarytas sarasas svarbiausiy 20-ies vieSyju paslaugu

(12 gyventojams ir 8 verslui), kurias rekomenduojama perkelti i elektro-
ning erdve pirmiausia, ir pagal sarasa toliau numatyta vienodinti e. val-
dzios plétra atskirose Salyse.

2005 m. Europos Komisija priémé nauja komunikata ,,i2010 — Eu-
ropos informaciné visuomené augimui ir uzimtumui skatinti“. Veiksmy
plane KOM (2006) 173 aptariant 2010 m. tikslus ir ltkesc¢ius pirma kar-
ta vieSai pabrézta, kad ,,$alys, kuriose aukstas vieSojo sektoriaus atviru-
mo ir veiksmingumo bei pasirengimo igyvendinti e. valdzia lygis, taip
pat pirmauja pagal ekonominius ir konkurencingumo rodiklius* (Pasau-
lio ekonomikos forumo visuotinio konkurencingumo ataskaitos, Euro-
pos Komisijos inovacijy rezultaty diagramos ir suvestinés, JT visuotinio
e. vyriausybés pasirengimo ataskaitos (2003 m., 2004 m., 2005 m.)).

3-ioje ES Saliy ministry e. valdziai skirtoje konferencijoje priimta
Ministry deklaracija (Transforming public services, 2005), kurioje buvo
nustatyti aiskas tikslai siekti visuotinés ir iSmatuojamos e. valdzios nau-
dos 2010 m. Veiksmy plane daugiausia démesio skiriama penkiems pa-
grindiniams e. vyriausybeés tikslams, o 2010 m. nustatyti konkretis tiks-
lai':

O NepamirStas né vienas pilietis: socialinés ijtraukties skatinimas
pasitelkus e. vyriausybe, kad iki 2010 m. visi pilieciai turéty ga-
limybe lengvai naudotis patikimomis ir naujoviskomis paslau-
gomis.

19 1-4 tikslai apibendrinami remiantis Ministry deklaracija.
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O NaSumas ir veiksmingumas tikrovéje: iki 2010 m. siekiama uz-
tikrinti didesni vartotojy pasitenkinima, skaidruma ir atskaito-
mybe, maziau biurokratijos ir daugiau naSumo.

O Pagrindinés plataus poveikio paslaugos pilieCiams ir verslo at-
stovams: iki 2010 m. 100 proc. vieSojo pirkimo sandoriy bus ga-
lima vykdyti elektroniniu biidu (faktiskai elektroniniu budu biity
vykdoma 50 proc. visy viesuyjy pirkimy, taip pat sutariama ben-
dradarbiauti dél kity plataus poveikio paslaugy pilie¢iams teiki-
mo internetu.

O Pagrindiniy priemoniy igyvendinimas: $iomis priemonémis sie-
kiama sukurti salygas pilieCiams ir verslo atstovams iki 2010 m.
naudotis patogia, saugia ir suderinta patvirtinta prieiga prie vie-
Syju paslauguy visoje Europoje.

O Dalyvavimo ir demokratisko sprendimy priémimo skatinimas:
iki 2010 m. ketinama pateikti veiksmingy vieSy diskusijy ir da-
lyvavimo demokratisko sprendimy priémimo procese priemo-
nes.

Vertindama savo strateging raida, Lietuva remiasi bendraisiais Eu-
ropos Sajungos rodikliais ir metodikomis. Jos unifikuotos ir leidzia pa-
lyginti $aliy nariy e. valdZios pazanga. Europos $alyse viena i§ dazniau-
siai cituojamy yra Capgemini metodika™, pagal kuria matuojami keli
pagrindiniai rodikliai: elektroniniy viesyju paslaugy (EVP) lygio branda,
bendras elektroniniy paslaugy pasiekiamumas ir $iy paslaugy orientavi-
mas ] pilietj. AStuntoji 2009 m. lapkri¢io ménesio lyginamoji analizé
(angl. benchmarking) parodé¢, kad svarbiausi e. valdzios diegimo lyde-
riai liko tie patys kaip ir prie§ dvejus metus. Keletas naujyjy nariy (Slo-
vénija, Estija, Malta) per pastaruosius metus padaré milziniska Suolj ir
pasieké senbuviy (Portugalija, Austrija, Jungtiné Karalysté, Siaurés $a-
lys) lygi (dauguma visy 20-ies rekomenduoty paslaugy rodikliy siekia
90-100 proc., nors atotrukis tarp paslaugy verslui ir pilieCiams vis dar
nemazas). Taciau paskutinieji dveji metai buvo sékmingi ir Lietuvai, ir
jos kaimynéms Latvijai ir Lenkijai. Jos pateko tarp didziausia pazanga
pasiekusiy Saliy, kuriy e. valdZios tobuléjimo greitis apibtidinamas kaip
,.varlés Suolis“ ar ,,Sokanti varlé* (angl. leapfrog).

20 Capgemini EK uzsakymu nuo 2000 mety atlieka e. valdzios rodikliy vertinima $alims
naréms.
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Taciau strateginiu pozilriu geriausias pavyzdys galéty bati Estija,
kuri, tapusi nepriklausoma valstybe, tur¢jo i§ esmés panaSias pradines
salygas kaip ir Lietuva savajam konkurencingo politinio valdymo ir ad-
ministravimo modeliui kurti. Jau 2006 m. Estija buvo tarp pirmy trijuy
valstybiy pagal e. valdzios ir e. demokratijos branda Europoje, o Lietuva
tuo metu uzémé 20-aja vieta (Information Technology in Public Admi-
nistration of Estonia... , 2006). Analizuojant pastaryjy mety e. valdzios
pazanga, svarbu pazymeéti ir tai, kad placiajuoscio interneto diegimo
tempai Lietuvoje yra vieni i§ sparciausiy, taciau vien §ios salygos nepa-
kanka e. valdzios kokybinei pertvarkai atlikti.

Svarbiausios tokio kokybinio skirtumo priezastys yra strateginés
koncepcijos SiuolaikiSkumas ir jgyvendinimo lygis. IKT ir informacinés
visuomenés plétra Estijoje suprantama kaip valstybés strategijos pama-
tas ir jos konkurencinés galios globaliame pasaulyje didinimo S$altinis.
IKT politika siekia ne didinti e. valdzios procesy efektyvuma ar atitikti
Europos Sajungos kriterijus, o panaudoti IKT ir e. valdzios priemones
siekiant struktiiriniy poky¢iy ir paties vieSojo administravimo bei politi-
nio valdymo srityse, ir permainy visos Salies mastu. Estija strategiskai
orientuoja e. valdzios, o pla¢iau — informacinés visuomenés, plétra i le-
miamas permainas, sukuriant globalius isStukius atitinkanti zinojima,
naujus darbo, bendravimo jgiidzius, modernig politing kulttra ir e. de-
mokratija, taip pat inovaciju aplinka ir salygas auks$tyju technologiju
plétrai.

Didele itaka Estijos pazangai e. valdzios srityje turéjo gerai apgal-
voti, auk$to lygio technologiniai sprendimai: visy valstybiniy informa-
ciniy sistemy integracija pasitelkiant elektroninio greitkelio projekta (X-
Road) ir elektronines tapatybés korteles — tai itin supaprastino naujy e.
paslaugy kiirimg ir Zenkliai sumazino programinés irangos ktrimo islai-
das.”!

Siuo metu Estija pereina nuo e. paslaugy, kurios tiesiogiai duoda
pelno valstybei (pavyzdziui, mokesc¢iy surinkimas), kiirimo prie e. pa-
slaugy, duodanciy tiesioging nauda pilieiams (pavyzdziui, visiSkai au-
tomatizuotas socialiniy iSmoky pervedimas, e. balsavimas ir kt.).

21 Sis pozitris taip pat labai aiskiai isreikstas 2006 m. Estijos informacinés visuomenés
plétros plane (Estonian Information Society Development Plan) ir Informacinés poli-
tikos veiksmuy plane (/nformation Policy Action Plan). Medziaga pateiké ir apibend-
rino 1. Zilioniené, 2007.
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Kaip ir Lietuva, Estija nuo 2005 m. e. valdzios plétrai naudoja ES
strukttriniy fondy 1éSas. Siuo metu gaunama parama skiriama Siems
projektams:

1) Gyventojy ir Seimy informacijos registry plétros;

2) geografiniy informaciniy sistemy reorganizacijos;

3) automobiliy registravimo centro kiirimo;

4) e. policijos sukiirimo (teisinés konsultacijos pilie¢iams, policijos
veiklos konkreciuose regionuose analizés sistema, automatizuota
pareiskimy policijai pateikimo sistema, teistumo informacijos
individams pateikimas internetu ir kt.);

5) bendro savivaldybiy portalo sukiirimas.

Sio projekto tikslas — sukurti bendra virtualia darbo aplinkg visoms
Estijos savivaldybéms, ypac atsizvelgiant | vidutines ir mazas savival-
dybes. Tokios aplinkos sukiirimas turéty ne tik pagerinti savivaldybiy
veiklos kokybe, bet ir padidinti pilieciy itraukimg i savo regiono plétros
procesa. Pilie¢iai Siame portale galés stebeti savo savivaldybés veikla,
reik$ti savo nuomong svarstomais klausimais, dalintis patirtimi su Kity
savivaldybiy gyventojais, sprendziant konkrecias problemas, dalyvauti
balsavimuose. Taip pat pilieCiams bus nuolat pateikiama informacija
apie savivaldybés priimtus sprendimus.

Savivaldybiy darbuotojai Siame portale galés naudotis dokumenty
valdymo sistema, specialiai pritaikyta savivaldybiy darbuotojams. Si
dokumenty valdymo sistema ne tik turés jau sukurty dokumenty valdy-
mo moduli, joje bus ir jvairiy tarnybiniy dokumenty Sablonai. Tai leis
sutaupyti tarnautoju laika rengiant naujus to paties tipo dokumentus.

Savivaldybiy taryby nariai galés Siame portale matyti posédziy die-
notvarkes, balsuoti internetu naudodami elektronines tapatybés korteles
ir tiesiogiai bendrauti su savo rinkéjais.

Estijos valdzios institucijos, atsakingos uz e. valdzios plétra Salyje,
taip pat pabrézia, kad Estijos informaciné visuomen¢ jau pasieke tokj is-
sivystymo lygi, kai e. valdzia jau turi buti kuriama ne vien tik valdzios
institucijy, Siame procese privalo dalyvauti ir verslas, ir pilieciai. Tik to-
kiu atveju visi sitlomi IKT sprendimai bus sékmingai idiegti ir efekty-
viai naudojami praktikoje.
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Pranciizija, prieSingai nei Estija, yra senosios Europos centras, kuris
visada turgjo pretenzijy i politini, karini ir technologini savarankiSkuma
ir sieké dominuoti Europos ir Siaurés Afrikos regionuose. Pirmosios
idéjos ir Pranciizijos bandymai kurti valstybine e. valdzios sistemg ir
diegti informacines technologijas vieSojo administravimo srityje iSrys-
kéjo dar aStuntojo deSimtmecio pabaigoje (projektas ,,Minitel, pagristas
naujomis dokumentavimo technologijomis). Tai buvo bandymai, pagris-
ti interneto prototipais ir atsirad¢ konkurencinéje kovoje su stambiomis
uzsienio firmomis. Dabartingje Pranciizijos strategijoje numatyta 150 e.
valdZios strateginiy veiksmuy, kuriuos galima grupuoti pagal Sias kryp-
tis*:

O Didinti pilieciy prieigos prie skaitmeniniy tinkly galimybes.

O Plétoti skaitmeninio turinio produktus ir jy vartojima.

O Didinti ir plésti skaitmenines paslaugas jmonése, vieSojo admi-

nistravimo srityje ir pilieiams.

O Modernizuoti skaitmeninés ekonomikos valdyma.

Strateginiu poziliriu vienas i§ geriausiy Europos Sajungos pavyz-
dziy yra Siaurés $alys, kurios visada uzima auki¢iausias vietas pagal
ivairias stebésenos sistemas. Danijos vyriausybé laikosi nuostatos, kad
pagrindinis IKT plétojima uZztikrinantis veikéjas yra rinka (2003 m. 20
proc. visy privaéiy investiciju Danijoje buvo skirtos IKT*), o vyriausy-
bé turinti skatinti $i plétojimg kurdama palankias salygas, uztikrindama
paklausa, taisydama ,,rinkos klaidas“. 2002 m. Danija paskelbé IKT po-
litini pareiskimg ir veiklos plang ,Informacinés technologijos visiems —
Danijos ateitis***, kuriame nustatyti pagrindiniai strateginiai uzdaviniai:
plésti naudojimasi IT; stiprinti tyrimy, $vietimo, verslo ir pramonés sek-
toriy bendradarbiavima; kurti Zinias ir inovacijas, naudingas verslo ir
pramonés bendrovéms; pritraukti investicijas ir didinti Danijos verslo ir
pramonés konkurencinguma; gerinti $vietimo kokybe¢ ir uztikrinti, kad

2 eGovernment Factsheets - France http:/www.epractice.eu/files/eGovernment% 20

in%20FR%20-%20June%202009%20-%2012.0.pdf#5.

2 IT and Telecommunications Policy Report 2006. The Danish Government, March
2006. 13 psl. http://itst.dk/image.asp?page=image&objno=203180229.

* 1T for All - Denmark's Future. IT and Telecommunications Policy Statement and Ac-
tion Plan 2002; The Ministry of Science, Technology and Innovation, June 2002.
[interaktyvus]. Prieiga per interneta: http://videnskabsministeriet.dk/site/forside/
publikationer/ 2002/it-for-all/html/kap01.htm.
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mokymas biity orientuotas i konkrety studenta; uztikrinti geresni léSu
panaudojima vieSosiose sistemose; sudaryti salygas individui lengviau
suvokti visg vieSyju paslaugy sistema, kad biity uztikrintas laisvas pasi-
rinkimas; mazinti dany kasdienés darbo dienos nasta; teikti pagalba spe-
cialiyjy poreikiy Zmonéms; toliau plétoti individy galimybes aktyviai
dalyvauti sprendimy priémimo procese; saugoti, skleisti ir kurti nauja
Danijos kulttring patirti.

Svedijos IT politika yra sudétiné $alies bendrosios plétros politikos
dalis, ir jvairiuose oficialiuose dokumentuose pabréziama IT priemoniy
ir programy svarba visose politikos srityse ir sektoriuose, taip pat bendri
tikslai ir uzdaviniai. 2005 m. Svedijos vyriausybé paskelbé nutarima
,Nuo IT politikos visuomenei prie politikos informacinei visuomenei‘
(Finnish Government’s IT policy Bill ,,From an IT policy for society to
a policy for the IT society, 2005), kuriame nustaté bendra Svedijos IT
politikos tiksla — paversti Svedija darnia informacine visuomene vi-
siems, kuriant modernia infrastruktiira ir vie$ajai gerovei skirtas IT pa-
slaugas. Pagrindiniai trys politikos tikslai: IT turi prisidéti prie geresnés
gyvenimo kokybés ir gerinti bei supaprastinti gyventojy ir verslo imoniy
kasdienybe; IT turi skatinti darny augima; visuose $alies regionuose turi
buti sukurta efektyvi ir saugi fiziné IT infrastruktira, kuri sudaryty pri-
eigos prie interaktyviy vieSyju e. paslaugy galimybe; taip pat pabrézia-
mas visuomengés pasitikéjimas IT ir informacinés visuomenés politikos
koordinavimo procediiry tolesnis tobulinimas.

Suomija® pasizymi aukstais i$silavinimo rodikliais, regionine ir so-
cialine lygybe, veiksminga administracija, gerai tvarko duomeny bazes
ir registrus, Salies gyventojai pasitiki e. paslaugomis, Sioje Salyje ypac
sparti mobiliojo ry$io technologiju raida, verslas skiria dideles investici-
jas IKT (tiek irangai, tiek igtidziams). Nuo 2003 m. iki 2007 m. igyven-
dinta Informacinés visuomenés programa (Contents of the Information
Society Programme (Finland), 2006), vadovaujama ministro pirmininko,
buvo viena i§ keturiy tarpsektoriniy vyriausybés programy, jos tikslas —
skatinti konkurencinguma ir produktyvuma, socialing ir regiony lygybe,
didinti pilie¢iy gerove ir gyvenimo kokybe, efektyviai ir pladiai taikant
IKT visoje visuomenéje. 2006 m. vyriausybé patvirtino Nacionaling Zi-

2 Suomija uZima ketvirta vieta pasaulyje pagal Itinklinto pasirengimo indeksa ir
patenka i pazangiausiy valstybiy desimtuka pagal Skaitmeniniy galimybiy indeksa.
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niy visuomeneés strategija 2007-2015 m. (A renewing, human-centric
and competitive Finland..., 2006), kurioje pabréziama bitinybé i§ IKT
taikancios visuomenés tapti ziniomis pagrista, augimg kurian¢ia visuo-
mene, o valstybés vizija — geras gyvenimas informacinéje visuomenéje.
Svarbiausi joje numatyti projektai susij¢ su vieSojo sektoriaus paslaugy
struktiiros pertvarkymu, informaciniy tinkly pajégumo didinimu ir in-
formacinés infrastruktiiros saveikumu, visa gyvenimga trunkanc¢io mo-
kymosi skatinimu, darbinio gyvenimo pertvarkymu, inovacijy sistemos
reforma, autoriy teisiy apsauga ir glaudziu bendradarbiavimu su Azijos
Salimis bei kaimyniniais regionais; o jgyvendinant strategija ir veiksmy
programa, numatytas visy suinteresuotyjy grupiy — politiniy veikéjy,
centrinés ir vietinés valdzios institucijy, verslo ir pramongs, verslo ir
darbuotojuy organizacijy, asociaciju ir treciojo sektoriaus, gyventojy,
tarptautiniy forumy vaidmuo. Suomijoje informacinés visuomenés klau-
simus tiesiogiai kuruoja ministras pirmininkas, veikia Informacinés vi-
suomengs taryba (i§ verslo ir valdzios institucijy atstovy sudaryta grupé,
vadovaujama ministro pirmininko, kuriai pavesta prizidiréti informacinés
visuomenés plétros procesus ir koordinuoti atskiry administraciniy pa-
daliniy bei administracijos ir verslo institucijy bendradarbiavima).

Sekmingiausiai e. valdzios procesus plétoja Salys, kurios savo stra-
tegijose pabrézia IKT plétra kaip globaly konkurencini veiksnj. Jose pa-
sireiSkia akivaizdus, stiprus ir kryptingas politinis jsipareigojimas plétoti
informacine visuomeng ir e. valdZia. Sis isipareigojimas deklaruojamas
svarbiausiuose politiniuose dokumentuose (parlamento sprendimuose,
vyriausybiy programose), o jo jgyvendinimas koordinuojamas auksc¢iau-
siu politiniu lygiu. Lietuvai biitina persvarstyti esama valstybinio infor-
macings visuomeneés plétros administravimo sistema, kuri neatitinka in-
formacinés visuomenés horizontalios, kompleksiskos, tarpsektorinés,
dinamiskos prigimties principy.

1.3.4.

Ateities jzvalgy jtaka strateginiam e. valdZios planavimui

Ateities {zvalgy tyrimai e. valdZzios srityje kol kas dar yra retai at-
liekami, nes tokiam darbui atlikti reikia daug ryzto, atkaklumo, laiko, i$-
tekliy, kompetentingy ir patyrusiy eksperty. Europos Salyse pirmieji
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ateities izvalgy metodus valstybiniu lygiu pradéjo taikyti bulgarai. Bul-
garijoje e. valdZios ateities {zvalgy tyrimai pradéti dar 2003 metais, sie-
kiant nustatyti Salies strategines e. valdzios gaires (E-government fore-
sight in Bulgaria, 2003). Ateities iZvalgy tyrimai dar buvo atliekami In-
dijoje, Malaizijoje, Albanijoje, Olandijoje, Vokietijoje ir Lietuvoje
(Saghafi, Zarei, Aliahmadi, Fathian, 2009; Janssen, Bicking, Dawes,
Petrauskas, 2007).

20062007 m. Europos Komisija pagal 6-3ja Bendraja programa fi-
nansavo projekta ,,Elektroninés valdZios moksliniy tyrimy ir technologi-
ju plétros gairés 2020, vienas i§ partneriy buvo ir Mykolo Romerio
universitetas®®. Projekte taip pat dalyvavo ir JAV mokslininkai, gave
specialy vyriausybés finansavima. JAV ir ES patirtis ir praktika skiriasi
ir moksliniy tyrimy srityje: pagal projekto ,,eGovRTD2020% metu atlikta
e. valdzios moksliniy tyrimy dabartinés biiklés analize, lyginant ES ir
JAV, i§ esmés nesiskiria tik ju finansavimo biuidai (Codagnone,
Wimmer, 2007). Pagrindinis e. valdZios moksliniy tyrimy finansavimo
Saltinis JAV yra Nacionalinis mokslo fondas (angl. National Science
Foundation), o ES — Europos Komisija. Esminis skirtumas tarp ES ir
JAV yra tas, kad ES sudaryta i§ 27 $aliy nariy, kuriose nacionaliniu ly-
giu moksliniai e. valdzios srities tyrimai beveik nefinansuojami ir ne-
vykdomi. Dauguma ES wvalstybiy remia tik e. valdZios igyvendinimo
projektus, orientuotus i jau egzistuojanciy ir nesusijusiy su taikomaisiais
moksliniais tyrimais IKT pritaikyma vieSajam sektoriui modernizuoti. I$
dalies tai gali biiti paaiskinta tuo, kad JAV vykdomi e. valdZios moksli-
niai tyrimai dazniausiai sprendzia iskilusias problemas, kurios susijusios
su IKT taikymu valstybiniame sektoriuje. Tuo tarpu nemazai ES valsty-
biy neturi jokios nusistovéjusios e. valdzios sampratos bei tradicinés
valdzios pertvarkos i ,,e.” vizijos. Taigi ,,eGovRTD2020* projektas tapo
postimiu taikyti e. valdzios tyrimus, remiantis ateities jZvalgy metodo-
logijomis. Patirties perkélimas ir pritaikymas strateginiam pozidiriui {
Lietuvos e. valdZios plétra buvo vienas i§ Sio tyrimo uzdaviniy. Pasitel-
kus ,,eGovRTD2020* projekto e. valdzios koncepciju ir paradigmy ana-
lize, atspirties tasku buvo pasirinktas holistinis e. valdzios modelis, pa-
gal kurj e. valdzia suprantama kaip socialiné techniné sistema, kurioje
valdzia ir pilieciai (socialiné sistema) saveikauja tarpusavyje taikydami

% EC 6th Framework Programme project eGovRTD2020. http://www.egovrtd2020.
org/.
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ivairias technologines priemones, metodus bei zinias (technologiné si-
stema), ir yra nagrin¢jama technologiniu, ekonominiu, organizaciniu,
teisiniu, socialiniu ir kultiiriniu, politiniu ir etiniu poZitriu (Wimmer,
2000).

Siame projekte siekta sudaryti e. valdZios moksliniy tyrimy strate-
gini Zzemelapi iki 2020 m. Projekto etapai buvo Sie:

O Esamos situacijos e. valdzios moksliniy tyrimy srityje analizé.
O E. valdzios ateities scenarijy 2020 m. numatymas.
O Spragy tarp esamos situacijos ir scenarijy nustatymas.

O E. valdzios moksliniy tyrimy strateginio Zemélapio 2020 m. su-
darymas (Codagnone, Wimmer, 2007) (zr. 1.15 pav.).

pokytis

@ Scenarijai

Esama situacija

|
<:> @ Scenarijy
kdrimas

Spragy
analizé

P W,
¥ 3)Tyrimy zemélapis Tyrimy
— L4 Zemélapio

2000 2006 2010 2020 |aikas krimas

1.15 pav. ,,eGovRTD2020* projekto metodologija (Codagnone, Wimmer, 2007)

Atsizvelgiant | Lietuvos e. valdzios plétros gairiy tyrimo sieki nu-
statyti Lietuvos strateginius tikslus ir jos pilieiy poreikius atitinkancias
e. valdZzios plétros gaires nacionaliniu, regioniniu bei savivaldos lygiais,
e. valdzios samprata buvo praturtinta dar dviem papildomais aspektais.
Pirma, e. valdzia yra | pilieCius orientuota (angl. citizen-centric) sociali-
né techniné sistema, kuri teikia sanaudy poziiiriu efektyvias, individua-
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lizuotas, pilieciy poreikius atitinkancias ir auksta vieSaja vert¢ kurian-
¢ias paslaugas; taip pat uztikrina glaudy demokratini dialoga tarp pilie-
¢iy ir valdzios, taip stiprindama visuomenés pilietiSkuma (Organizatio-
nal change for citizen-centric eGovernment, 2006). Antra, e. valdzia —
tai priemoné, kuria pasitelkiant kuriamos inovacijos politinio valdymo ir
administravimo srityje, taip siekiant uztikrinti sékminga valstybés stra-
teginiy tiksly igyvendinima ir demokratiniy procesy stiprinima (Pet-
rauskas, Malinauskiené, 2007).

Metodologiniu pozitiriu Siy aspekty jungtis leido suformuluoti §io
projekto iSeities pozicija: e. valdzia suprantama kaip i pilieciy poreikius
orientuota socialiné techniné sistema, kurioje valdzia ir pilieciai sqvei-
kauja tarpusavyje naudodami jvairias technologines priemones, metodus
bei zinias tam, kad uztikrinty sékmingg valstybés strateginiy tiksly igy-
vendinima ir demokratiniy procesy stiprinima.

Taigi e. valdZios ateities {Zvalgy patirtis ir metodologijos, ypac 6-
osios bendrosios programos projektas ,,eGovRTD2020 — Elektroninés
valdzios moksliniy tyrimy ir technologiju plétros gairés 2020 padéjo
pagrinda e. valdZzios plétros gairéms Lietuvoje tirti, leido sutelkti patyru-
sius ir kompetentingus tyréjus.
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1.4.
E. VALDZIOS ORGANIZAVIMAS,
VADYBA IR EFEKTYVUMAS

1.4.1.
E. valdzios tyrimai ir vertinimo metodikos

Moksliniai e. valdzios srities tyrimai atlieka du svarbiausius uzda-
vinius:

1) patikrina nueita kelig ir ivertina pasiekimy prieZastis;

2) siekia pagristi | ateitj orientuotus e. valdzios modelius.

Tyrimy apzvalga Sioje studijoje atlieka svarby metodologini vaid-
menj, nes leidzia suformuluoti bendrasias e. valdzios raidos tendencijas,
i§skirti svarbiausius kontekstus, konstatuoti bendriausias problemines
sritis, taip pat numatyti galimus e. valdZios ateities plétros scenarijus.
Dar vienas svarbus aspektas — tai e. valdzios tyrimo problematikos pa-
lyginimas uzsienio ir Lietuvos vykdytuose projektuose (Zilioniené,
2007).

Studijoje ,,eGovernment in the EU in the Next Decade” (eGovern-
ment in the EU in the next decade. The vision and key challenges, 2004)
teigiama, kad e. valdzia tampa esminiu vieSojo administravimo moder-
nizavimo jrankiu ir naudojama kaip strateginé priemoné reformuoti eg-
zistuojan¢ioms valdymo struktiroms, procesams, reguliavimo mecha-
nizmams, kompetencijoms ir kultiirai. ISskiriamos tokios keturios vieso-
jo administravimo plétros kryptys:

1) ziniomis pagrista e. valdzia, kuomet svarbiausias dalykas yra Zi-

niy vadyba vieSajame administravime ir demokratiniuose proce-
suose;

2) 1 vartotojus orientuota ir jy poreikius suprantanti e. valdzia;
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3) paskirstyta e. valdzia, kuri i paslaugy granding itraukia vis dau-
giau veikéjy i§ skirtingy sektoriy;

4) tinklin¢ e. valdZzia, kurioje pagrindini vaidmeni atlieka tinklinis
suinteresuoty grupiy bendradarbiavimas, teikiant e. paslaugas ir
uztikrinant demokratinius procesus.

Kita e. valdzios ateities tendencijy studija ,,Scenarios of eGovern-
ment in 2010 (Aichholzer, 2004) iSskiria Siuos veiksnius, turésiancius
lemiama jtaka sékmingai e. valdZios plétrai:

1) i klientus ir atskiras vartotojy grupes orientuotos e. paslaugos;

2) e. paslaugy teikimas jvairiais technologiniais kanalais;

3) e. paslaugy kokybé ir e. valdZios naSumas;

4) skaitmenings atskirties panaikinimas;

5) e. paslaugy saugumas, privatumo uztikrinimas ir pilieéiy pasiti-

kéjimas e. valdzia.

Didziosios Britanijos vieSojo administravimo strategijoje jvardija-
mi trys esminiai poky¢iai, reikalingi siekiant sukurti integruota e. val-
dzia:

1) orientacija i pilieCius ir verslo klientus, pasitilant jiems jvairiais
kanalais (internetu, telefonu, mobiliuoju rysiu ir pan.) prieina-
mas e. paslaugas;

2) organizacinés kultliros sukiirimas, kuris apima rysiy su klientais
valdyma, paslaugy turini, pacios organizacijos vidinius procesus
ir infrastruktiira;

3) viesSojo sektoriaus darbuotojy profesionalumas (Transformational
Government Enabled by Technology. UK Cabinet Office, 2005).

Studija ,,eGovernment beyond 2005 siiilo sutelkti démesi i tokias
keturias svarbiausias e. valdzios plétros kryptis:

1) funkcijy ir vaidmeny vieSajame sektoriuje formalus aprasymas:

kas ka daro ir uz kg yra atsakingas;

2) efektyvaus bendradarbiavimo tarp nacionalinio, regioninio ir vie-
tinio lygmens valdymo institucijy uztikrinimas;

3) asmens identifikavimo ir privatumo uztikrinimas teikiant e. pa-
slaugas;

4) i8laidy ir naudos analizé.
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Valstybine Svedijos inovacijy sistemy agentiira VINNOVA sufor-
mulavo tokius keturis galimus e. valdZios scenarijus 2016 m., kurie pa-
gal savo problematikg yra artimi ir Lietuvai. Pagal §j tyrima e. valdZios
plétra lems du veiksniai:

1) kompiuteriy vartotojy profesionalumas;

2) valdzios integracijos lygis (The future of eGovernment — Scena-
rios 2016. VINNOVA Report, 2006).

Vienas i§ Sios studijos scenarijy ,,State.se “ prognozuoja, kad dél
spartaus ekonomikos augimo itin padidés skaicius profesionaliy kom-
piuteriy vartotojy, kurie seks visas IKT naujienas, stengsis jas isigyti ir
naudotis. Valdzia, norédama neatsilikti nuo IKT plétros ir patenkinti sa-
vo vartotojy poreikius, privalés didinti teikiamy e. paslaugy spektra, ne-
apsiriboti vien internetu, bet naudoti ir m. (mobile) bei v. e. (ubiquitous)
valdzios technologijas. Visos e. paslaugos bus prieinamos i§ vieno ben-
dro valstybinio portalo, kuriame kiekvienas pilietis ar verslo subjektas
turés jo poreikius atitinkancia darbo aplinka ir galés stebéti visy savo
kontakty su valstybinémis institucijomis istorija (pvz., kurioje svarsty-
mo fazéje yra institucijai pateiktas svarstyti praSymas iSduoti leidima
statyboms, kokie tarnautojai tuo uzsiima, kokiais jstatymais remdamiesi
jie priéme sprendimg ir pan.). Vis délto, pasak Sio scenarijaus, sukurti
toki portala nebus lengva, nes kiekviena valstybiné institucija, sickdama
ilaikyti individualy kontakta su klientu, yra suinteresuota jai priklau-
sanCias vieSasias paslaugas teikti tik i§ savo interneto puslapio. ,,Sta-
te.se “ scenarijaus atveju Si problema buvo iSspresta pasinaudojus Vals-
tybinés mokes¢iy inspekcijos sprendimu sukurti portala ,,Stai kur pa-
skirstomi Jusy sumokéti mokesc¢iai®. Pagal scenarijy §is portalas tapo
itin populiarus visuomenéje ir visos valstybinés institucijos uzsibrezé
reklamos sumetimais patekti i §i portala, o jis pamazu ir peraugo i ,,vie-
na langeli“.

Kiti du VINNOVA sitilomi scenarijai ,,The Uninvited Guest™ ir ,,The
Generation Gap “ prognozuoja skaitmeninés atskirties grésme, kuri atsi-
ras tarp itin kvalifikuoty IKT vartotojy ir IKT vartotoju, turin¢iy maziau
technologiniy ziniy. ,,The Uninvited Guest™ scenarijuje §i skaitmeniné
atskirtis iSrySkéja ne kokios nors vienos Salies viduje, bet atsiranda tarp
i§sivyscCiusiy ES $aliy nariy ir ES naujokiy. ,,The Generation Gap* sce-
narijuje skaitmeniné atskirtis atsiranda Salies viduje tarp ,,vartotojy-
profesionaly® ir eiliniy vartotojy, kurie nespéja isisavinti visy sitilomy
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naujoviy. Todél Siame scenarijuje valdZia e. paslaugas teikia jvairiais
kanalais, pritaikydama e. paslaugos brandos lygi prie vartotojo techno-
loginio pasiruo§imo: maziau pazengusiems vartotojams sitiloma pasi-
naudoti tik tam tikromis e. paslaugos funkcijomis, o vartotojai-
profesionalai gali naudotis visomis funkcinémis e. paslaugos galimybé-
mis.

VINNOVA scenarijuose itin akcentuojamos saugumo uztikrinimo e.
erdvéje problemos, kurios gali trikdyti sékminga e. valdzios diegima.
»The Retreat scenarijuje teigiama, kad teroristai vis dazniau pradés
vykdyti savo atakas virtualioje erdvéje. Pavyzdziui, galima situacija:
kompiuteriniam virusui sutrikdzius valstybing socialinio draudimo si-
stema, yra prarandami daugelio pilie¢iy duomenys. Kol duomeny bazés
pradiné busena bus atkurta, pilie¢iai negali biti tikri, kad jie gauna visas
jiems priklausancias socialines i§mokas ir ar jos jiems i§ tikryjy priklau-
so. Jeigu §i socialinio draudimo sistema yra susieta su namy sveikatos
priezilros sistema, tikétina, kad kai kurie ligoniai negalés laiku gauti
reikalingos medicininés pagalbos, o tai sukels dar keblesniy (netgi gy-
vybei pavojingy) situaciju. Tokio tipo teroristinés atakos gali pakirsti vi-
suomeneés pasitikéjima e., m. ir v. e. valdZzios technologijomis ir priversti
juos grizti prie tradiciniy viesyjuy paslaugy, internete ieSkant tik reikia-
mos informacijos.

Vienas paskutiniyju e. valdzios ateities scenarijy tyrimy buvo atlik-
tas vykdant ES finansuota ,,eGovRTD2020“ projekta (Codagnone,
Wimmer, 2007), kuriame kaip partneré dalyvavo ir Lietuva. Sio projek-
to scenarijuje numatytos tokios galimos e. valdZios plétros tendencijos:

O Pasitikéjimas valdzia. Priklausomai nuo valdzios vykdomos po-
litikos ir technologijy isisavinimo pilieciy pasitikéjimas valdzia
arba iSaugs (aktyvus dalyvavimas sprendimy pri€émimo procese),
arba sumazés (pilieciai visai nustos dométis politika arba juy da-
lyvavimas demokratiniuose procesuose bus tik formalus).

Q VieSojo administravimo modelio pokyciai. Scenarijuose numa-
tomos dvi galimybés. Pirma, valdzia dauguma savo funkcijy
perduoda privaciam sektoriui ir pasilieka tik stebétojo vaidmeni.
Antra, valdzia viska kontroliuoja pati.

O Stabili / nestabili aplinka. Ar valdzia sugebés sumazinti ir net
panaikinti socialine atskirti, minimizuoti terorizmo grésmes, is-
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spresti tarpkultiirinius konfliktus, suvaldyti demografinius poky-
¢ius (senéjimas, migracija ir pan.)?

Pagal auksciau pateikty scenarijy prognozes ,,eGovRTD2020* pro-
jekto metu buvo isskirtos e. valdzios tyrimy kryptys, kurioms deréty
skirti daugiausia démesio ateityje planuojant e. valdzios mokslinius ty-
rimus: pasitikéjimas e. valdzia, semantinis ir kultiirinis vieSyju paslaugy
suderinamumas, informacijos kokyb¢, valstybés investicijuy i IKT verti-
nimo metodikos, e. dalyvavimas, pilieCiy itraukimas ir demokratiniai
procesai, e. valdzios infrastrukttiros tobulinimas, ontologijos ir Ziniy va-
dyba, vieSojo, privataus sektoriaus bei visuomenés tarpusavio rysiy val-
dymas, valdzios vaidmuo virtualiame pasaulyje, e. valdzios vaidmuo
valdant sociodemografinius poky¢ius, duomeny privatumas ir asmens
identifikavimas.

Sie tikslai atsispindi ir ES finansuojamose moksliniy tyrimy pro-
gramose (MODINIS, IDA, IDABC, eTEN ir kt.), ir ES valstybése naré-
se vykdomuose e. valdzios projektuose. JAV jau vykdomi keliy mokslo
Saky problematika aprépiantys e. valdzios moksliniai tyrimai, o ES dau-
giausiai pabréziamos technologinés §ios srities problemos, nors pasta-
ruoju metu kai kurios Salys narés (pvz., Vokietija, Italija, Svedija, Di-
dzioji Britanija) jau atlieka ir tarpdalykinius, o ne vien tik | IKT orien-
tuotus e. valdzios tyrimus (Codagnone, Wimmer, 2007).

Remiantis ,,eGovRTD2020 projekto metu atliktais tyrimais, buvo
i§skirtos labiausiai ES ir JAV i$plétotos e. valdZios moksliniy tyrimy
kryptys, kuriy pasiskirstymas pagal skirtingas moksly sritis pateikiamas
1.2 lenteléje.

JAV e. valdzios plétros moksliniai tyrimai davé gery rezultaty.
2002 m. patvirtintoje 1 pilieti orientuotos e. valdzios strategijoje buvo
deklaruotas siekinys, kad bet kurig elektroning vieSaja paslaugg galima
gauti trimis klaviSo spusteléjimais (principas ,,3 clics). Kitas siekinys
buvo pertvarkyti valstybés valdymo struktiirg ir sumazinti i§laidas. Tuo
tikslu JAV 2002 m. pirmoji pasaulyje priémé e. valdzios istatyma (vé-
liau e. valdzios istatyma priémé ir Austrija). Siuo jstatymu buvo itvirtin-
tas ir apibréztas misSrus e. valdzios plétros valdymo modelis — auksciau-
siam valdymo lygmeniui buvo palikta atsakomybé uz e. valdzios struk-
tirinius sprendimus, o atskiry projekty jgyvendinimas buvo perduotas
atitinkamoms Zemesnio valdymo lygmens istaigoms. Kiekvienos istai-
gos progresas €. valdZios plétros srityje ivertinamas kasmet visos Salies
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mastu, geriausiy rezultaty pasieke padaliniai yra finansiskai skatinami, o
ju geroji patirtis rekomenduojama visiems.

1.2 lentelé. E. valdZios moksliniy tyrimy kryptys ES ir JAV pagal atskiras
moksly Sakas

Tyrinéjamos e. valdzios problemos

Mokslo saka
ES JAV
IKT Asmens identifikavimas ir autenti-|Valstybiniy kompiuteriniy
fikavimas, biometrija. sistemy apsauga.

Valstybiniy sistemy tarpusavio
suderinamumas ir integracija.

Semantinis tinklas.

Paslaugy teikimas daugeliu alter-
natyviy elektroninio rySio kanaly,
mobiliosios technologijos.

Asmens identifikavimas.
Prieigos prie skaitmeninés
informacijos budai.
Valstybiniy statistiniy
duomeny grafinis apdoro-
jimas.

Vie$asis admi-
nistravimas

Saveikos tarp valstybiniy institu-
ciju ir verslo bei pilieciy biidai, |
klienta orientuoty sistemy kiri-
mas, ,,vieno langelio* principu
pagristy portaly plétra.
Valstybiniy institucijy vidaus pro-
cesy modernizavimas: administra-
ciniy procediiry supaprastinimas,
skaidrumas, institucijy bendradar-
biavimo biidai.

Ziniy vadyba.

Elektroninis vieSasis pirkimas.

E. sveikata ir kitos sociali-
nés paslaugos.

Ziniy vadyba.

Socialiniai
mokslai

E. mokymasis.
Skaitmening atskirtis.
E. dalyvavimas.

E. balsavimas.

Interneto ir kity IKT jtaka
JAV visuomenei (techno-
logiju plétra, pilieciy suge-
béjimas isisavinti naujas
technologijas, socialiniai

tinklai ir kt.).
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E. vyriausybés sékmé ir potencialas jau dabar akivaizdis keliose ES
Salyse (Austrija, Jungtiné Karalysté, Suomija, Svedija ir kt.), jos yra tarp
pasaulio lyderiy. Elektroninés saskaitos Danijoje padeda mokesciy mo-
kétojams sutaupyti 150 min. eury, o verslo imonéms — 50 min. eury per
metus. [diegus tokig sistema visoje ES, per metus biity galima sutaupyti
daugiau nei 50 mlrd. eury. Belgijoje Zmonés su negalia internetu gali
gauti iSmokas per keleta sekundziy, o anksciau tai trukdavo 3 ar 4 savai-
tes. Tokiomis greitomis ir patogiomis paslaugomis galéty naudotis visi
Europos pilieciai daugelyje viesuju sriciy (,,i2010 — Europos informaci-
né visuomené augimui ir uzimtumui skatinti“. EK, 2005).

Kaip ir perkeliant versla i elektroning erdve, buvo igyvendinta ir
daug nesékmingy IKT projekty. Dalis juy tiesiog buvo skirta sukurti kuo
daugiau interneto svetainiy ir paslaugy internete, nepaisant ju poreikio,
kokybés ir naudingumo pilie¢iams, arba kurti atskirus e. valdzios tech-
ninés infrastruktiiros elementus, kurie nedavé jokios naudos e. valdzios
pletrai.

Minétus tikslus atitinka ir 2006 m. pradétas ES projektas ,,European
eGovernment Research Network™ (,,e GOVERNET®), kuriame dalyvauja
Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés, skatinantis nacionalinius e. valdzios plétros tyrimus ir
esamy e. valdzios programy integracija. ,,eGovRTD2020* projekto tiks-
las buvo identifikuoti ir apraSyti svarbiausius i$stukius e. valdZios moks-
liniams tyrimams bei pasitlyti modelj, kaip igyvendinti ES iniciatyva
sukurti holisting ir dinamin¢ valdzig iki 2020 mety. ,,eGovRTD2020*
projekto metu Lietuvoje buvo surengti du regioniniai e. valdzios eksper-
ty seminarai: e. valdZios ateities scenarijy ir moksliniy tyrimy plétros,
juose dalyvavo valdzios, IKT verslo ir mokslo atstovai. Regioninio e.
valdzios tyrimy plano seminaro metu ekspertai labiausiai akcentavo Sias
moksliniy tyrimy Lietuvoje spragas: valdzios funkcijy perdavimo priva-
¢iam sektoriui, senéjimo, virtualiy sieny ir pilietybés, internetiniy kary ir
nusikaltimy, bendrojo asmens identifikavimo sistemos, elektroninio da-
lyvavimo, informacijos ir ziniy valdymo (Malinauskien¢, Petrauskas,
2007). Sias tyrimy kryptis galéty papildyti ir tik Lietuvai badinga prob-
lematika: IKT pritaikymas mazinant socialing bei skaitmenine atskirtj ir
uztikrinant patirties mainus tarp skirtingy — sovietinés ir postsovietinés —
karty (Augustinaitis, Ennals, Malinauskiené, Petrauskas, 2007).
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Prie e. valdzios ir e. demokratijos plétojimo moksliniy tyrimy fi-
nansavimo prisideda ir Lietuvos valstybinis mokslo ir studijy fondas,
kuris 2007 m. pagal prioritetines Lietuvos moksliniy tyrimy ir eksperi-
mentinés plétros kryptis skyré finansavimg Vilniaus universiteto vyk-
domam projektui ,,Demokratija ziniy visuomengje: i$suikiy ir galimybiy
analizé“, kuriame daugiausia nagrinéjama e. balsavimo Lietuvoje pro-
blematika. 2006 m. pagal ta pacia krypti buvo vykdomas ir finansuoja-
mas su e. valdzia susijes projektas ,,Pilieciy dalyvavimo Ziniy ir besi-
mokancio miesto kiirime aktyvinimas plétojant ju novacing kultiirg*
(KTU). LR Seimas §iuo metu taip pat aktyviai dalyvauja tarptautiniuose
projektuose (e. Atstovas, e. Seimas), kuriy metu kuriamos e. demokrati-
jos priemonés (Augustinaitis, Ennals, Malinauskiené, Petrauskas, 2007).

Saveikumui (angl. interoperability) tarp vieSojo administravimo
institucijy informaciniy sistemy uztikrinti 2006 m. IVPK pradéjo vykdy-
ti ES struktiiriniy fondy finansuojama projekta ,,Vie$ojo administravimo
institucijy informaciniy sistemy interoperabilumo — sistemy sgveikos
gebos sukirimas“ (Matulis, 2007). Siuos srities tyrimus vykdo ir Kauno
technologijos universiteto mokslininkai (Gatautis, Kulvietis, Vitkauskai-
té, 2009). Igyvendinus projekta sukurtos priemonés elektroninéms vie-
Sosioms paslaugoms teikti ,,vieno langelio* principu, jos iSbandytos vi-
siSkai automatizuojant dvi vieSasias e. paslaugas (gyvenamosios vietos
deklaravimas ir vienkartinés vaiko gimimo iSmokos bei motinystés pa-
Salpos néstumo ir gimdymo laikotarpiu iSdavimas) (Gatautis, Kulvietis,
Vitkauskaité, 2009). Projekto metu taip pat parengta reikiama teising ir
metodiné bazé. Tai atitinka nauja pozitiri | e. valdzia, kai siekiant, kad
pilieciai ir verslas patogiau galéty naudotis e. valdzios galimybémis, in-
terneto vartai orientuojami ne i e. vieSuju paslaugy paieska ir teikima, o
1 pagalbg pilieciui ir verslui tam tikroje gyvenimiskoje situacijoje (angl.
Life event). Kiekvienos tokios gyvenimo situacijos atveju per e. valdzios
vartus suteikiama informacija apie butinus atlikti veiksmus bei teikia-
mas viesasias paslaugas, ju ikainius, kartu teikiant nuorodas i paslaugy
internetinius adresus.

Kalbant apie mokslinius tyrimus iSskiriamos $ios labiausiai pléto-
jamos e. valdzios moksliniy tyrimy kryptys: valstybiniy sistemy suderi-
namumas, duomeny apsauga, vieSyju paslaugy prieinamumas, Ziniy va-
dyba, vartotojy poreikiy analiz¢, organizaciniai vieSojo sektoriaus poky-
¢iai ir nauji valdymo modeliai (Leitner, Millard, Shahin, Warren,
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2006.). Visose jvardintose kryptyse daugiausiai atliekami grynai techno-
loginiai tyrimai, todél ypa¢ akcentuojama tarpdalykiniy e. valdzios
moksliniy tyrimy stoka ES.

Konkrecios e. valdzios moksliniy tyrimy programos, orientuotos i
strateginius $ios srities tikslus, Lietuva kol kas neturi. Siuo metu atlie-
kami e. valdzios moksliniai tyrimai daugiausiai yra orientuoti i techno-
logines Sios srities problemas ir priklauso IKT sriciai, Lietuva pamazu
isitraukia i tarptautinius projektus, kuriy tikslas yra e. valdzios scenariju
sukiirimas ir moksliniy tyrimy pritaikymas atsiliepiant | galimus ateities
i88tikius.

Apibendrinant e. valdzios plétros projektus Lietuvoje reikéty paste-
béti, kad néra aiskios atskaitomybés uz juy igyvendinima visuomenei,
taip pat tinkamos rezultaty sklaidos, kuri padéty geriau suprasti e. val-
dzios vaidmenj ir galimybes plétojant pilieting visuomeng, taip pat uz-
tikrinant geresni privaciy interesy igyvendinima. Todél biitina patrauklia
forma informuoti apie §iuo metu jgyvendinamus projektus, ju rezultatus,
biudZzeta, jo panaudojima ir ty projekty svarba paciam pilie¢iui.

Taip pat galima teigti, kad dauguma Lietuvoje vykdomuy moksliniy
tyrimy e. valdzios srityje priklauso technologinéms mokslo kryptims,
beveik nesprendziamos teisinés, ekonominés, vadybinés ar socialinés su
e. valdzios plétra susijusios problemos. Taip pat triiksta e. valdZzios srity-
je dirban¢iy mokslininky bendradarbiavimo. Iki Siol Lietuvoje buvo
vykdomi daugiau esamos situacijos vertinimo, o ne perspektyviniai e.
valdzios srities tyrimai. Perspektyvinio tyrimo pavyzdziu Lietuvos e.
valdzios plétros krypc¢iy nustatymo srityje galéty biiti jau minéta studija
,E. valdZios Lietuvoje buklé ir perspektyvos® (2006), atlikta Lietuvos
laisvosios rinkos instituto kartu su VU UNESCO Tarptautiniu Ziniy ir
ekonomikos valdymo centru. Studijoje pateikiamos rekomendacijos,
kaip deréty pakeisti e. valdzios samprata, kurti vartotojy poreikius ati-
tinkancias e. paslaugas ir didinti vieSojo administravimo efektyvuma,
taCiau néra itin akcentuojama moksliniy tyrimy itaka e. valdzios princi-
pu igyvendinimui (Elektroninés valdzios Lietuvoje buklé ir perspekty-
vos. LLRI, VU UNESCO, 2006).
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1.4.2.
E. valdzios stebésena ir analizé

Siekiant sukurti konkurencinga Lietuvos e. valdzios sistema ir dar-
ny jos strateginio planavimo cikla, biitina sukurti efektyvia stebésenos ir
e. valdzios prioritety nustatymo sistema. Stebésenos ir analizés sistema
atliecka keleta itin svarbiy uzdaviniy. Pirmiausia ji leidzia visapusiskai
vertinti pasiektus e. valdZios rezultatus; antra, sukaupia iSsamig infor-
macine baze; trecia skatina mokslinius tyrimus ir eksperting veikla; ket-
virta, koreguoja ir tobulina e. valdzios strategijas ir politika; penkta, su-
sieja visy suinteresuotyjy grupiy poreikius, Zinias ir kompetencijas i at-
naujinama strateginj cikla, o per ji — i vieSojo administravimo ir e. val-
dzios politika.

Stebésenos ir analizés sistema yra ne tik informacijos rinkimas, bet
ir mokslo tiriamoji veikla. Kartu ji formuoja pacios e. valdzios valdymo
ir administravimo sistemos pagrinda. Siuo metu stebésenos ir analizés
sistemos funkcijas atlieka ivairiy sriciy e. valdzios tyrimai, panaudojant
ju rezultatus strateginiam planavimui ir valdymui. I§ dalies tai kompen-
suojama Europos Sajungos oficialiaja statistika, taip pat jvairiy tarptau-
tiniy organizacijy bei agenttry pateikiamais reitingais. Ta¢iau nei vienu,
nei kitu atveju Sie duomenys néra organiska e. valdzios strateginio pla-
navimo valdymo ir administravimo dalis, tuo labiau, kad stebésenos ir
analizés procesai néra sukurti ir pritaikyti bitent Lietuvos e. valdZios
modeliui ir politikais.

Svarbiausias klausimas, kuriant stebésenos ir analizés sistema, yra
e. valdzios vizijos, modelio ir kriterijy sistemos, iSreiSkiamos koreliuota
rodikliy hierarchija, sudarymas. Kol kas atskiri e. valdzios tyrimai ban-
do teikti tik pirmuosius, gan fragmentiskus kriterijy ir rodikliy pagrin-
dimus. Taciau jie yra labai vertingi kaip pradiné medziaga, kuri ateityje
turéty suformuoti konsoliduota e. valdzios sampratg ir jos ilgalaike atei-
ties perspektyva. Sudétingesnis uzdavinys yra sukurti kokybiniy rodikliy
sistema ir dar sunkiau jq teoriskai pagristi bei suformuluoti veiksminga
ekspertinj vertinima. Siuo metu, be abejonés, vyrauja kiekybiniai tyri-
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mai ir formalis statistiniai metodai, kurie nepalieka erdvés gilesnei ana-
lizei ir ilgalaikiam e. valdZios plétros procesy programavimui.

Tokios apzvalgos yra atliekamos daugelyje pasaulio Saliy, taip pat
ir Lietuvoje. JAV institucijos nuolat tiria pilieciy e. valdZios poreikius,
nustato, kokios paslaugos jiems yra svarbiausios, ka jie mano apie $iuo
metu teikiamas vieSasias paslaugas, kaip sitlyty jas tobulinti, kokiy nau-
ju e. paslaugy jie norety (Cook, 2000). Tokios apklausos vyksta praktis-
kai visose Europos Sajungos Salyse.

Misy Salyje kiekvienais metais [IVPK atlieka Lietuvos Ziniy visuo-
menés plétros procesy apzvalgas, kuriy viena i§ sudedamyjy daliy yra
vie$ojo administravimo sektoriaus biiklés jvertinimas (Lietuvos Ziniy vi-
suomeneés plétros procesy apzvalga 2006-2007. IVPK, 2007). Pagrindi-
niai Sioje apzvalgoje vertinami rodikliai yra: vieSojo sektoriaus apripi-
nimas IKT, kiek institucijy Lietuvoje turi savo interneto svetaines ir tei-
kia e. paslaugas, koks yra teikiamy paslaugy lygis, kiek gyventoju nau-
dojasi e. paslaugomis ir koks yra §iuo metu prieinamy paslaugy brandos
lygis. Taip pat trumpai pristatomas Lietuvos e. valdZios varty portalas,
kuris ateityje turéty uztikrinti vieno langelio principg teikiant e. paslau-
gas. Privalomi duomenys taip pat pateikiami LR statistikos departamen-
tui. Jie parodo bendra e. valdzios padétj ir IKT rodikliy tyrimy rezulta-
tus.

Svarbus zingsnis plétojant stebésenos ir analizés sistema yra Vidaus
reikaly ministerijos 2007 ir 2008 metais atlikta elektroniniy vieSyjy pa-
slaugy stebésena, kurios metu buvo stebimos 35 e. paslaugos, nurodytos
Elektroninés valdzios koncepcijos igyvendinimo priemoniy plane (LR
Vyriausybés 2003 m. lapkricio 25 d. nutarimas Nr. 1468). VieSyjy e. pa-
slaugy teikimo tyrimai atliekami pagal Europos Komisijos uzsakymu
vykdomy tyrimy metodologija (Capgemini, 2001-2009). Nuo 2007 ir
2009 mety vertinami ne tik 20 bendryju europiniy elektroniniy vieSuyju
paslaugy pilieiams ir verslui, bet jvesta ir papildomy kriterijy kaip an-
tai: orientacija i piliecius ir e. pirkimas.

Akivaizdu, kad Siuolaikiné stebésenos ir analizés buklé, vertinant
kriterijy sistema, néra i§sami ir pakankama. Biity galima atkreipti déme-
si 1 tokius klausimus kaip vieSyjy paslaugy plétra regionuose. Taip pat
netiriamas vieSyju paslaugy inovatyvumas bei naujy paslaugy jvedimas.
Biitina padidinti e. paslaugy ,,draugiskuma™ vartotojo atzvilgiu — centra-
lizuotas valdymas lemia formaly vartotojo traktavimg ir neatsizvelgia |
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poreikius — $iuo metu net pirmojo ar antrojo lygio e. paslaugos yra gana
sudeétingos, ne visada patogiai struktiiruojama interneto svetaingje patei-
kiama informacija, triksta paprastumo randant ir pildant e. formas, ma-
zai informaciniy paslauguy vartojimo priemoniy, triikksta alternatyviy
komunikacijos kanaly, kaip, pavyzdziui, Skype ar telefonin¢ pagalba,
skirta tiesiogiai susisiekti su konsultantu.

Kuriant vertinimo kriterijus reikéty kreipti démesj i technologine
kokybe: daugiakanaliskuma, elektroniniy paslaugy perkélima { mobilia-
ja erdve, interneta, skambuciy centrus — tai skaitmeninés atskirties ma-
zinimo ir e. jtraukties didinimo kriterijai. Taip pat nepakanka démesio
saugumo, privatumo ir pasitikéjimo kriterijams: pavyzdziui, e. tapaty-
bei, e. parasui, daugiakalbystei ir pan.

1.4.3.
E. valdzios efektyvumo kriterijai

E. valdzios efektyvumas — viena i§ esminiy ir teoriniy, ir metodolo-
giniy problemy, kurios sprendimai yra susij¢ su pacios e. valdzios
kompleksine prigimtimi ir jos saveiky integracija i visas valstybés veik-
los ir visuomenés gyvenimo sritis. Pleciantis e. valdziai, didinant projek-
ty ir e. vieSyju paslaugu kiekj bei keliant brandos lygj, integruojantis i
Europos bendra paslaugy rinka, e. valdzios efektyvumo samprata tampa
dar sudétingesné, tuo labiau, kad efektyvumo didinimo modelj lemia po-
litiniai e. valdZzios tikslai, principai ir strategijos — tai yra vienas i§ svar-
biausiy atskaitos tasky, vertinant, kaip veiksmingai veikia e. valdzia ir
jos teikiamos paslaugos. Pavyzdziui, Europos Sajungoje e. valdZios
efektyvumo kriterijus lemia bendri strateginiai tikslai (Lisabonos strate-
gija, ,,i2010% inciatyva ir kt.) ir unifikuotos vertinimo metodikos (tokios
kaip Capgemini). Europos Sajungoje didesni aktualuma jgauna ne eko-
nominiai prioritetai, o labiau | gyvenimo kokybe orientuotos socialinés
itraukties, vieSojo pirkimo, vartotoju pasitenkinimo ar demokratijos
plétros indikatoriy grupés.

Taciau, zitrint metodologiskai, e. valdzios efektyvumo samprata
sudaryta i§ daugelio kriterijy sistemos. Tai dar gana nenusistovéjusi ir
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nevienareik§mé klasifikacija, kuri formuojama jau gana ilgg laikotarpi,
akumuliuojant daugelio e. valdzia plétojanciy Saliy patirti ir tyrimus.
Bendraja prasme pirmiausia biity galima iSskirti Sias e. valdzios efekty-
vumo tyrimo sritis:

O Administravimo procesy efektyvumas — IKT diegimas tiesiogiai
mazinant administravimo kastus.

Q E. vieSyjy paslaugy efektyvumas.

Q Vertikalusis efektyvumas — IKT taikymas daugiapakopéje val-
dymo sistemoje.

Q Horizontalusis efektyvumas — svarbiausiy sri¢iy e. valdysenos
(e. valdymo) efektyvumas: e. verslas, e. §vietimas, e. kultiira, e.
turizmas, e. sveikata, e. darbas ir darbo rinka, e. vieSasis pirki-
mas, e. mokesciy sistema ir t. t.

Be abejo, tai yra tik bendrasis skirstymas, nes pati e. valdzios san-
dara yra sisteminé, o veikimas — kompleksinis. Todél kiekviena efekty-
vumo tyrimo sritis vél turi kompozicing struktiirg. Pavyzdziui, dauguma
e. valdzios funkcijy yra jgyvendinamos kaip sudétingi projektai, kurie
kartu yra inZineriniai ir technologiniai, paslaugy projektai, plétros (so-
cialinés, verslo, politinés, demokratinés ir t. t.) projektai. Kiekvienas i$
Siy aspekty turi savo efektyvumo kriterijus ir rodiklius, pavyzdziui, so-
cialinis efektyvumas, zmogaus istekliy efektyvumas, zinojimo efekty-
vumas ir pan. Projekty efektyvumas yra tiesiogiai susietas ir su admi-
nistravimo procesy efektyvumu, ir su e. paslaugy efektyvumu vertikaliu
ir horizontaliu lygmenimis.

Ne maziau svarbus efektyvumo veiksnys — vieSosios ekonomikos
modelio jgyvendinimas ir vieSosios vertés kirimo bidas. Cia susiduria-
ma su neoklasikinémis ekonominémis koncepcijomis, kurios globalio-
sios ekonomikos désningumus aiskina nepramoninio ir postmarksistinio
kapitalo formomis, tokiomis kaip socialinis kapitalas, politinis kapitalas,
Zinojimo kapitalas, zmogaus kapitalas ir pan. Sios kapitalo formos turi ir
atitinkamas efektyvumo sistemas, kurios paremtos specifiniais kriteri-
jais, pavyzdziui, { bendruomenés rySius ir paslaugas orientuotas (arba
,.komunocentrinis‘‘) socialinis kapitalas. Tokiu atveju e. valdzia ir e. pa-
slaugos tampa vienu i§ svarbiausiy efektyvumo veiksniy ir kartu efekty-
vumo kriterijumi. Kitas pavyzdys yra Zinojimo kapitalas, Zinojimo efek-
tyvumas ir Zinojimo ekonomika. E. valdzia pakeicia zinojimo struktiiras,
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procesus ir veikimo biuida, ji veikia ne tik pacias Zinojimo formas bei
procesus, bet ir skatina zinojimu grindZiamas permainas daugelyje veik-
los sri¢iy, pradedant darbo, technologijuy, inovaciju plétros ir kt. poky-
Ciais ir baigiant socialiniy saveiky perkiirimu, naujais pilieciy ir sociali-
niy grupiy rysiais, politiniu vaidmeniu, bendruomeniskumo didinimu,
verslo aplinky kiirimu ir t. t. Tokiu atveju e. valdZzia tampa Zinojimo
ekonomikos segmentu ir turi biti vertinama Ziniy ekonomikos efekty-
vumo kriterijais.

Valdzios daugiapakopiskumo veiksminguma geriausiai iliustruoja
Europos Sajungos bendrosios paslaugy rinkos plétra, kurioje paslaugos
skirstomos pagal europinés integracijos ir dalyvavimo lygi {vairiais as-
pektais. AukscCiausias lygmuo yra supranacionalinis, kuris teikia Euro-
pos Sajungos institucijy viesasias e. paslaugas (PEGS — Pan European
eGovernment Services) ir apima visa Europa (Glott, Haaland, 2007). Tai
i$ esmés yra ES institucijy portalai, ES informaciniai portalai, koordi-
nuojami atsakingy ES instituciju (pavyzdziui, gyvenimiS$ky situacijy
(angl. life event) portalas verslui ir pilie¢iams ,,Your Europe*, mokymo-
si galimybiy visoje Europoje portalas PLOTEUS, darbo mobilumo por-
talas EURES, Europos informacijos apie viesaji pirkima portalas SIMAP
ir kt.), taip pat neteisminiy gincy sprendimo tinklai, jungiantys naciona-
linius centrus i europinj tinklg (pavyzdziui, sritims, susijusioms su netei-
singu vidaus rinkos taisykliy taikymu — SOLVIT tinklas, su tarptautiniais
finansiniais gincais — FIN-NET tinklas, su vartotoju teisiy pazeidimais —
ECC-NET tinklas). Kitas lygis — daugianacionalinés paslaugy sistemos,
teikiamos bendradarbiaujant keliy ar visy Europos valstybiy nariy vieso-
jo administravimo institucijoms, kai paslaugos teikéja licka nacionaliné
institucija, o ne centralizuota sistema. Tai nacionalinio bendradarbiavi-
mo tinklai, turintys labai skirtingg organizacija, struktiirg ir veiklos for-
mas (pavyzdziui, EUCARIS — Europos transporto priemoniy ir vairuoto-
jo pazymejimy informacine sistema arba RISER — adresy informacijos
tikrinimas valstybiy oficialiuose gyventojy registruose).

Atskiros analizés reikalauja politinio efektyvumo samprata, sietina
su naujy demokratijos formy ir politiniy sprendimy efektyvumu. Tai kri-
terijy sistema, susijusi su bendru valstybés konkurencingumu, strategi-
niy programy igyvendinimu ir ekonominés plétros politikos igyvendi-
nimu. Ji apima ir socialinius poky¢ius, ir regiony plétra, ir siekiama vi-
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suomenes modeli (pavyzdziui, liberalioji, besimokanti, { plétra orientuo-
ta visuomené).

Nors e. valdzios vizijas valstybés apibrézia nevienodai, prie svar-
biausiy tiksly biitinai priskiriamas e. valdzios ekonomiskumas ir kuria-
mos vieSosios vertés didinimas. IKT investicijas skatina laikmecio su-
kelta biitinybé bendrauti su visuomene naujais, inovatyviais metodais,
didinti vyriausybinio valdymo efektyvuma, stiprinti demokratija, atvi-
rumg ir valdymo procesy skaidruma Nors e. valdzios diegimui daug
démesio skiria ir vieSasis sektorius, ir mokslininkai, ir IKT diegéjai,
tenka pripazinti, kad e. valdzios galimybiy realizavimas toli grazu néra
lengvas. Tyrimai rodo, kad §is uzdavinys yra daug sudétingesnis ir suke-
lia daugiau problemy nei paprastas IKT sistemy diegimas (Layne, Lee
2001; Streib, Willoughby, 2005). Daug tarptautiniy tyrimy ataskaity ro-
do, kad tai problema, su kuria susiduria visos $alys: JAV (Strayhorn,
2003), Jungtiné Karalysté (Irani et all, 2008), Norvegija (Sergaard,
Vestre, 2003) ir, kaip rodo OECD tyrimai, daugelis kity valstybiy. Ap-
zvelgus tyrimy ataskaitas matyti, kad IKT projektai daznai kainuoja
brangiai, o jy teikiama nauda yra menka.

Viesojo sektoriaus kasty ir naudos vertinimas visada buvo sudétin-
gas. E. valdzios efektyvumo matavimo modeliuose i$skiriamos dvi pa-
grindinés vertinimo kryptys: tiesioginiy (on/ine) paslaugy kokybé ir var-
totojy pasitenkinimas. Daug sunkiau ivertinti politini investicijy atsipir-
kima (angl. political return on investment), taip pat poveiki ekonomikai
ir visuomenei. Taciau esant tam tikroms salygoms visa tai galima jver-
tinti ir gauti skaitines $iy kriterijy israiskas.

Tenka pripazinti, kad Siuvo metu dar néra bendrosios e. valdzios
efektyvumo vertinimo metodologijos, kuria remdamiesi ekspertai, vers-
lo ir vieSojo administravimo atstovai galéty kartu vertinti ir lyginti pro-
jektus. Vertinimo kriterijai labai skiriasi, priklauso nuo to, kas matuoja.
Kadangi e. valdzios diegimo uzdavinys yra kompleksinis, matuojantysis
apie projekty sékme ar nesékme sprendzia zvelgdamas i$ asmeniniy, la-
bai subjektyviy poziciju. Be to, vertinimo kriterijai ir metodai skiriasi
priklausomai nuo vertinimo lygmens: europinio, respublikinio ar savi-
valdos. Kadangi kiekviename lygmenyje egzistuoja specifiniai poreikiai
ir uzdaviniai, tai skirtingy lygiy e. valdZios diegimo tikslai visada bus
skirtingi, vadinasi, skirsis ir vertinimo metodai.
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Kadangi triiksta bendrosios metodologijos ir kriterijy, daznai ma-
tuojama pagal antraeilius matavimo kriterijus, kurie neparodo realios
padéties. Pavyzdziui, e. valdzios efektyvumas matuojamas pagal idiegty
internetiniy (online) paslaugy lygi ir kreipimuysi i serverj skaiciy. Sis kri-
terijus neparodo nei vartotojy pasitenkinimo, nei paslaugy kokybés. Vie-
toj to turety buti vertinama, kaip dél naujy technologiju diegimo ir ap-
tarnavimo procediiry reorganizavimo sumaz¢jo atliekamy operacijy kie-
kis ir kiek vartotojai sutaupé laiko.

Pagrindiné problema ta, kaip tiksliai apskaiciuoti ilgalaike materia-
lia nauda, kuria gali duoti (arba neduoti) brangiai kainuojantys trumpa-
laikiai e. valdzios plétros projektai, néra paprasta. ISlaidos e. valdziai
sveikatos apsauga ir gynyba. Atskiry sri¢iy prioritety suderinimas ir pro-
jektu naudos, kasty ir rizikos ivertinimas yra sudétinga, nuo daugelio
veiksniy priklausanti problema. Sie vertinimai turi baiti grindziami vie-
Sojo sektoriaus vertés kiirimo modeliu. Kitaip nei verslo sektorius, vie-
Sasis sektorius turi didinti ne tik ekonomines, bet ir socialines (socialing
sanglauda, gerinti teisés normas), ir demokratines (atvirumgq ir skaidru-
ma) vertybes. Sis kompleksiskumas ne tik iSplecia tiksly sarasa, bet ir
sukelia tiksly konflikta (Irani et all, 2005). VieSojo sektoriaus veikloje
dalyvauja daug tarpininky, todél itin sunku suderinti interesus. Pavyz-
dziui, vidiniy jstaigos kasty sumazinimas elektroniniais metodais auto-
matizuojant procesus ir teikiamas paslaugas leidzia sumaZinti personalo
kieki, asmeniniy kontakty su vartotojais skaiciy ir padaryti valdyma
daug efektyvesni. Taciau tai gali buti nepriimtina vartotojams, kurie
mégsta tiesiogini bendravima. Kita vertus, kasty sumazinimas vienoje
srityje leidzia padidinti iSlaidas kitose srityse ir kartu gali dar paskatinti
ekonomikos augima. Taigi efektyvumas ir naSumas gali papildyti vienas
kita sudarydami virtualy cikla, kuriame, pavyzdziui, sutaupius ir suma-
zinus vidinius kastus, uz sutaupytus iSteklius galima kurti daugiau auks-
tesnés kokybés daugiakanalés prieigos paslaugy.

D¢l vieSojo sektoriaus kasty ir naudos vertinimo sudétingumo yra
sukurta nemazai vertinimo modeliy, taip pat ir e. valdzios projektams
vertinti. Vieng i§ Zinomesniy modeliy pasitlé OECD, o kita — EK (Lon-
ti, Woods, 2008; Codagnone, Boccardelli, 2006). Abiejuose modeliuose
iSskiriami trys naudos tipai: vidinis efektyvumas, iSorinis efektyvumas ir
demokratiSkumas (atvirumas). Taigi, nors ir néra bendro standartinio
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modelio vieSojo sektoriaus sukuriamai vertei matuoti, jau sukurtos prak-
tinio taikymo gairés. Europos Komisija ,,i2010 veiksmuy plane grieztai
pabrézia greitesnio ap¢iuopiamos naudos visiems pilieiams ir verslui
(EU, 2006) teikimo svarbg. Tuo tikslu buitina matuoti kastus ir nauda,
neuzmirstant ir rizikos vertinimo.

Siekiant jvertinti naudg nepakanka turéti tinkama vertinimo modelj.
Biitina idiegti modelyje apibréztus matavimo kriterijus. Siuo tikslu gali
buti taikomas naudos (pelno) vadybos modelis, kuris sujungia realiza-
vimo naudg ir pokyc¢iy vadyba (Ward, Daniel, 2006). Viesojo sektoriaus
naudos vadyba yra sparciai besivystanti sritis, pagrista naudos vadybos
metodologija. ISanalizavus sékmingus e. valdzios pastangy idiegimo pa-
vyzdzius matyti, kad daZniausiai matuojami paprasti kriterijai tokie
kaip:

O islaidos salyginiam paslaugy vienetui suteikti;

Q gyventojy, kuriuos aptarnavo vienas valstybés tarnautojas, skai-

¢ius;

O sugaistas laikas nuo paraiskos pateikimo iki sprendimo priémi-

mo;

O automatiskai priimty sprendimy dalis.

Taciau vyriausybinés organizacijos susiduria su daug sudétinges-
némis situacijomis, kurioms biidingi skirtingi tikslai ir kuriy efektyvu-
mui matuoti turi buti pritaikyti daug sudétingesni kriterijai.

E. valdzios tiksly jvairov¢ lemia ir tai, kad e. valdzios koncepcija,
kilusi Vakary Europos Salyse, pagrista id¢ja, kad valstybé — tai instituci-
ja, teikianti paslaugas visuomenés gerovei. TaCiau ne visose valstybése
visuomeniné sistema sukurta remiantis §ia idéja. Galima rasti ir prieSin-
gaq pozilri — kad valstybés priedermé kontroliuoti ir valdyti visuomene.
Matavimo kriterijai, kurie tinka pirmo tipo valstybiy e. valdzios efekty-
vumui vertinti (kiek gyventojy naudojasi paslaugomis, paslaugy koky-
be), gali netikti antro tipo valstybéms.

Kol kas lieka atviras ir klausimas, kaip geriau diegti e. valdzia —
centralizuotai ,,i§ vir§aus Zemyn“ ar decentralizuotai ,,i$ apacios i virSy*.
Dazniausiai priimamas $iy dvieju metody derinys. Kaip matyti i§ atlikty
e. valdzios tyrimy, S§iuo metu e. valdzios diegimo srityje geriausiy rezul-
taty pasieké bitent tos Salys, kuriose diegimas nebuvo koordinuojamas
i§ vieno centro (Svedija, Danija). Ta¢iau pastaruoju metu $ios Salys su-
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sidare su kita problema — kaip sujungti skirtingas valstybines tarnybas {
vieng visuma, nes vietinés ir savivaldos administracijos privalo turéti
prieiga prie centralizuoty duomeny baziy. Kai e. valdzia diegiama cent-
ralizuotai, ji praranda lankstuma, nes neatsizvelgia i regiony problemas.
Taigi, jeigu néra jau igyvendinty vietiniy sprendimy, manoma, kad cent-
ralizuotas biidas yra greitesnis ir efektyvesnis. Tais atvejais, kai dalis
sprendimy jau jgyvendinta regiony lygiu, vyriausybei tenka Siy iniciaty-
vy koordinavimo uzdavinys.

Dauguma e. valdzios efektyvumo problemy yra susietos su vis
reikSmingesne e. valdZios sgveikumo problematika, kuri Europos Sa-
jungos lygiu sprendziama kaip Europos saveikumo gairés (EIF, angl.
European Interoperability Framework). Saveikumo problematika iS$-
reiskia efektyvumo multidimensiniy kriterijy logika ir visuma. Kol kas
daugiausia démesio skiriama IKT suderinamumo ir efektyvumo pro-
blemoms. Taciau, kaip pabrézia R. Gatautis, greta Sio siauro technologi-
nio saveikumo supratimo atsiranda platusis — kaip IKT gristos priemo-
nés, suteikiant istaigoms, organizacijoms, vartotojy (pilieciy ar verslo)
grupéms, savivaldybéms, regionams ar netgi tautinéms valstybéms ga-
limybes saveikauti tarpusavyje efektyviau ir veiksmingiau. Bendras sa-
veikumo tikslas yra pagerinti Siuos organizacinius ir visuomeninius ry-
Sius (Elektroninés valdZios suderinamumas Lietuvoje. KTU, 2008).

Siuo atveju jau kalbama apie struktiirini saveikuma, o ne vien apie
technologini efektyvuma. Siuo pozifiriu saveikumas isreiskia didéjantj ir
valdzios, ir gyvenimo kompleksiskumo laipsnj, kai valdZia tampa ir ver-
tikaliosios, ir horizontaliosios politikos integracijos sistema. Taigi e.
valdzios efektyvumas ir saveikumas yra dvi to paties reiSkinio puseés.
Nuo sgveikumo modelio priklauso e. valdzios efektyvumas, ir atvirks-
¢iai — efektyvumo didinimas tiesiogiai didina sgveikumo funkcines ypa-
tybes.

Kol kas saveikumo samprata néra nusistovéjusi ir detalizuota: §iuo
metu itin spar€iai plétojama formali sgveikumo igyvendinimo priemoniy
sistema, teoriSkai apmastomi sgveikumo struktiiriniai komponentai ir ju
tarpusavio rySiai, pagaliau kuriami saveikumo standartai (kol kas daz-
niausiai IKT lygmeniu), principai ir kriterijai. Tai leidzia tikétis, kad ar-
timoje ateityje saveikumo modeliai bus iSplétoti iki organizacinio vady-
binio lygmens ir jprasminti ne vien funkcinio efektyvumo kriterijais, bet
ir iSplétotu visu efektyvumo kriterijuy kompleksu.
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Siandienis saveikumo supratimas yra gana ribotas ir perdém prag-
matiSkas. Sujungiant skirtingy tarnyby e. valdZios sistemas tenka spresti
uzdavini, kaip uztikrinti atskiry institucijy saveikuma (Flak et all, 2009).
Europos saveikumo sistemoje i$skiriami trys saveikumo aspektai: tech-
ninis, semantinis ir organizacinis (IDABC 2004):

O techninis sgveikumas apima duomeny integravima, kompiuteriy
techninés ir programinés jrangos suderinamuma, atviras sgsajas
su vartotoju, pasiekiamuma ir sauguma;

O semanting saveika sudaro duomeny standartizavimas tokiu badu,
kad juos galéty naudoti skirtingos organizacijos skirtingose pro-
gramose;

O organizacinis sgveikumas skirtas procesy tikslams apibrézti ir
verslo procesams modeliuoti, kad skirtingos organizacijos kartu
galéty kurti ir teikti paslaugas ar produktus.

2004 m. pasibaigus antrajam IDA (angl. Interchange of Data
between Administrations) laikotarpiui programa pratgsta 2005-2009 me-
tams nauju pavadinimu ,,/nteroperable delivery of pan-European eGo-
vernment services to public administrations, business and citizens "
(IDABC). Sios programos tikslas — ,,nustatyti, remti ir skatinti visa Eu-
ropa apimanciy vieSyjy e. paslaugy ir pamatiniy saveikaujancéiy telema-
tiniy tinkly plétotg ir steigima, remiant valstybes nares ir Bendrija, pagal
savo kompetencija igyvendinancias Bendrijos politika ir veiklas, sutei-
kiant naudos vieSojo administravimo institucijoms, verslo imonéms ir
pilieCiams* (Decision on the interoperable delivery of pan-European
eGovernment services... (IDABC), 2004).

Kadangi $iuo metu valstybés dar tebéra e. valdzios kiirimo kelio
pradzioje ir néra sukurto bendro rezultaty vertinimo modelio, kol kas
egzistuoja didelé e. valdzios efektyvumo matavimo paklaidy rizika. Bet
kuriuo atveju atlickant e. valdzios vertinimg pirmiausia butina kruops-
¢iai iSanalizuoti apibréztus e. valdzios tikslus ir uzdavinius, o tik po to
imtis jy idiegimo procediiry vertinimo. Jeigu tikslas neaiskus, tai negali
bati ir { ji vedancio teisingo kelio. Detalizavus tiksla galima atlikti keleta
zingsniy, padedanciy realizuoti vie$ojo sektoriaus naudos siekimo prin-
cipus (Flak et all, 2009):

Q strukturiskai apibrézti vieSojo sektoriaus vertybes, tai palengvin-
ty e. valdzios projekty ir ju sukurtos vertés vertinima;
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O projekto vadybai taikyti struktiiruota naudos vadybos modelj,
kuris padéty uztikrinti projekto teikiama naudg ir sumazinty ga-
lima rizika;

O pagal strukttriskai apibréztas vieSojo sektoriaus vertybes derinti
skirtingy projekty ir juos igyvendinanciy grupiy interesus geri-
nant tarpusavio saveikuma.

Apzvelgus e. valdzios efektyvumui skirtus metodus ir tyrimus ma-
tyti, kad juos reikia toliau tobulinti teoriskai ir detalizuoti ju praktinj tai-
kyma. Kartu butina pabrezti, kad e. valdzios, kaip valstybiniy valdymo
struktiry ir visuomeneés permainy skatintojos, efektyvumo kriterijais ga-
lima laikyti ir taikomy valdymo metody tobulinima, jvykusius pokycius,
valdymo struktiiros reorganizavima, sistemy integravima, gyvenimo ko-
kybe gerinancios valstybinio ir privataus sektoriaus partnerystés didini-
ma.

1.4.4.

Technologiniai e. valdzios kriterijai

Technologiné e. valdzios aplinka yra suprantama dvejopai: pir-
miausia kaip informacijos ir komunikacijos technologijos ir jy taikymas
vieSajam sektoriui, antra, kaip informacijos visuomenés technologijos, t.
y. tos pacios IKT, kurios naudojamos kaip integruota priemone¢ ar plat-
formos, kuriant naujas socialines, politines, ekonomines ir kt. veiklos
formas, kurios grindziamos IKT teikiamomis funkcinémis galimybémis,
itin i$plecian¢iomis saveiky, informacijos ir zinojimo ijtaka daugeliui
zmogaus veiklos sri¢iy ir kartu didinanc¢iomis juy konkurencinguma glo-
baliajame kontekste.

E. valdzia technologiniu pozitiriu yra veikiama abiejy §iy tendenci-
ju, nes jos pacios veiksmingumas neatsiejamas nuo IKT inovaciju pri-
taikymo tobulinant viesaji sektoriy ir kuriant naujas vies$asias paslaugas.
Taigi Cia vyksta abipusis procesas, kai paciy IKT pazanga sukuria tie-
siogines prielaidas kokybinei valstybés ir visuomenés gyvenimo plétrai.
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Siai krypéiai §iuo metu skiriama itin daug démesio ir Europos Sajungo-
je, ir pasaulyje. Europos e. valdzios ateities strategai kelia klausima apie
esming e. valdzios technologing transformacija, kuri sukels dar radika-
lesnius socialinius, politinius ir ekonominius poky¢ius. Kaip pavyzdi ga-
lima paminéti vis tikroviskesnius konttirus jgaunancius vaizdinius, kurie
numato ,,E. valdzios*“ perkiirima | ,,Mes. Valdzia“ (angl. eGov vs.
We.Gov) arba e. demokratijos virtima | asmenine demokratija (angl. per-
sonal democracy)27, kuri socialinius santykius ir ekonoming veikla idie-
gia i visuotines politinio valdymo formas net tik bendruomenés, regiono
ar nacionaliniu, bet ir Europos mastu. Vaizdziai kalbant, visuomené pati
tampa e. valdzios bei jos paslaugy kiiréja ir vartotoja tuo pat metu. Tai
reiskia, kad e. valdzia virsta integruota zmogaus gyvenimo ir veiklos ap-
linka. Kol kas pasakymas ,,gyventi e. valdzioje* skamba maziausiai
keistokai.

Taciau naujy technologijy jtaka pabréziama ir oficialiose Europos
Sajungos e. valdzios vizijose, pavyzdziui ,,Malmé Ministerial Declara-
tion on eGovernment of November 2009**. Dokumente ,,Public servi-
ces 2.0 from the periphery to the centre of public service delivery* (Pub-
lic services 2.0..., 2009) pabréziama, kad nauju technologijy taikymas
sukelia gilius kultiirinius pokycius ir galios centry pasislinkima valdzios
ir pilieciy santykiy skaléje.

1. Siy permainy pagrindas yra naujosios IKT, kurios lemia naujos
kartos tinkly (NGN — New Generation Networks) atsiradimag ir
naujas e. valdzios koncepcijas ir formas. Technologiniu poZiiiriu
peré¢jimas prie NGN reiskia naujg tinklo struktiira, kuri keicia ir
pagrindinj, ir prieigos tinkla, kuris pakeicia paslaugos pobidi,
jos kiirimo ir vartojimo ypatumus ir galimybes. Pirmiausia prak-
tiskai neribotai iSple¢iami funkciniai parametrai, kuriuos paslau-
gu gavejui ir vartotojui suteikia paketinio perdavimo placiajuos-
té prieiga ir balso technologijos. Pladiajuosté prieiga igyvendi-
nama laidinémis ir nelaidémis technologijomis (DSL, Sviesolai-
dziai (angl. Fibre-optic), koaksialinis rySys ir kt.). Peré¢jimas prie
NGN yra susijes su Interneto protokolo (IP) igyvendinimu, kuris
§iuo metu yra universali perdavimo technologija, leidZianti visy

2T Ateities valdZia. http://www.futuregovconsultancy.con.
2 http://ec.europa.eu/information_society/activities/egovernment/conferences/malmo
_2009/press/ministerial-declaration-on-egovernment.pdf.
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tipy paslaugy perdavima, kurio kokybé tobulinama pleciant
MPLS (angl. Multi-protocol label switching).

2. Lietuva yra viena i§ Saliy, kuri sparc€iai kuria peréjimo prie NGN
prielaidas ir yra viena i§ plagiajuostés prieigos plétotés lyderiy®
greta Jungtinés Karalystés (BT 21st Century Network), JAV
(AT&T Lightspeed), Japonijos (Nippon Telegraph and Telepho-
ne Corporation NGN). AT&T 2006 m. atlikto tyrimo duomeni-
mis, 58,2 proc. apklausty pasaulio IKT paslaugy teikéju pagrin-
dine peréjimo prie NGN klititimi laiko nepakankama tinkly ir in-
formacijos sauguma, 55,6 proc. — idiegimo / igyvendinimo kas-
tus, 54 proc. — jrangos / technologiju kastus, 53,6 proc. — idiegi-
mo / jgyvendinimo sudétinguma, 50,4 proc. — galima verslo su-
trikdyma migravimo metu (Trends in telecommunications re-
form 2007: the Road to Next-generation networks. ITU, 2007).
Per ateinanCius metus iSryskés sparcios NGN plétros, peréjimo
nuo [Pv4 interneto protokolo prie IPv6, didéjancios bevieliy
technologiju uztikrinamos spartos, iSmaniyjy IT informaciniy
sistemy atsiradimo, masinio RFID (angl. Radio Frequency Iden-
tification — identifikacija radijo bangomis) technologijy pritai-
kymo kryptys. Tai yra prielaidos, kad e. valdzios pagrindu taps
i¥maniosios sistemos, grindziamos Zinojimu. Siuo pozitriu IKT
plétra yra neatsiejama nuo Ziniy problematikos plétros e. val-
dzios srityje.

Visa tai sukuria didel¢ spraga tarp dabar gyvuojanciy e. valdzios
formy ir ty galimybiy, kurias sitilo naujos IKT. VieSujy paslaugy pozit-
riu tai atsispindi palyginime (Zr. 1.3 lentelg) (Public services 2.0...,
2009).

Toks supratimas keicia e. valdzios technologiniy pokyciu efekty-
vumo supratima, kai svarbiausia tendencija laikomas vien tik didéjantis
efektyvumas ir maz¢jantys kastai. Galima paminéti keleta detalesniy
technologiniy poky¢iy tendencijy. Pasikeicia pacios e. valdzios techno-
loginio gyvavimo aplinka ir jos perkiirimo galimybés. Jas lemia labai
konkrettis technologiniai veiksniai, kai isigali technologiju konvergenci-
ja, susijungiant rySiams, duomeny perdavimui masinés komunikacijos
priemonémis ir plétojantis skirtingas medijas integruojan¢ioms techno-

» TEO LT, AB (2007), http://www.teo.lt/lt/pranesimai_spaudai-904-1467.html.
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logijoms (TiVO®, interneto televizija ir tiesioginés interneto transliaci-
jos — webcasting, iPOD?' ir kt.). Svarbus didéjantis mobilumas ir visuo-
tinis pasiekiamumas, kuris yra pagrindas keisti e. valdZig | mobiliaja, t.
y. m. valdzia, ir artéti prie visur esanciy IKT (ubiquitous ICTs), ateities
zmogaus ir IKT saveikos modelio, kuriame informacijos apdorojimas
visiSkai idiegtas i iprastus kasdienybés objektus ir veiklas, t. y. vartoto-
jas vienu ir tuo pat metu naudojasi daugybe kompiuterijos prietaisy ir si-
stemy jvairiausiose kasdienése savo veiklose (nebiitinai zinodamas, kad
tai daro).

1.3 lentelé. Tradicinés ir e. valdZios charakteristiky palyginimas

Tradicinés e. valdzios ypatumai Naujos kartos valdzios ypatumai

Kontrolé (Control) Radimasis (Emergence)

Nukreipta i vartotojus (4iming to |Vartotojy veikiama (User-driven)
be user-centric)

Proaktyvi (Planned ex-ante) Lanksti (Flexible)
llgalaiké (Long-term (> Iyear) |Trumpalaiké (Short term (<6 months)

Didelés investicijos (Large in- |Mazos investicijos (Small investment in tech
vestment in tech (> 100K euros) |(<I10K euros)

Klaida — nesékmé (Failure is a  |Klaida — mokymasis (Failure is part of lear-
mistake) ning process)

Veiksmingumo siekis (4im for |Skaidrumo siekis (4im for transparency)
efficiency)

Rezultatai projekto pabaigoje Rezultatai projekto metu (First release and
(First release late in the Project) |\users feedback from early stage (sometimes
the developer is the user)

3 TiVO — JAV populiarus skaitmeninio vaizdo jra§ymo irenginio (DVR, Digital video
recorder), skirto iraSyti televizijos programas i vidini kietaji diska ir perzitiréti varto-
tojui patogiu metu, prekés zenklas.

31 iPOD — populiarus nesiojamojo medijos grotuvo prekés Zenklas, gaminamas bendro-
vés ,,Apple”.
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I8 vartotojo pusés e. valdzia yra labiausiai veikiama antrosios inter-
neto kartos, arba Web 2.0*?, galimybiy ir priemoniy (tokiy kaip RSS”,
meshup®, podcast™, SOA™ ir kt.), igalinangiy vartotoja lengvai, patogiai
veikti ir esamuoju laiku bendrauti begalinéje informacinéje erdvéje.
Vartotojo technologinés galimybés pleciasi ne tik priimant e. paslaugas
ir e. produktus, bet ir juos vartojant, perkuriant ir veikiant pacia e. val-
dzios struktiira. Paslaugy vartotojas tampa e. valdzios partneriu. Tai yra
orientavimosi i daugiaplatformiskuma (pasiekiamumas jvairiais kana-
lais, per asmeninius kompiuterius, mobiliuosius telefonus, skaitmening
TV, pasinaudojant bevieliais jrenginiais, kaip antai RFID*’) ir daugialy-
piskuma (jie apima teksta, grafika, animacija, vaizdo ir garso iraSus) i$-
raiska, technologinio suderinamumo ir saveikumo uZztikrinimas, bendras
informacijos sistemy, registry ir duomeny banky veikimas. Visa tai —
kelias i kompleksines e. paslaugas. Keiciasi ,,traukimo® ir ,,stimimo*
(angl. push and pull) santykis: paslaugy vartotojai-kiiréjai tradicine pa-
siiila keicia paklausa, t. y. patys vartotojai renkasi, kaip naudoti paslau-
ga, kaip zidiréti, klausyti ir pan., kaip vartoti e. turinj pagal poreiki ir in-
teraktyvumo lygi, patys vis labiau ji veikdami pasitelk¢ naujasias IKT

32 Web 2.0 — terminas, ivardijantis dabartini tinkla kaip antrosios kartos interneta, kuris
pagristas dalyvavimu per socialines bendruomenes (Facebook ar MySpace) ir kolek-
tyviai kuriama interneto turini (pvz., per wiki ir blogus), t. y. internetas §ioje koncep-
cijoje suvokiamas kaip irankis sujungti ir integruoti mazy¢ius milijony Zmoniy indé-
lius i bendra informacijos ir Ziniy erdve.

3% RSS — sutrumpinimas i3 ,,Really Simple Syndication* — tikrai paprastas surinkimas;
programinés priemonés automatizuotam medziagos rinkimui i§ daZnai atnaujinamy
interneto svetainiy (pavyzdziui, naujieny tinklalapiy ir blog'y). RSS yra standartas,
skirtas informacijai persiysti ja uzsisakiusiems asmenims. Naudojantis Sia paslauga,
vartotojams nebereikia apsilankyti ta informacija publikuojamame interneto puslapy-
je.

3* Mesh-up — ,hibridiné“ interneto svetainé, kuri sujungia ir integruoja keliy skirtingy
Saltiniy turini i vieng bendra portala. Tokio pobilidZio svetainéje saugomas ne kity $al-
tiniy turinys, bet nuorodos i juos.

35 Podcast — skaitmeninés medijos failas arba tokiy faily rinkinys, perduodamas interne-
tu naudojant surinkimo (syndication) priemones ir skirtas nesiojamiems medijos gro-
tuvams ir asmeniniams kompiuteriams.

3% SOA (Service Oriented Architecture) — technologija, leidzianti pasinaudoti jau sukur-
tomis standartinémis paslaugy sistemomis, susiejant jas su specifine organizacijos
verslo logikos dalimi.

37 RFID (Radio-frequency identification) — automatinio tapatybés nustatymo metodas,
paremtas duomeny saugojimu ir nuotoliniu perdavimu pasinaudojant prietaisais, va-
dinamais RFID Zymenomis (RFID tags) arba atsakikliais (transponders).
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(blog’ai, vlog ai, wiki®®), atsiranda naujy socialinés tinklaveikos formy
(,,MySpace“”, ,YouTube“ *°,  Second Life«*!, pilieciuy zurnalistika ir
kt.).

Tai leidzia kalbéti apie komponentinés e. valdzios infrastruktiiros
sukiirima, kai e. valdZios technologinés platformos veiks auksto patiki-
mumo ir ,,nematomoje* arba visur esancioje (angl. ubiquitous) aplinko-
je, palaikancioje sistemas ir taikomasias programas, surinktas i§ rinkoje
jau sukurty komponenty. Tokio tipo infrastruktiira leisty sumazinti e.
valdzios sistemy kiirimo iSlaidas, ypac iSaugancias dél dideliy naujos
programings jrangos projektavimo sanaudy. Tam reikia jau dabar numa-
tyti, kokios sistemu struktiiros ir standartai bus reikalingi kuriant tokia
infrastruktiira. Kitas i§§tkis yra visuotinio Zinojimo arba aplinkos inte-
lekto (angl. ambient intelligence — Aml) koncepcijos, taip pat ontologi-
jos ir informacijos bei Ziniy valdymo sistemos. Siuo metu valdzios insti-
tucijos manipuliuoja dideliais informacijos kiekiais, kuriy tinkamas pa-
naudojimas ju veikloje yra keblus neturint naujausiy informacijos ir Zi-
niy valdymo srities technologiju. Tai priemonés, leidZianc¢ios panaudoti
visas esancias zinias, informacijg ir duomenis kolektyvinéms kompeten-
cijoms kurti ir sprendimams priimti. Tai dirbtinio intelekto sistemos, su-
sietos su iterptiniy sistemy (angl. embedded systems) ir bevieliy sensori-
niy tinkly (angl. wireless sensor networks) technologijy plétra. Aplinkos
intelektas (Aml) — tai vizija, kurioje Zmonés gyvena supami skaiciavi-
mus atliekanciy {renginiy, sujungty i bendra tinkla ir idiegty gyvenamo-
joje aplinkoje.

E. valdzios plétrai svarbi ir semantinio tinklo (Semantic Web) plét-
ra, kai siekiama sukurti universalig aplinka informacijos mainams inter-

38 Wiki — kolektyviai kuriama interneto svetainé, kuria tiesiogiai gali redaguoti bet kuris
jos vartotojas (geriausiai zinomas pavyzdys — milziniSkas kolektyvinio zinojimo
kompendiumas Wikipedia).

3 MySpace — interneto portalas, pagristas vartotojy kuriamu asmeniniu turiniu, pavyz-
dZziui, zmoniy biografijomis, blogais, nuotraukomis, muzika, vaizdo iraais, kt.

40 YouTube — §iikiu , transliuokis!“ besivadovaujantis interneto portalas, igalinantis lais-
va keitimasi vaizdo jraais ir kitu turiniu, kurio gali ikelti kiekvienas vartotojas — tiek
mégéjas, tiek profesionalas.

4 SecondLife — esamojo laiko 3D virtualus pasaulis, kuriame vartotojai vaizduojami
kaip animuoti ,,avatarai*; apima tokias virtualias vietas kaip studenty miestelis, rotu-
$¢, mados, sporto, muzikos, zaidimy pasauliai ir kt.; pagristas privacios Zemés nuosa-
vybés bei uzmokescio uz specialius avatary igtidzius ir gebéjimus modeliu.
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nete, suteikiant ten esanc¢iy dokumenty turiniui tokia semantika, kuri bii-
ty lengvai suprantama kompiuteriui (pavyzdziui, ,,Google™ irankiai ir
produktai). Sukiirus semantinj tinkla, kompiuteriai patys savarankiskai
galéty atlikti informacijos paieska ir ja apdoroti standartizuotu budu.

Svarbus aspektas yra duomeny apsaugos ir asmens identifikavimo
technologijos, be kuriy neimanomas tolesnis e. valdzios ir e. demokrati-
jos plétros procesy tobulinimas. Tai tarsi atsakas | IKT ir naujos kartos
tinkly galimybes, kurios ir apsaugo zmogaus privacig erdve, asmening
informacija ir gyvenima, ir igalina aktyviai dalyvauti viesojoje veikloje.
Vis didesng verslo ir viesujuy paslaugy dali perkeliant i interneta, iSkyla
problema, kaip uztikrinti asmeninés ir valstybinés informacijos privatu-
ma bei sauguma.
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2.1.
ATEITIES IZVALGU METODOLOGINIAI
PRINCIPAI

Ateities mokslinio prognozavimo metodais pasaulyje pradéta dome-
tis apie 1930 metus, tadiau tikrai pripazinta $i sritis tapo tik po Antrojo
pasaulinio karo. Laikui bégant keitési ir ateities mokslinio prognozavi-
mo terminija. Ilga laika vartota ir iprasta matematikams terming ,,prog-
nozé™ (forecast) keité terminai ,,ateities studijos® (future studies), ,,futu-
rologija“ (futurology), o pastaruoju metu paplito ,,izvalgu™ (foresight)
terminas. Sj termina pasiilé ir propaguoja Europos Komisijos jungtinis
tyrimy centras. Nors ateities jzZvalgy metodai vis populiaréja ir vis pla-
¢iau taikomi, kartu pastebima, kad metodologinis $iy metody pagrindi-
mas yra zemo lygio ir nepakanka metodologiniy tyrimy (Armstrong,
2006; Georghiou, Keenan, 2005; Popper, 2008).

[zvalgy tyrimai ypatingi tuo, kad jie néra atskira mokslo disciplina,
jungia daugelio mokslo sri¢iy zinias. [zvalgos i§ esmés yra galimy po-
ky¢iy ir galimy procesy tyrimai. Jos gali buti taikomos ir technologi-
joms, ir socialinéms sistemoms. [Zvalgos — tai ne trendy nustatymas, bet
fundamentiniy ar sisteminiy pokyc¢iu, kurie ivyks per artimiausius 5, 10,
20 ar 30 mety, numatymas. [zvalgos néra ateities prognozé, bet galimos
ateities scenarijai ar iliustracijos, galimybé nustatyti geriausig ir blo-
giausia galimus atvejus.

Daznai izvalgos pasirodo esancios klaidingos, triiksta tyrimy, numa-
tanciy kritinius atvejus. Tai rodo, kad yra nemazai ir pacios izZvalgy meto-
dologijos truikumy. Dazniausiai klaidy priezastys — netiksliis duomenys ir
nestabilis modeliai, globaliy ir pagristy kokybiniy metody trikumas, o
svarbiausia — praeities terminy taikymas aiSkinant ateiti. Ateitis gali bati
tiriama tik remiantis dabartimi, kitaip tariant, tik esama situacija gali is-
ryskinti ateitj. Tai yra pagrindiné jzvalgy idéja. Dél pasaulyje didéjancio
neapibréztumo kyla didelé frendy nestabilumo grésme, todél teisingas at-
eities numatymas turi didziulg verte (Ascher, Overholt, 1983).
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Ateities tyrimus atliecka mokslo, visuomenings ir valstybinés orga-
nizacijos. Pavyzdziui, JAV zinomos kelios garsios organizacijos, tai-
kancios jZvalgy metodus ir kuriancios ateities scenarijus. Tai Global Bu-
siness Network, Emervilyje (Kalifornija) veikianti konsultaciné imong,
ikurta buvusiy Planning Group at Royal/Dutch Shell auklétiniy, ir Futu-
res Group of Glastonbury, veikianti Konektikuto valstijoje. Sios abi
imonés tgsia Royal/Dutch Shell imonés scenarijy planavimo paradigma.
Northeast Consulting Resources, Inc. i§ Bostono vysto ir patentuoja at-
eities zemélapiavimo (Future Mapping) scenarijaus planavimo metoda,
sukurtg apie 1970 m. Arthur D. Little, Inc. Didéja tarptautiniy organiza-
cijy ir tinkly tokiu kaip Association of Profesional Futurists, World Fu-
tures Studies Federation, European Foresight Monitoring Network,
EBPO Ateities grupé (OECD Futures Group) indélis.

Lietuvoje ateities izvalgos dar nerado deramos vietos strateginio
planavimo dokumentuose, tadiau jau Zengiami pirmieji Zingsniai popu-
liarinant $ig metodologija. Galima paminéti 2002 m. Atviros Lietuvos
fondo organizuota konkursa ,,Lietuvos ateities scenarijai: 2010-2020
metai“ (Atviros Lietuvos fondas, 2002), ,,Atgimimo* surengta konkursa
»Padovanok Lietuvai vizija“. Tuo tarpu Lietuvos Respublikos tikio mi-
nisterijos uzsakymu 2007 m. Socialinés ir ekonominés plétros centro pa-
rengtame tyrime ,,Lietuvos ikio (ekonomikos) raidos iZvalga pagal re-
gionines ir pasaulio tendencijas” galima rasti tik kuklius pradinius
izvalgy metodologijos taikymo bandymus (Socialinés ir ekonominés
plétros centras, 2007).

Pasaulyje taikomos metodologijos pasizymi didele jvairove. Pavyz-
dziui, Japonijoje Delfi metodas pradétas taikyti jau pragjusio amziaus
septintajame deSimtmetyje sudarant mokslo ir technologijuy ilgalaikj
strategini plana. Japonijos technologijy izvalgos sudaromos ilgam laikui
— iki 30 mety | ateitj. Vokietijoje iZvalgy metodologija buvo kelis kartus
tobulinama, taciau apskritai {Zvalgy procesa sudaro keli pagrindiniai
Zingsniai:

1. pagrindiniy tendencijy nustatymas;

2. pagrindiniy tendencijy apsvarstymas (diskusijos eksperty grupé-

se);

3. ateities scenarijy sukirimas;

4. igyvendinimas.
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Po 2000 metais ES priimtos Lisabonos strategijos, iSkélus ES tiksla
tapti konkurencingiausia ir dinamiskiausia ziniy ekonomika paremta sa-
junga, itin daug démesio buvo skirta tyrimy ir inovacijy plétrai. Kaip
svarbig priemone Europos Komisija pasiilé bendros Europos tyrimy
erdvés sukiirima (ERA koncencija), o vienu i§ pagrindiniy §ios iniciaty-
vos uzdaviniy tapo mokslo, technologijy ir visuomenés ateities viziju
sujungimas. 2002 m. suburtas eksperty kolektyvas parengé praneSima
Hovarstyti, diskutuoti ir formuoti ateiti: izvalgos Europai® (Thinking,
debatind and shaping the future: Foresight for Europe). Siame pranesi-
me buvo aptartos ateities jzvalgu, kaip mokslinés veiklos, taikymo ga-
limybés gerinant strategini planavima ir politikos kiirima. Si metodika
buvo iteisinta kaip moksliné metodologija, skirta ugdyti kirybiskuma,
gerinti valdymo efektyva, kurti lankstesne politika. [Zvalgy metodikoje
buvo apibréztos trys pagrindinés ateities izvalgu kryptys:

1. ,galvojimas apie ateiti — ateities tyrimo metody taikymas sie-
kiant i§skirti tyrimo objekto ateities biklés alternatyvas. Sio gal-
vojimo tikslas — ne tiesiog nuspéti ateiti, o nustatyti, kaip ji gali
keistis priklausomai nuo Siandien priimamy sprendimuy;

2. ,diskutavimas apie ateiti — partneriy ir visuomenés grupiy
itraukimas | ateities vizijy kiirimo ir planavimo procesus;

3. ,ateities kiirimas* — strateginis planavimas diegiant efektyvius
sprendimus, galinCius padéti pasiekti norimg situacija véliau.

Gali pasirodyti, kad {zvalgy kiirimas yra laisvas ir tam nereikia
griezty taisykliy, taciau i§ tiesy ¢ia taikomi beveik visi zinomi progno-
zavimo metodai. Buvo ir yra kuriami specialiis ateities planavimo meto-
dai ir metodologijos. Dar 1946 m. JAV Gynybos departamento ikurta
RAND korporacija pagret kity uzdaviniy uzsiémé ir ateities tyrimais bei
jiems kurti tinkamy metody tobulinimu. Si korporacija ne tik taiké Zi-
nomus matematinius metodus (dinaminiy sistemy, tiesinio programavi-
mo, zaidimy teorijos), bet ir tobulino ekspertinio vertinimo metodus, i$-
populiarino Delfi tyrimo metoda. Apie 1970 metus Royal Dutch/Shell
Company kompanijy grupé Londone taiké scenarijy kiirimo metodologi-
ja strateginio planavimo procediiroms. Si kompanija naudojo scenarijy
planavimo metodologija ir numaté 1973—-1974 m. araby valstybiy naftos
krizg¢ ir buvusios Taryby Sajungos Zlugima. Manoma, kad jzvalgy me-
todologija padéjo Shell kompanijai i§ uzimamos septintos vietos naftos
kompanijy grupéje pakilti | antra.
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Septintajame pra¢jusio amziaus deSimtmetyje pradeéti vykdyti ir
pirmieji ateities studijy kursai kai kuriuose JAV universitetuose (Jeilio,
Virdzinijos politechnikos). Vis dazniau taikant jzvalgas, kartu buvo ku-
riamos ir tobulinamos jZvalgy metodologijos. Vieng i§ pirmyju izvalgy
metodologiniy rekomendacijy 1993 m. pateik¢ M. Godet (Godet, 1993):

Q klausk teisingy klausimy ir nebijok uzduoti neparankiy klausi-

my,

Q raktas { sekme gali biti rastas tiek Zmogiskajame veiksnyje, tiek

technologiniame ar finansiniame veiksniuose;

O metodologijos yra ne pacios sau, bet mastyma ir bendravima

skatinancios priemonés.

1994 m. T. J. Gordonas (Gordon, 1994) pagal keliama tikslg izval-
gu metodus suskirsté | dvi grupes: normatyvinius ir Zvalgomuosius.
Normatyviniai metodai grindziami normomis ir vertybémis, o Zvalgo-
mieji tyrinéja galima ateiti neatsizvelgiant | pageidaujamas alternatyvas.
Normatyviniais metodais siekiama atsakyti | klausima — kokia yra pa-
geidaujama ateitis? Kuo norime tapti? Sprendimy priémimo metodai,
morfologinés analizés metodai yra normatyviniai. Tuo tarpu Zvalgomieji
metodai skirti rasti atsakyma i klausima: ,,kokios yra galimos ateitys?*,
ir visai nesvarbu, ar jos pageidautinos, ar ne. Statistiniai modeliai, dina-
minés sistemos, laiko eilu¢iy modeliai yra aiskiai Zvalgomieji. Todél is-
imtinis formaliy izvalgy metody taikymas, ypa¢ kompleksiniy kiekybi-
niy metody, dazniau tik rodo nora save apsaugoti nuo galimy nes¢kmiy.
Dar 1983 m. Williamas Ascheris ir Williamas H. Overholtas sitlé laiky-
tis keliy paprasty principy, pavyzdZziui:

Q jzvalgoms paskirti loginio komponento vietg strateginio plana-

vimo ar sprendimo priémimo procesuose;

Q analizuoti psichologini ar biurokratini prognozuotojo ir spren-

dimo priémeéjo rysi;

Q jvertinti skirtingy analitiniy metody savybes tiksly ir organizaci-

jos nuostaty kontekste;

O parodyti politiniy ir nepolitiniy veiksniy rysius.

DvideSimtojo amziaus devintojo deSimtmecio viduryje Europoje
buvo vykdomas ,,Forecasting Principles Project* (prasidétas 1997 m.),
kuriuo buvo siekiama apzvelgti ir susisteminti visas naudingas Zinias
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apie prognozavimg. Projekto pabaigoje buvo sukurta knyga ,,Principles
of Forecasting™ (Amstrong, 2001), kurig rasant dalyvavo 40 autoriy
(tarptautiniu lygiu Zinomi prognozavimo ekspertai) ir 123 recenzentai.
Sukurti ir vis dar ple¢iami ateities jzvalgy principai yra skelbiami orga-
nizacijos International Institute of Forecasters tinklalapyje www. fore-
castingprinciples.com, ir visi norintys gali medziaga skaityti ir taikyti.
Siy principy svarumas ir pagristumas labai skiriasi. Vieni principai pa-
gristi bendra ar jgyta patirtimi, kiti principai paremti empiriniais tyri-
mais, tik 31 (i§ daugiau nei 140) turi tvirta empirinj pagrinda.

Mokslininky, kurie mano, kad jie gali daryti patikimas prognozes

nejverting sukauptos patirties, prognozés retai kada biina tikslios.
Sprendziant sudétingus klausimus, kai priezastiniy veiksniy neapibréz-
tumo laipsnis yra didelis, nesilaikant bendryjy principy galima gauti ne-
pagristus ir neteisingus ekspertinius rezultatus. Net kai ekspertas turi
pakankamai teorinés ir empirinés informacijos ir ja taiko tiesiogiai
prognozei arba perteikia pasitelkes matematinius modelius, principy ne-
silaikymas daZniausiai lemia neteisingus rezultatus. Manoma, kad pa-
grindinés klaidy priezastys yra §ios (Armstrong, 2001):

O sudétingi modeliai dél netiesiniy ir sudétingy tarpusavio rysiy,
paklaidy multiplikacijos, atsitiktiniy koreliaciniy ry$iy pasizymi
didelémis paklaidomis;

O parametry kiekis: nepakanka stebéjimy jvertinti sudétingiems
rySiams;

O

netiksliai jvertinti priezastiniai rysiai;

Q nejvertinti griztamieji rySiai, o be juy sunku tikétis pagristos
prognozes;

O psichologiniai veiksniai: ekspertams sunku priimti akivaizdzius
irodymus, kurie prieStarauja jy isitikinimams;

Q per didelis eksperty sutarimas nepadeda siekti sprendimo tiks-

lumo: tai ypa¢ daznai pasitvirtina, kai ekspertai bendrauja tarpu-
savyje ir dirba kartu spresdami problemas;

O net esant nedideliam neapibréztumui prognozés patikimumo in-
tervalas labai iSsiplecia. Prognozés patikimumo intervalas spar-
¢iai pleciasi didéjant laiko intervalui;
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Q esant dideliam neapibréztumui rekomenduojama taikyti konser-
vatyvig prognozg. NeapibréZztumas didéja, kai yra duomeny ma-
tavimo paklaidy, kai procesai yra nestabilhs, kai ry$iy kryptis
néra aiski, kai priezastinis kintamasis tik prognozuojamas. Tai
reiskia, kad ilgalaikés prognozés gali buti daromos tik tada, kai
procesy pagrindinés tendencijos (angl. frend) yra tiksliai nusta-
tytos ir néra pagrindo itarti, kad procesai nestabilis.

Ateities jzvalgu nauda yra neabejotina vystant technologines Zinias.
Taciau socialinés ekonominés ateities jzvalgy Zinioms dar néra skiriama
pakankamai démesio, nors technologijuy ekspertai pripazista, kad tik to-
kios Zinios gali paaiskinti naujo technologinio potencialo susikiirimg ar
netikéty kliti¢iy ir problemy atsiradima. Tai gali reiksti, kad lieka porei-
kis kurti ir tobulinti metodologija, skirta vieSojo administravimo spren-
dimy priémejams ir planuotojams, kuri padéty perprasti ilgalaikio vys-
tymosi reikalavimus ir iSvengti nereikalingy trukdziy ir problemu.
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2.2.
[ZVALGY METODAI IR JU
FUNDAMENTINES SAVYBES

Ir moksliniams tyrimams, ir praktiniams taikymams skirtoje litera-
tiroje galima rasti diskusiju apie {zvalgoms atlikti taikomus metodus
(Armstrong, 2006; Bishop et all, 2007; Georghiou, Keenan, 2005; Po-
pper, 2008; Salo, Salmenkaita, 2002; European Commission, 2007).
Metoduy, kuriuos galima taikyti {Zvalgoms, yra daug, o jy parinkima le-
mia daugelis veiksniy. Daznai iy metody parinkima lemia intuicija, tu-
rima patirtis, kartais ir patirties trikumas. Siekiant tinkamai parinkti
vieng ar kita metoda, reikia suvokti biidingus metody poZymius ir juy rysi
su kitais metodais ir su visu jZvalgy procesu.

Pagal savo savybes visi {Zvalgy metodai skirstomi i tris stambias
grupes: kokybinius, kiekybinius ir miSriuosius.

Kokybiniai metodai suteikia prasme ivykiams ir savokoms. Jiems
priskiriamos subjektyvumo ir kiirybiskumo savybés ir todél dazniausiai
sunku juos pakartoti ar patvirtinti. Tai — nuomonés, pazitros, tikéjimai,
pomégiai ir t. t. [Zvalgoms taikoma per 10 kokybiniy metody rasiy: gri-
zimas atgal (backcasting), smegeny Sturmas (brainstorming), aplinkos
skaitymas (environmental scanning), apybraizos (essays), eksperty ver-
tinimas (expert panels), ateities seminarai (futures workshops), scenarijy
zaidimai (gaming), literatiiros apzvalga (literature review), morfologiné
analizé¢ (morphological analysis), sary$iu medziai (relevance trees),
scenarijai (scenarios), SSGG (SWOT) analizé.

Kiekybiniai metodai taikomi matuojant kintamuosius ir atliekant
statisting analiz¢. Kiekybiniam tyrimui atlikti naudojami tikslis duome-
nys ir patikimi parametriniai ir neparametriniai metodai: apraSomoji
analiz¢, modeliavimas, trendy ekstrapoliacija.

Misriaisiais galima vadinti tokius metodus, kai matematiniai meto-
dai taikomi siekiant i8matuoti ir skaiciais iSreiksti subjektyvius dalykus,
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pavyzdziui, apskaiciuoti eksperty nuomoniy ir vertinimy svorj ir tiki-
mybe. Pirmiausia prie Sios kategorijos priskirtinos panelinés ir vienkar-
tinés apklausos su atvirojo tipo klausimais ir metodai: kryZminio povei-
kio (cross-impact), struktirinés analizés (structural analysis), Delfi
(Delphi), pagrindinés technologijos (key technologies), daugiakriterinés
analizés (multi-criteria analysis), zemélapiavimo (roadmapping).

Vieni i§ §iy metody taikomi dazniau, kiti — reciau (2.1 pav.).

0 100 200 300 400 500 600

.
Literatiros apzvalga T 3 477

Ekspertinis vertinimas,

Scenarijai
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Ateities Seminarai
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Grizimo atlg al
Partneriy analiz¢
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Bibliometrika

Morfologing analize
Gyventojuy paneliniai (longitudiniai) tyrimai
ary$§iy medziai

Daugiakritering analize

Scenarijy zaidimai

Saltinis: European Foresight Monitoring Network, 2008

2.1 pav. [zvalgy metody taikymo daznis

Placiausiai taikomi metodai, 2008 m. duomenimis (EFMN, 2008),
yra literatiiros apzvalga, ekspertinis vertinimas ir scenarijus.

Atkreiptinas démesys, kad Sie trys populiariausi metodai ir daugelis
i$§ reciau taikomy metody (apatiné metody grupé) yra kokybiniai. Taigi
galime manyti, kad kokybiniai metodai jzvalgose labiau mégiami nei
kiekybiniai ar misrieji. Gal taip yra todél, kad ateities jzvalgos neiSven-
giamai yra susijusios su vertinimais ir spéjimais, paremtais subjektyvia
kirybiska interpretacija. Literatiiros apzvalga yra fundamentalus tyrimo
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metodas, taikomas visose tyrimy srityse, todél paprastai uzima lyderio
pozicija.

Vidutiniskai daznai taikomi metodai — trendy ekstrapoliacija/me-
gatrendai, ateities seminarai, smegeny Sturmas, kiti metodai (lyginamoji
analizé, patentiné analizé), interviu, Delfi, pagrindinés technologijos,
apklausos, aplinkos skaitymas, apybraizos, SSGG analizé.

Reciau taikomi metodai — technologijy Zemélapiavimas, modelia-
vimas ir imitavimas, grizimas atgal, partneriy analizé, kryZminio povei-
kio ir strukttriné analize, bibliometrika, morfologiné analizé, gyventoju
longitudiniai tyrimai, sarySiy medziai, daugiakriteriné analizé, scenarijy
zaidimai. Taciau atskiry valstybiy grupése metodai pasiskirstg nevieno-
dai. Auksto technologijy issivystymo lygio Salyse, kurios didele BVP dalj
iSleidsia moksliniams tyrimams, dazniau taikomi Zemélapiavimo (Siau-
rés Amerikoje) ir modeliavimo (iSsivysciusiose Azijos Salyse) metodai
(Popper, 2008). Prasciau technologiSkai iSsivysciusios Salys, kuriose
daug mazesné moksliniams tyrimams skiriama BVP dalis, linkusios tai-
kyti tiriamuosius ir lyginamuosius metodus, pavyzdziui, aplinkos ske-
navima, SSGG, bibliometrijg ir kitus metodus, i§ juy lyginamajq analize
ir patenty analize.

Tiriant jzvalgas vidutiniSkai taikomi penki ar $esi tyrimo metodai.
Biitina pazyméti, kad taikomi metodai labai jvairiis. Apskritai jzvalgy
tyrimy bendra metodologiné tendencija — taikyti daugeli metodu.
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2.3.
EKSPERTINIO VERTINIMO METODV
TAIKYMAS ATEITIES [ZVALGOMS

2.3.1.
Ekspertinio vertinimo metodologinés prielaidos

Ekspertiniai vertinimai yra viena i§ greitai besivystan¢iy moksliniy-
praktiniy discipliny, kurios tikslas — ziniy i§ zmogaus — eksperto gavimo
sisteminis organizavimas, kodavimas, struktiirinis perdirbimas ir interp-
retavimas taikant loginius ir matematinius metodus. Ekspertiniai verti-
nimai yra nepakeic¢iami sprendziant neformalius mokslinius tiriamuosius
uzdavinius.

Matematiné ekspertiniy vertinimy teorija yra sukurta per pastaruo-
sius du deSimtmecius ir sparciai vystosi ir teorine, ir taitkomaja prasme.
Kuriamos sgvokos, ekspertinés informacijos gavimo ir analizés loginé
sistema.

Ekspertinis vertinimas suprantamas kaip apibendrinta eksperty gru-
pés nuomoné, kuriai gauti taikomos specialisty — eksperty — Zinios, pa-
tirtis ir intuicija. Ekspertinio vertinimo metodas — tai procediira, lei-
dzianti suderinti atskiry eksperty nuomones ir priimti bendra sprendima.
Ekspertinis vertinimas daZniausiai taikomas tiriant kokia nors problema,
procesa ar reiskini, kai prireikia specialiy ziniy ir gebéjimy, o tyrimo re-
zultatai pateikiami motyvuotose iSvadose ar rekomendacijose.

Ekspertinis vertinimas ilga laika buvo taikomas technikos ir techno-
logijy srityje ir tik véliau buvo pradeétas taikyti ekonomikoje ir vadyboje.
Ekspertu vadinamas specialistas, turintis tam tikros srities Ziniy ir patir-
ties (lot. exppertus — patyrgs). Sprendziant problema svarbi profesionali
eksperto kompetencija, kuri ekspertinio tyrimo metodologijoje vadina-
ma tiesiog eksperto kompetencija.
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DZonsono paradoksas teigia, kad kuo daugiau Ziniy sukaupia Zmo-
gus, tuo labiau jis praranda sugebéjima jas iSreiksti zodziais. Tq pati fak-
ta konstatuoja senovés kiny filosofas Lao-tzu: ,,Kas sako, tas nezino, kas
zino, tas nesako.” Kuriami vis nauji metodai, kaip i§ eksperty atminties
labirinty iSgauti reikalingas neverbalines Zinias.

Sie metodai pasizymi didele jvairove. Ekspertai gali dirbti atskirai,
kartais net nezinodami, kad yra ekspertai. Toks buidas padeda iSvengti
zinomy autoritety nuomonés jtakos. Kitais atvejais ekspertai renkasi
draugén ir kartu aptaria problema, jvertina i§sakytus samprotavimus ir
atmeta neteisingus. Kartais eksperty skaiCius grieztai fiksuotas, apskai-
¢iuotas, jis turi atitikti statistiniy suderinamumo metody prielaidas. Kar-
tais eksperty skaicius didéja ekspertizés atlikimo metu, pavyzdziui, tai-
kant sniego kamuolio metoda. Pagal §] metoda kiekvienas | ekspertize¢
itrauktas ekspertas pats pateikia pavardes asmeny, kurie galéty biti nag-
rinéjamos problemos ekspertai. Sarasas baigiamas tada, kai nebepatei-
kiama naujy pavardziy. Aisku, sudaromas gana ilgas sarasas. Deja, ir Sis
metodas turi trikumuy: jeigu pradiniame etape buvo visi vienos grupés
(,,klano*) ekspertai, tai ir sniego kamuolio metodu greiciausiai bus suda-
rytas biitent tos grupés asmeny sarasas, praleidziant kity grupiy nuomo-
nes ir argumentus.

Norint padidinti prognozés patikimuma, pasitelkiama keletas eks-
perty, kurie kartu sudaro eksperting grupg. Grupiné ekspertizé padeda
gauti geriau pagristus ir patikimesnius prognozavimo rezultatus.

Siuo metu dar néra bendros moksligkai pagristos ekspertiniy meto-
dy klasifikacijos ir bendry ju taikymo rekomendacijy. Suprantama, pir-
miausia pasirodé publikacijy apie pacius paprasciausius ekspertinio ver-
tinimo metodus. Kaip ir buvo galima tikeétis, Sie elementariis metodai
placiai paplito, jie tapo neatskiriama inZinieriy ir vadybininky veiklos
dalimi. Vystantis mokslui ir tyrimams buvo sukurta naujy, efektyvesniy
ir patikimesniy metody, kurie dar néra placiai paplite.

Ekspertinio vertinimo metodologija apskritai grindziama Siomis
prielaidomis:

O ekspertas yra sukaupes dideli kieki racionaliai apdorotos infor-

macijos (turi daug Ziniy ir patirties, gali remtis intuicija), todeél
ekspertas gali biiti kokybinés informacijos $altiniu;
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0 eksperty grupés nuomoné nedaug skiriasi nuo tikrojo problemos
sprendinio.

Siekiant patenkinti ekspertiniam vertinimui keliamus reikalavimus,
procediiry ir gauty duomeny analizés algoritmams sudaryti taikomi ma-
tavimy teorijos ir matematingés statistikos metodai.

Ekspertinio vertinimo rezultatus butina analizuoti labai atsargiai.
PavyzdZziui, taikant vidutines ekspertinio vertinimo reikSmes, galima
gauti didel¢ paklaida. Kartais gali biiti teisus tas ekspertas, kurio nuo-
moné labai skiriasi nuo likusiy grupés nariy nuomonés. Todél eksperti-
nio vertinimo analizei tikslingiau taikyti ne kiekybinius, o kokybinius
analizés metodus.

Prognozuojant ar planuojant situacijas ar jvykius, ekspertams daz-
niausiai keliamas uzdavinys — jvertinti keblig ir sudétinga situacija, pa-
teikti kelis galimus alternatyvius situacijos vertinimus ir kelias progno-
z€s ar plano versijas. Analizuodami galimas versijas, ekspertai jvertina
ju svarba, tarpusavio ryS$ius, o planuodami tolesnius veiksmus gali jver-
tinti ir materialinius bei Zzmogiskuosius isteklius, numatyti trukme ir ap-
skaiciuoti finansines i§laidas.

Ekspertiniai metodai tinka tais atvejais, kai labai sunku arba beveik
nejmanoma pritaikyti objektyvius skai¢iuojamuosius ar empirinio tyri-
mo metodus. Sie metodai taikomi ieskant efektyvaus sprendimo sudé-
tingose neformalizuotose situacijose, sprendziant nestandartines pro-
blemas. Ekspertinio vertinimo metodai leidzia pagerinti sprendimo pri-
émimo kokybe ir racionaluma, nes specialistai (ekspertai) gali buti
itraukiami { visus sprendimo pri¢émimo etapus. Pavyzdziui, {vairiy komi-
sijy, taryby, pasitarimy nutarimus galima priskirti prie sprendimy, kurie
gauti ekspertiniais metodais. Ekspertinio vertinimo metodai pagristi in-
tuityviniais ir loginiais problemy analizés metodais, kuriuos taikant sie-
kiama iSskirti ir iSanalizuoti reikSmingiausius reiSkiniy ar procesy
veiksnius. Savo samprotavimams pagristi ekspertai taiko kokybinius ir
kiekybinius vertinimo rodiklius, o analizés rezultatus formalizuoja.

Problemos, kurios sprendziamos ekspertiniais vertinimais, dalija-
mos | dvi pagrindines grupes.

Pirmajai grupei priskiriami atvejai, kai informacijos yra daug, ta-
¢iau ji pasizymi kokybine prigimtimi arba daugiakriteriSkumu. Tokiais
atvejais placiai taikomi matematingés statistikos metodai.
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Antrajai grupei priskiriami atvejai, kai informacijos nepakanka. Tai
dazniausiai sutinkami prognozavimo uzdaviniai.

Nors ekspertiniy vertinimy taikymo sritys yra placios, jie dazniau-
siai naudojami vertinant svarbiausius veiksnius ir priimamy sprendimy
pasekmes.

Ekspertiniai tyrimai gali atlikti tokias funkcijas:

O diagnosting, t. y. objekto, proceso ar reiskinio buklés jvertinimo;

O informacing-kontroling, t. y. informacijos apie objekta, procesa
ar reiskinj i8skyrimo, informacijos pakankamumo ir patikimumo
jvertinimo;

O prognosting, t. y. galimy objekto, proceso ar reiskinio biiseny is-
skyrimo artimiausioje, vidutinés trukmés ar ilgalaikéje perspek-
tyvoje, situacijos vystymosi scenarijy jvertinimo;

Q projekting, t. y. rekomendacijy sprendimy priéméjams ir planuo-
jamy gauti rezultaty pateikimo.

Porinio lyginimo ir tiesioginio objekty prioritetiSkumo vertinimo
metodai sudaro dvi svarbiausias ekspertinés informacijos gavimo meto-
dy grupes:

1. Tiesioginio objekty prioritetiSkumo vertinimo metodai priorite-
tus nustato matuodami pagal i§ anksto zinomg skaiting arba ran-
gy skale.

2. Porinio lyginimo metodais informacija apie prioritetiSkuma gau-
nama lyginant objekty poras.

Reikia pazyméti, kad tarp galutinés informacijos, kuria pateikia
ekspertai, ir informacijos, kurig ekspertai praSomi tiesiogiai pateikti, né-
ra visai vienareik§Smiskos atitikties. Kai ekspertai vertina tik prioritetis-
kumo eile, taikydami palyginimg ,,geriau-blogiau”, i§ gauty rezultaty
galima sudaryti prioritetiSkumo jver¢ius. Kai ekspertai suteikia balus, t.
y. tam tikrus skaiCius, jie tinka tik objektams ranguoti. Ekspertizéms
naudojamy verbaliniy skaliy, poriniy ir daugybiniy palyginimy rezulta-
tai galiausiai patenka i vieng i§ §iy dviejy skaliy.

Net jeigu skalé i§ anksto nenurodyta, visa vertinimo problema reis-
kia prioritety tvarkos nustatymo klausima. Prioritety seka gali biiti nu-
statyta tiek pradinés objekty aibés poaibiams (poriniai ir daugybiniai pa-
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lyginimai, rangai), tiek ir objekty kombinacijoms (lyginimas sumy ir
skirtumy). Priklausomai nuo pasirinkto varianto gaunamas konkretus
duomeny, kuriuos turi pateikti ekspertas, tipas. PrioritetiSkumo jverciai,
gaunami i$ $iy duomeny, gali biiti ranginiai, kiekybiniai arba tarpiniai.
Formaliai jie sudaro kokia nors aposteriorine aibe, kurioje iSmatuoti ti-
riami objektai.

Norint jvertinti prioritety intensyvuma, t. y. gauti kiekybing infor-
macija i$ palyginimo ,,geriau—blogiau®, taikomi du i§ principo skirtingi
metodai.

Pirmuoju metodu stengiamasi i§ kiekvieno eksperto gauti kuo i$sa-
mesn¢ informacija apie jo teikiamus prioritetus ir nagrinéti prioritetus
manant, kad kiekvienas palyginimas paremtas prioritetiSkumo balu.

Antruoju metodu prioritetiSkumo intensyvuma ekspertas vertina ba-
lais. Balus galima vertinti kaip eksperto giluminés informacijos apie
prioritetiskuma iraiska. Siuo atveju vél kyla problema — kaip patikrinti,
ar eksperto turima informacija buvo pakankama, kad bty galima suteik-
ti kiekybinj jverti. Cia, lyginant su pirmuoju metodu, susiduriama su di-
desne galimy iSkraipymy tikimybe: ekspertas pats turi parinkti skaicius,
kuriais jvertinty objekty kokybe, ir vargu ar tai gali tiksliai padaryti. Be
to, iSkraipymu gali atsirasti ir dél per siauros skalés. Todél, nors balai
visada suteikia platesng¢ informacija apie prioritetus nei kokybiniai paly-
ginimai, matuojant skaitine skale gali bati dideliy iSkraipymy. Rangai
arba balai nepalieka galimybés patikrinti kokybinius prioritetus ir tik su
didelémis iSlygomis gali biiti nagrinéjami kaip skaitinés reikSmés.

Baly klausimas dar keblesnis, kai reikia suderinti skirtingy eksperty
ivertinimus. Jeigu du ekspertai vienodai vertina prioritetus, tai dar ne-
reiSkia, kad jie prioritetus vertins tais paciais balais, t. y. parinks tuos
pacius matavimo skalés taskus. Siai problemai spresti taikomi techniniai
metodai (geriausio objekto balo nustatymas ir pan.) i§ esmés problemos
nei§sprendzia.

Manoma, kad patikimesni ir lengviau patikrinami rezultatai gauna-
mi, kai objektai ranguojami ir kokybiniai jver¢iai jiems suteikiami re-
miantis tiesiogine prioritety eile. Praktinéms ekspertizéms labiau tinka-
mos santykinai paprastesnés formos: individuali geriausiy objekty at-
ranka, rangavimas, poriniai ir daugybiniai palyginimai. Uz paprastuma
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reikia mokéti: §iuo atveju kokybiniai jverciai, gauti taikant dazniy meto-
da, tik apytikriai iSreiskia prioriteto intensyvuma.

Reikia pazyméti, kad individuali vieno ar keliy geriausiy objekty at-
ranka teikia labai mazai informacijos ir sumazina rezultaty patikimuma.

Tinkamiausia ekspertinio vertinimo procediira pripazistamas porinis
palyginimas. Sios procediiros ypatybé — didelé laisvé suteikiant priorite-
tus ir paprastumas. Akivaizdu, kad ekspertui lengviau palyginti objekty
poras, o ne skelbti skaiciy skal¢je iSkart visus objektus. Be to, pagal
gauta porinio palyginimo informacija lengva analizuoti eksperty verti-
nimo procesy ir taip pat iSspresti ekspertizei keliamus uzdavinius. O tra-
kumas tas, kad porinio palyginimo procedira reikalauja daug laiko, nes
norint palyginti ir iSdéstyti objektus, reikia atlikti n(n-1)/2 palyginimy.

Porinio palyginimo metodai pastaruoju metu tapo labai populiarts
ir daznai taikomi praktiSkai. I§ eksperto reikalaujama pateikti tik koky-
bing informacija apie prioritetiSkuma — ,,geriau—blogiau“ tipo jvercius,
kurie pagal matavimy teorija neleidzia i§déstyti objekty skaitingje skalé-
je.

2.3.2.
Hierarchiné ekspertinio vertinimo tiksly
ir kriterijy sistema

Teoriskai ekspertinio vertinimo metodologija grindziama analitinio-
hierarchinio vertinimo metodais, kai ivairiuose hierarchijos lygiuose kri-
terijams suteikiami reik§mingumo svoriai. Tokia struktura leidzia kiek-
viename lygyje ir kiekvienoje pagal prasme panaSiy kriteriju grupéje
vykdyti kriterijy atranka ir rangavima.

Hierarchiné kriterijuy struktira sudaro dviejy ar daugiau lygiu hie-
rarchinj medj, kurio kiekviename lygyje yra vieno ir to paties tipo krite-
rijy, atitinkanciy vertinimo tikslus, grupé. Apatini medzio lygi sudaro
patys kriterijai, pagal kuriuos ekspertai vertina objektus (problemas).
Tokig vertinimo sistema sudaro darbo grupé.

Hierarchinés struktiiros sudarymas paremtas turinciy tiksla hierar-
chiniy sistemy teorija. Pagal §ig teorija optimizacijos uzdavinys spren-
dziamas sudarant kokybine struktiira ,,tiksly medzio* principu. Pagal §i
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principa apibréziamas globalus tikslas, taip pat jvertinama, kokie lokali-
niai tikslai (uzdaviniai) ir kriterijai uztikrins reikiamg galutinio tikslo
formalizavima. Pavyzdziui, galutinis tikslas galéty biti prielaida sukurti
ir véliau idiegti naujoves, o tai apibrézty tarpinius tikslus skatinant
mokslinj technologinj organizacijos progresa.

Kadangi tikslas (ar tikslai) kokybiskai apraSo prioritetiSkuma (op-
timaluma), reikia nustatyti atitinkamus kriterijus, kurie tai iSreiksty kie-
kybiniu pavidalu, t. y. arba biity iSmatuojami fiziskai, arba jvertinami su
eksperty pagalba. Tuo tikslu taikomas dedukcijos metodas, kuriuo tiks-
las (ar tikslai) iSskaidomi i Zemesnio lygio tikslus, padedancius suprasti
aukstesnio lygio tiksly prasme. Taip sudaromas aglomeracinis tiksly
medis — hierarchija ,,aukStyn—Zemyn“. Pavyzdziui, tai gali biiti nagriné-
jama paslaugy sritis, to paties tipo paslaugoms taikomos technologijos,
$iy technologijy elementai, elementy dedamosios, apimant technologi-
jas, irenginius ir personalg.

Kiekvienam kriterijui pritaikoma kokybiné baly skalé su nedideliu
gradacijy skai¢iumi. Tai ne tik palengvina eksperty darba, bet ir padidi-
na jverciy patikimumag ir pagristuma.

Hierarchinés sistemos sudarymo procesas gali vykti ne vieninteliu
bidu. Taciau bet kokiu atveju sistema turi buti sudaryta taip, kad apati-
nio lygmens kriterijuy rinkinys atitikty Sias salygas:

O iSsamumo — apimty visas svarbias problemos puses ir aspektus;

QO informatyvumo — slypinti juose informacija biity naudinga anali-

zel;

Q iSdéstymo — bty galimybé supaprastinti rezultaty jvertinima, is-

skiriant atskirus tikslus ar uzdavinius;

O nebity perteklinis — kriterijai nedubliuoty vieni kity.

Sudarius tiksly ir kriterijy sistema, kitu zingsniu biitina nustatyti ju
prioritetiSkuma kaip santyking elementy svarba. Kiekviename hierarchi-
jos lygyje prioritetiSkumas turi bati iSreikStas kiekybine forma — sverti-
niy koeficienty (svoriy) pavidalu.

Taigi ekspertinio vertinimo metodikos tikslas — sudaryti tiksly ir
kriteriju struktiirg ir apskaiCiuoti svertinius koeficientus arba svorius.
Gauti svoriai toliau naudojami modeliuojant ar priimant sprendimus ir
parenkant tinkamas technologijas.
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2.3.3.

Pirmumo nustatymo problema

Zvelgiant { tiksly ir kriterijy prioritetiskumo nustatyma apibendrin-
tai, ji galima suvesti | Zinomg vienatipiy objekty rangavimo uzdavinj.
Siai temai skirta daug moksliniy publikacijy, ji pasizymi aktualumu ir
tiksliy sprendimo metody nebuvimu. Problema ta, kad ranguojami ob-
jektai yra neskaitmeninés prigimties, t. y. negali biiti iSmatuoti fizine pa-
lyginimy skale. Todél sitilomy metody pagrinda ir gali sudaryti tik eks-
pertiniai vertinimai. Taciau, nezilirint { siilomy metody pasirinkima,
prioritetiSkumo svoriy, kuriuos galima buty korektiskai panaudoti dau-
giakriteriniams uzdaviniams spresti, nustatymo problema lieka neis-
spresta, nes daugumai siilomy procediiry biidingi dideli trikumai, kurie
riboja $iy metody praktinj taikyma. Pirmiausia tai tokie ekspertiniy ver-
tinimy gavimo metodai, kuriuose daroma prielaida, kad ekspertas gali
pateikti reikalinga informacija bet kokiu pavidalu.

Didelé grupé metody paremta prielaida, kad ekspertas gali tiesiogiai
lyginti objektus ir suteikti jiems skaitines reik§mes, arba, pavyzdziui,
ivertinti intervalus tarp objekty lygiuy ar kokybés ir tada poromis paly-
ginti $iuos intervalus. Taikant interaktyvius metodus ekspertui tenka nu-
tarti, ar ji tenkina kompiuteriy programomis apskai¢iuoti svoriai ir, jeigu
netenkina, koreguoti modelj.

Kita metody grupé sitilo svertinius koeficientus nustatyti poromis,
remiantis informacija apie daugiamaciy objekty ir jy kriterijy jveréiy po-
ry palyginimus. Taciau $i procediira i§ esmés yra sudétingo optimizaci-
jos uzdavinio sprendimas. Negana to, gauti svoriai gali biiti panaudoti
tik konkreciai objekty aibei, o tai sumazina jy prakting verte.

I atskira grupe galima i$skirti metodus, kurie i eksperty vertinimus
zvelgia i§ tikimybiniy pozicijy. Cia daroma prielaida, kad eksperty ver-
tinimai gali keistis priklausomai nuo atsitiktiniy veiksniy poveikio. To-
dél eksperto vertinimas taip pat yra atsitiktinis dydis, o ekspertas vertina
Sio atsitiktinio dydZio realizacija. Norint Siais metodais gauti pagrista
iverti, reikia, kad objekta jvertinty pakankamai didelé homogeniné eks-
pertuy grupé.
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Placiai zinomi ir gerai pagristi yra metodai, paremti amerikieciy
psichologo L. L. Thurstone'o modeliu, ir kai kurie kiti metodai, pavyz-
dziui, pradinés informacijos pagrindu naudojantys eksperty prioritetis-
kumo dazniy matrica.

Vertinant eksperty suteikiamg informacija, patartina remtis koncep-
tualia prielaida, kad kompetentingas ekspertas prioritetiSkumo variantus
nustato subjektyviai. Veiksniai, galintys paveikti jo nuomone, dazniau-
siai yra neatsitiktiniai, o susij¢ su kalbos daugiaprasmiskumu ir sgvoky
formulavimo grieztumo stoka, todél negali buti jvertinti tikimybiniais ar
statistiniais metodais. Taigi ir kalbéti apie individualiy vertinimy tiki-
mybinius skirstinius néra prasmés. Pastaruoju metu vyrauja nuomong,
kad geriau tinka matematiniai metodai, kuriuos sitilo neraiskiyjy aibiy
(fuzzy sets) teorija (Menuxos et all, 1990). Neraiskiosios aibés ir lingvis-
tinio kintamojo savokos leidzia tyrinéti ir modeliuoti neapibréZtumus,
kuriy prigimtis ne stochastiné. Daznai eksperto vertinimus patogu apra-
Syti taikant lingvistinius kintamuosius, o jie formalizuojami taikant ne-
raiskiyjy aibiy priklausomybés funkcijas. Taip ekspertiniy vertinimy
analizé¢ suvedama | priklausomybés funkcijy pritaikyma, o tam yra su-
kurtas pagrista matematiné struktiira.

Remiantis $iuo poziiiriu, Zmogui daug lengviau teikti kokybing ver-
baling informacija, o ne kiekybinius iver¢ius. Be to, daugelio psichologu
nuomone, kokybiniai vertinimai atsparesni eksperto tiksly struktiri-
niams pokycCiams, todél jie patikimesni uz kiekybinius, nors ir maziau
informatyviis. Todél galima manyti, kad, jeigu eksperty vertinimai yra
kokybinio pobiidzio, tai ir sudaryta jy prioritety eilé ir svoriai yra tik ap-
ytikriai, nes apdorojus verbaling informacijg negalima gauti tiksliy kie-
kybiniy rezultaty.

Auksc¢iau iSdéstyti tikslo struktiiry identifikavimo principai ir suda-
ro ekspertinio tyrimo metodikos ir ekspertiniy vertinimo duomeny ana-
lizés procediiry pagrinda. Atliekant ekspertiniy vertinimy analizg taiko-
mi ir kiekybiniai, ir kokybiniai metodai (Bryman, 1984; Glassner and
Morenno, 1989).

Alternatyvy atrankos metodas

leskant tinkamiausiy kekybiniy alternatyvy taikomas Cerémeno—
Jakobo metodas, pagal kurj atlickami $ie formaliis zZingsniai:
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1. Kiekvienai alternatyvai a; priskiriamas realus neneigiamas skai-
¢ius flay).

2. Jeigu alternatyva g; geresné nei alternatyva a;, tai fla;) > fla;).

3. Alternatyvy fla;) + fla;) suma atitinka bendra alternatyvy a;, g,
[vertinima.

4. Ekspertas visas alternatyvas isrikiuoja pagal pirmuma. Tegul al-
ternatyvy seka a;> ... > a;. Ekspertas kiekvienai alternatyvai pri-
skiria skaitinj ivert] fla;). Labiausiai pageidautinai alternatyvai
priskiriamas skaicius 1, maziausiai pageidautinai — 0. Kiti verti-
nimai iSsidésto intervale [0, 1] pagal pirmuma.

5. Tolesniu zingsniu ekspertas lygina kiekvienos alternatyvos a;
iverti su likusiy alternatyvy a,, a;, ..., a, iveréiais. Jeigu alterna-
tyva g, tinkamiausia, tai ekspertas koreguoja jvercius taip, kad
atitikty salyga:

fla)>Y f(a). 1)
i=2
PrieSingu atveju turi biti tenkinama kita salyga:
fla)<3 f(a). (2.2)
i=2

6. Po to, kai surasta tinkamiausia alternatyva a,, kuri pasirodé
esanti tinkamesné uz alternatyvy a,, ..., a,, n > 2 suma, alterna-
tyva a; paSalinama i§ nagrinéjimo, o vietoj jos nagrinéjama al-
ternatyva a,, ir toliau visos # alternatyvy.

Bendrosios tikslo—kriterijy struktiiros sudarymo metodika

Pirmuoju tikslo—kriterijy strukttiros identifikacijos Zingsniu suda-
romas tiksly medis, t. y. aglomeratiné hierarchiné tiksly, potiksliy ir sis-
temos kriterijy struktiira.

Apibendrinus zinomus teorinius metodus, galima sudaryti nesudé-
tinga §io uzdavinio sprendimo procediiros plana.

1. Parengiamasis ekspertizés etapas. Tuo tikslu sudaroma darbo
grupé, i kuria jeina:
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Q darby vadovas, atsakingas uz problemos sprendima;
QO keli ekspertai;

O vienas ar keli analitikai, kuriy uzduotis — parengti ir atlikti
ekspertizés procedira ir, taikant matematines procediiras, iS-
analizuoti ir apibendrinti gauta informacija.

2. Darbo grupé nustato globalius tikslus ir pagrindinius veiksnius
(faktorius), kuriuos pasitelkus biity galima jvertinti tikslo pasie-
kimo laipsnj. Po to kiekvienam kuriamo tiksly medzio lygiui su-
daromi pradiniai (baziniai) elementy sarasai. Sudarius elementy
sarasus iSryskéja skirtingy lygiy elementy rysiai.

3. Kadangi pradiniai elementy sarasai gali buti ir nei§samis, ir per
dideli, Siame etape sudaroma ispléstiné eksperty komisija ir
kiekvienam ekspertui asmeniskai perduodami parengti elementy
sarasai.

4. Eksperty darbo esmé — tai, kad jie gali | sarasa jtraukti arba i§ jo
pasalinti kokius nors elementus. Pakoreguoti sarasai perduodami
analitikams apibendrinti ir analizuoti.

5. Kadangi eksperty nuomoniy nesuderinamumas yra neiSvengia-
mas, formuluojant ir priimant galutinj sprendima tikslinga suk-
viesti visus ekspertus ir sudaryti vadinamaji ,,apskritaji stala“ vi-
siems ginc¢ijamiems klausimams aptarti.

Gali atsitikti, kad per vieng cikla nepavyksta dél ko nors susitarti.
Tada sitloma daryti pakartotinius ciklus taikant Delfi metoda, kol bus
galutinai suderintos nuomonés. Daugiausia sunkumy, paprastai, kyla
apatiniuose tiksly medzio lygiuose, atrenkant kriterijus ir rodiklius, ku-
riy saraSe biina daug pertekliniy elementy. Todél sarasus butina kore-
guoti taikant specialius matematinius metodus, skirtus daugiamatisku-
mui sumazinti. Taikyti §iuos metodus biitina ir todél, kad antrajame kri-
teriju—tiksly struktiiros identifikavimo etape, nustatant tiksly ir kriterijuy
prioritetinius svorius, taikomas poriniy palyginimy metodas reikalauja
daug eksperty darbo ir ilgai trunkas.

Jeigu vienu metu surinkti visus ekspertus néra galimybiy, tai suda-
rant galutinj sarasa galima taikyti kelias paprastas taisykles. Pavyzdziui,
daugumos taisykle: elementas jtraukiamas { sarasa, jeigu uz tai pasisako
daugiau kaip pus¢ eksperty. Sudétingesniais atvejais elementus reko-
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menduojama palikti sarase ir taikyti daugiamatiSkumo mazinimo meto-
dus.

Nors matematiniy metody taikymas néra privalomas, jis yra labai
pageidautinas kriteriju—tiksly struktiiros analizés etapas. Siuos matema-
tinius metodus sudaro grupé statistine analize ir struktiiriniy rySiy jverti-
nimu paremty metody, kurie taikomi norint i§skirti informatyviausius
kriterijus ir taip sumazinti pertekliniy kriteriju skaiciy (bemenes,
I'ypuu 1980; EmmanoB, Kyrtyzos, 1978; Kendall, 1970; Maxwell,
1996).

Kriterijy erdvés daugiamatiSkumo mazinimo metodai paremti peré-
jimu nuo didelio pradiniy kriterijy skaiciaus & prie mazesnio informaty-
viy kriterijy skaiciaus m. Taigi pritaikius matematinius metodus nuo
pradinio kriterijy rinkinio f;, /5, ..., f; pereinama prie informatyviu krite-
riju rinkinio y;, 5, ..., Y, m < k. Norint taikyti matematinius metodus
reikia turéti prading kriterijy matavimo atskiruose taSkuose matrica.

Apibendrintai $is daugiamatiSkumo sumaZzinimo uzdavinys apibré-
ziamas kaip optimizacijos uzdavinys: kaip i§ pradinés visy galimy krite-
riju (kintamyjy) aibés f'=(f,, f;,..., f,) gauti tokj kriterijy rinkini
V' = Vys--er ¥,,) > kad informatyvumo matas 7, (»") bty maksi-
malus.

Sis uzdavinys sprendziamas taikant daugiamatés statistikos meto-
dus: faktorinés analizés, pagrindiniy komponenciy, diskriminantinés
analizés. Taciau taikant faktorinés analizés ir pagrindiniy komponenciy
metodus kriterijy erdvés daugiamatiSkumas maZinamas ne pasalinant
kintamuosius i§ bendro kriterijy rinkinio, o jvedant naujus, latentinius
kintamuosius, kuriuos sudétinga interpretuoti. Todél tikslingiau taikyti
tuos metodus, kurie sumazina daugiamatiskumga islaikydami tg pacig
kriterijy sistema. Tuo tikslu reikia iSspresti optimizacini uzdavini
I, — max. Siam uzdaviniui spresti tinka metodas, sumazinantis dau-

giamatiSkuma i§ pradinés kintamujy aibés ' =(f,, f,, ..., f, ) atrink-

damas m kriterijy, m < k, kurie kuo geriausiai atspindéty uz rinkinio riby
liekancius k — m kriterijus.

Taip suformulavus uzdavinj informacijos matu tampa funkcionalas
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k
I,= >R, (2.3)
g=m+1

¢ia R, — daugiamatis koreliacijos koeficientas, apibtidinantis atrinktojo
i-tojo kriterijaus ry$i i < m su uz rinkinio riby liekanciais k£ — m kriteri-
jais.

Sis informatyviausiy kriterijy atrinkimo metodas padeda sumazinti
kriterijy erdvés daugiamatiSkuma ir pereiti prie kriterijy porinio palygi-
nimo procediiros.

2.3.4.
Ekspertinio vertinimo metody klasifikacija
pagal Ziniy $altinj

Ziniy iSgavimo metody klasifikavimas susijgs su ziniy Saltiniu.
Komunikaciniai metodai apima visus galimus kontakty su gyvu Ziniy
Saltiniu — ekspertu biidus, o tekstologiniai metodai apima Ziniy iSgavimo
i§ dokumenty (metodiky, pagalbiniy priemoniuy, strategiju) ir specialios
literatiiros (straipsniy, monografijy, vadovéliy) badus. DaZniausiai nau-
dojami jvairiy metody deriniai, pavyzdziui, i§ pradziy studijuojama lite-
ratlira, o véliau kalbamasi su ekspertais, arba atvirksciai.

Sudétinga problemg sprendziant gali buti taikoma hierarchijy anali-
z¢€s teorija. Pagal §i metoda problema iSskaidoma | smulkesnes sudétines
dalis, o jos i dar smulkesnes ir t. t., taip sudarant hierarching struktiira.
Sis metodas paremtas prielaida, kad Zmogaus mastymo struktiira yra
hierarchiné.

Ekspertinio vertinimo metodai skirstomi keliais biidais. Pirmiausia
jie skirstomi { aktyviuosius ir pasyviuosius, o jie dar { dvi grupes (indivi-
dualiuosius ir grupinius), o Sios grupés skirstomos dar smulkiau (2. 2
pav.). Taikant pasyviuosius metodus pagrindini vaidmenj vaidina eks-
pertas, o tyr¢jas tik protokoluoja eksperto samprotavimus arba tai, kg jis
pasakoja paskaitoje. Taikant aktyviuosius metodus iniciatyva priklauso
tyréjui, kuris aktyviai bendrauja su ekspertais jvairiais biidais — apklaus-
damas, diskutuodamas ir t. t.
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EKSPERTINIO VERTINIMO METODAI

PASYVIEJI AKTYVIEJI
Stebejimai INDIVIDUALIEJI GRUPINIAI
,»,Mastymo
balsu* analizé Interviu 5
Paskaitos
Tikimybiniai metodai Smegeny §turmo
(apklausos)
Porinio palyginimo Delfi
Tiesioginio prioritety Teismo
vertinimo
Scenarijy

2.2 pav. Ekspertiniy vertinimo metody klasifikavimas pagal Ziniy Saltini

Nors pasyvieji metodai gali atrodyti paprasti, jie reikalauja tyréjo
gebéjimy tiksliai analizuoti eksperto ,,ziniy srautg™ ir jame iSskirti svar-
bius ziniy fragmentus. GriZtamojo rySio nebuvimas (tyréjo pasyvumas)
gerokai sumenkina §iy metody efektyvuma, todél Siems metodams pa-
prastai skiriamas pagalbinis vaidmuo greta aktyviyjy metody.

Aktyvieji metodai pagal eksperty skaiciy dalijami i dvi grupes. Jei-
gu eksperty daugiau kaip vienas, tai, be individualiy kontakty, tikslinga
taikyti ir nagrinéjamos problemos grupinius aptarimus. Grupiniai meto-
dai paprastai aktyvina diskusiju dalyviy mastyma ir leidzia atskleisti
netrivialius Ziniy aspektus. Siuo metu pagrindiniai yra individualieji me-
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todai, nes tokiai subtiliai procediirai kaip ,,ziniy atidavimas® pasaliniai
stebétojai daznai kliudo.

Pasyvusis maqstymo metodas — stebéjimas. Stebéjimo metodas
grieztai reikalauja, kad nebuty jokios pasalinés itakos ekspertui ir kad
niekas netrukdyty jam dirbti. Ekspertas veikia tikroje arba imitacinéje
aplinkoje, o stebintis tyréjas apraSo jo elgesi. Prie§ seansa ekspertui bu-
tina paaiskinti steb¢jimo tikslg ir paprasyti kuo daugiau komentuoti savo
veiksmus.

Taikomi ir dvieju proceso etapy (realiojo ir imitacinio) stebéjimai.
Iprasta pirmiausia stebéti eksperta realaus proceso metu. Tai padeda ge-
riau suprasti veiklos sritj ir atskleisti sprendimo priémimo procediiros
ypatybes. Antruoju etapu ekspertas imituoja procesa. Dirbdamas Siuo
rezimu jis maziau jsitempia ir jam lengviau parodyti visus geb¢jimus.

Seanso metu tyréjas uzraso visus eksperto veiksmus, jo replikas ir
paaiskinimus. Gali biti iraSoma { vaizdajuoste.

Mastymo balsu analizé. Taikant §] metodq eksperto praSoma at-
skleisti visag mastymo grandine, paaiskinancia jo veiksmus ir sprendi-
mus. Svarbus ne tik eksperto samonés srautas, bet ir pauzés bei iSraiSka.
Visi eksperto samprotavimai protokoluojami, naudinga paZyméti netgi
pauzes ir dvejones. [raSymo procediira svarstytina, taciau daznai jrasy-
mo aparatiira eksperta veikia slopinanciai ir trukdo sukurti pasitikéjimu
pagrista aplinka.

Mastymo balsu metodas leidzia ekspertui atsiskleisti, nes jam nie-
kas netrukdo, ir ekspertas gali laisvai svarstyti, daryti i§vadas, demonst-
ruoti savo erudicija ir ziniy gyli. Taciau daznai paaiskéja, kad ne kiek-
vienas specialistas, iSmanantis ir mokantis paaiskinti savo darba, sugeba
formalizuoti ir strukttiruoti samprotavimus. Ta¢iau galima rasti Zzmoniy,
turiniy refleksiniy gebéjimy ir galin€iy konstruktyviai déstyti mintis.
Tinkamai jvykdytas ir uzrasytas mastumo balsu seansas yra ne tik vie-
nas i§ efektyviausiy Ziniy i§gavimo metody, bet ir mégstamas ekspertuy.

Paskaitos. Tai — pats seniausias ziniy perdavimo budas. Visose
mokslo ir kulttiros srityse nuo seno vertinamas oratorinis menas. Siuo
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atveju ekspertas turi pasizymeti lektoriaus savybémis. Patyres lektorius
paskaitos metu gerai struktiruoja savo zinias. Jeigu ekspertas neturi lek-
toriaus patirties, taciau sugeba jveikti psichologinj barjerg ir isijausti {
pedagogo vaidmeni, jis gali buiti labai naudingas ekspertiniy Ziniy teikeé-
jas.

Paskaitos metu didelg reik§me turi klausimai. Rimti probleminiai
klausimai skatina eksperto kiirybiskuma ir rodo klausianciojo erudicija.

Rekomenduojama paskaita suskaidyti i dvi dalis, kiekviena i§ ju
trunka nuo 40 iki 50 minuciy su 10—15 minuciy pertrauka.

2.3.4.1. Individualiojo vertinimo metodai

Pats paprasciausias ekspertinis individualiojo vertinimo metodas —
interviu. Pavadinimas nusako metodo esmg. Savo samprotavimus eks-
pertas iSsako apklausa vykdan¢iam zmogui (interviuotojui), atsakyda-
mas | jo pateiktus klausimus. Prie§ imant interviu biity gerai saves pa-
klausti: ar a§ sugebu tinkamai pateikti klausimus? Interviu metu eksper-
tas neturi laiko iSankstinei klausimy analizei, todél interviuotojas turi
pateikti labai kruopsc¢iai apgalvotus, prasmingus ir tiksliai suformuluo-
tus klausimus. Interviu sékmé didele dalimi priklauso nuo tikslaus klau-
simy suformulavimo, interviuotojo pasirengimo, gebé¢jimo laisvai vesti
pokalbi ir i§laikyti iniciatyva.

Interviu klausimai — tai ne paprastas bendravimo buidas, bet ir gali-
mybé perduoti tyréjo mintis ir nuostatas. Yra akivaizdi buitinybé proto-
kole fiksuoti ne tik atsakymus, bet ir pateikiamus klausimus. Klausimai
turi ir diagnosting reik§Sme — pateikus keleta ,.kvaily™ klausimy eksper-
tui, jis gali visai netekti noro bendrauti.

Prie individualiyjy metody priskiriamas ir analitinis vertinimo me-
todas. Taikant §] metoda, ekspertui tenka ilgai dirbti, analizuojant jam
pateiktus klausimus. Prie analitiniy metody priskiriama morfologiné
analizé. Sj terming pirma karta pavartojo amerikie¢iy astrofizikas F.
Cviki, prognozuodamas reaktyviniy varikliy technine sandarg. Taikant
$i metoda, pirmiausia nagriné¢jama objekto struktiira, o ne jo atliekamos
funkcijos.
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Giluminio interviu dalyviai yra du asmenys, interviu trunka nuo 30
iki 60 min. Manoma, kad giluminis interviu yra tinkamiausias metodas
siekiant atskleisti asmenine nuomone, tikéjimq ir vertybes. Giluminis in-
terviu yra nestruktiirizuotas ar mazai struktiirizuotas tyrimo metodas ir
tuo jis skiriasi nuo kiekybiniy apklausy, kada tie patys klausimai patei-
kiami visiems respondentams. Taciau Sis metodas reikalauja kvalifikuo-
ty interviuotojy, nes yra pavojus gauti iSkreiptus duomenis. Siekiant to
iSvengti negali biiti jokio socialinio ar psichologinio spaudimo. Gilumi-
nis interviu gali biti palaipsninis, kai interviu pradedamas nuo bendry
klausimy apie iSorinius objektus ar reiskinius ir palengva pereinama prie
vidiniy isitikinimy, nuomoniy ar jausmu. Slepiamy problemy metodas
taikomas tais atvejais, kai démesi bitina sutelkti i asmeniskus ir opius
(erzinancius) dalykus. Simboliné analizé yra metodas, kurj taikydamas
interviuotojas stengiasi suvokti gilias simbolines prasmes ar reikSmes
pateikdamas klausimus apie priesingus reiskinius.

Kitaip nei giluminiam interviu, pusiau struktiiriniam interviu bu-
dinga vidiné struktiira, tac¢iau respondentui leidZziama netrukdomai reiks-
ti savo mintis. Jis dazniausiai taikomas apklausiant vienos ar kitos srities
specialistus. Pusiau struktiirinis interviu leidzia gauti tikslesng informa-
cija. Taikant pusiau struktirini interviu geriausia naudoti ,,paruostukus®,
kuriuose suraSomos pagrindinés temos, etapai, svarbiausi momentai, kad
nebiity praleista kokia nors svarbi problema. Biitina stengtis, kad, for-
muluojant jvadines frazes, pereinant nuo vienos temos prie kitos, naudo-
jami intarpai neturéty itakos respondento atsakymams. Kaip ir gilumi-
niame interviu, {vadiné dalis padeda igyti respondento palankumg ir at-
sisakyti tradiciniy stereotipy. Pradiniame etape daznai vyksta nereiks-
mingas pokalbis, padedantis respondentui atsipalaiduoti.

Antrame interviu etape pasnekesys jau vykdomas pagal i§ anksto
sudaryta programa. Respondentui pateikiami parengti sakiniai, susij¢ su
nagriné¢jama problema: ,,Pagalvokite, kas galéty atsitikti, jeigu...” Buti-
na, kad visi respondentai i§samiai atsakyty i visus klausimus, nors nebi-
tinai ta pacia tvarka. Interviuotojas turi stengtis, kad pokalbis biity kuo
natiiralesnis ir tema nagrin¢jama tada, kai respondentas prie jos priarté-
ja.

Kaip ir atliekant giluminj interviu, interviuotojas privalo elgtis taip,
kad nedaryty jokios jtakos respondentui. Interviu medziaga jraSoma i
laikmena ir daznai interviuotojas svarbiausius dalykus pasizymi savo
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uzraSuose. Pusiau struktlirinis interviu daZniausiai trunka trumpiau nei
giluminis interviu, nes pokalbis vyksta laikantis i§ anksto sudaryto pla-
no.

Taikant interviu metoda, gaunamas didelis kokybinés (tekstinés) in-
formacijos kiekis, kurj sunku formalizuoti ir patikrinti eksperty suderi-
namumg. Tod¢l vertinant alternatyvas ar ieSkant geriausio varianto tai-
komi poriniy ar daugybiniy palyginimy metodai.

Tikimybiniai metodai (apklausos). Populiariausias tikimybinis me-
todas — apklausa anketavimo biidu. Anketavimas yra standartizuotas
metodas su grieZtomis taisyklémis. Anketa sudaro grupé tarpusavyje su-
sijusiy klausimy, i kuriuos reikia gauti apklausiamy asmeny (responden-
ty) atsakymus. Pati anketa grieztos formos neturi. Sakoma, kad anketos
sudarymas yra menas. Galima pateikti tik bendrus ankety reikalavimus.
Klausimy turinys, kiekis ir eilé priklauso nuo tyrimo tiksly.

Sudarant klausimus atsakingasis tyréjas privalo uztikrinti, kad:

o klausimy formulavimas biity suprantamas ekspertams, kurie bus
apklausiami;

o ekspertai gebéty atsakyti i klausimus taip, kad kuo geriau at-
spindéty savo norima pareiks$ti poziiirj;

o klausimyno stilius turi baiti tinkamas, t. y. klausimai turi biti is-
déstyti aiSkia, suprantama ir labai mandagia kalba.

Sudarant klausimyna, tenka svyruoti tarp glaustumo ir patikimumo.
Galima sudaryti ilgg klausimyna, kuris bus idealiai pagristas ir patiki-
mas, kai apklausiami motyvacija turj respondentai ar apklausa vykdoma
kontroliuojamomis aplinkybémis. Taciau eiliniams respondentams po
kurio laiko gali tiesiog nusibosti kruops¢iai pildyti apklausy anketas, ir
jie uzpildys jas atmestinai. Todél ilgi klausimynai yra patikimesni, kai
apklausiami motyvacija turintys respondentai, o trumpi klausimynai yra
maziau patikimi, ta¢iau geriau tinka praktiskai tiriant bendra nuomone.

Anketa galima pildyti dviem budais:

o Pirmas biidas: tyréjas (interviuotojas) garsiai skaito klausimus ir

pats pildo anketa pagal eksperto atsakymus.

o Antras biidas: po pradinio supazindinimo ekspertas anketa pildo
savarankiskai.
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Anketos pildymo budo parinkimas priklauso nuo aplinkybiy. Antras
budas geresnis tuo, kad ekspertas gali apmastyti atsakymus.

2.3.4.2. Grupiniai ekspertinio vertinimo metodai

Ekspertizés tikslas — gauti ,,objektyvia™ informacijg apie nagrinéja-
mus objektus ar alternatyvas. Siuo atveju ,,objektyvia“ informacija lai-
komas apibendrintas eksperty grupés jvertis, gaunamas i§ atskiry vieno-
do svarumo nuomoniy. Pradiné prielaida — kad galima pasiekti komp-
romisa. Kai pavyksta suderinti skirtingus interesus, ekspertiniai metodai
suteikia galimybe sudaryti susitarimy ,,projekta‘, artimiausia visy daly-
viy nuostatoms.

Bitinybe gauti rezultatq, apibendrinanti keliy lygiaverciy eksperty
nuomones, nuomoniy suderinamumaq darvo svarbiausiu tiek kiekvieno at-
skiro tyrimo, tiek ir visos grupiniy ekspertiniy tyrimy srities uzdaviniu.

Grupiniy ekspertinio vertinimo metody paplitima lemia prielaida,
kad eksperty grupés nuomoné patikimesné nei atskiro eksperto. Siy me-
tody pranasumas yra tai, kad problema visapusiskai analizuojama jverti-
nant kokybinius ir kiekybinius aspektus. Tritkumas tas, kad netgi siauros
srities specialisty nuomonés gali skirtis, todél { vieng ir ta patj klausima
vienos srities specialistai pateiks skirtingus atsakymus.

Kai nuomonés skirtingos ir fiksuotos, siekiant suderinti pradinius
pozitrius gali biiti taikomos formalios apibendrinimo taisyklés, pade-
dancios gauti kompromisini sprendima. Kadangi realybéje visiskas
nuomoniy sutapimas greiciau iSimtis nei taisyklé, formaliy metody tai-
kymas yra priverstiné priemon¢, taikoma tada, kai svarstymas patenka i
aklavietg. PaprasCiausias formalusis metodas — kai priimant sprendima
vadovaujamasi daugumos nuomone. Kadangi atliekant daugelj eksperti-
ziy dalyviy diskusijos ir pasikeitimas nuomonémis netaikomi (dél kai-
nos, laiko stokos ir pan.), ieskant sprendimy formalieji metodai tampa
nepakeiciami.

Taikant formaliuosius metodus bitina, kad priimtame sprendime
buty iSreikstas atskiry eksperty vertinimo bendrumas. Aisku, kad tai
imanoma tik tada, kai grupés nariy nuomonés yra gana artimos. Jeigu
jos priestaringos, tai formalus suderinimas (agregavimas) reiskia be-
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prasmio vidurkio radima. Todél kiekvienu konkre¢iu apklausos atveju
turéty buiti sprendziama, ar tikslinga taikyti formalias apibendrinancias
procediras, pries tai patikrinus vertinimy suderinamuma.

Egzistuoja ekspertinio vertinimo procediiros, kai ekspertas ne tik
pateikia savo vertinimus, bet pats juos ir koreguoja, derindamas su kitais
ekspertais. [$skiriamos dvi tokiy procedury grupés:

1. procediiros su asmeniniais eksperty kontaktais;

2. procediiros be asmeniniy kontakty, bet su griitamuoju rysiu.

Diskusijos metodas yra dazniausiai taikoma procediira su eksperty
asmeniniais kontaktais. Diskusijos metu ekspertas gali ne viena karta is-
sakyti savo samprotavimus ir jvertinti kity diskusijos dalyviy nuomones.

Diskusija — tai atvirasis metodas, taikomas siekiant suderinti eks-
perty nuomones ir rasti visiems priimting sprendima. Kolektyviné nuo-
mon¢ reidkiama slaptai ar atvirai balsuojant. Sio metodo pranaumas tas,
kad svarstydami ekspertai pagrindzia savo nuomones, todél didéja eks-
perty informuotumas, ir svarstymo metu jie gali keisti savo nuomong.
Trukumas — anonimiSskumo nebuvimas, dél to gali atsirasti atskiry eks-
perty konformizmas, kai kitaip manantis ekspertas priderina savo nuo-
mong prie kompetentingiausio ir autoritetingiausio eksperto nuomonés.

Per pastaruosius kelis deSimtmecius atsirado tik keli nauji diskusiju
variantai. Populiariausias — smegeny Sturmo metodas.

Smegeny Sturmo metodas grindziamas eksperty grupés kolektyvi-
niu kiirybiniu darbu ir skirtas kurti naujas idéjas ar spresti kokia nors
svarbia problema. Sis metodas paremtas keliomis taisyklémis, skirtomis
sukurti laisvg nuomoniy iSsakymo aplinka. Procediira dazniausiai tai-
koma tada, kai reikia nestandartiniy sprendimy.

Smegeny Sturmo metu sprendziami du uzdaviniai:
o kuriamos naujos idé€jos;
o analizuojamos ir vertinamos pateiktos idéjos.

Eksperty grupé darbo metu laikosi grieztai nustatyty taisykliy. Su-
daromos dvi skirtingos darbo grupés: idéjy generatoriy ir analitiky. Ju
nariai nebiitinai turi biiti nagrinéjamos problemos specialistai, taciau
privalo suprasti svarstoma problema. Niekas neturi jaustis nejaukiai ar
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nepatogiai, todél grupes pageidautina sudaryti i§ asmeny, uzimanciy
mazdaug vienoda tarnybing ir visuomening padéti. Grupiuy nariai neturi
biti asmeniskai ar kolektyviai suinteresuoti konkre¢iu problemos spren-
dimo variantu.

Kuriant idéjas laikomasi $iy taisykliy:

o 1§ daugybés idéjy bent kelios yra geros, todél nagrinéjama bet

kokia i$sakyta idéja;

o nekritikuojama né viena idéja ar i§sakyta mintis;

o i$ anksto nevertinama né vienos idéjos prasme ar reikSme;

o iSsakytos mintys, idéjos turi biti fiksuojamos, vystomos, deri-

namos.

Taikant §j metoda lemiama reikSmé priklauso vedéjui, kuris Zino
galutinj tikslg ir nukreipia diskusijq reikiama linkme. Taciau, jeigu ve-
déjas stengiasi iSskirti, jo manymu, tik pacias perspektyviausias idéjas,
galutinis ekspertinio vertinimo rezultatas biina maziau reikSmingas.

Seansas be pertraukos tgsiasi nuo pusvalandzio iki poros valandy ir
baigiasi, kai minciy ir idéjuy srautas iSsenka. Paprastai per $i laika patei-
kiamos kelios deSimtys pasitlymuy. Visi pasiiilymai turi biiti uzfiksuoti.

Antroji darbo dalis skirta seanso metu i$sakyty pozitriy, idéjy, min-
¢iy analizei, kritikai ir vertingiausiyju idéju atrankai. Paprastai i§ 100
idéjy apie 30 atrenkama tolesnei analizei, o i$ jy 2-3 bina naudingos,
gali duoti pelno, ekologinés naudos ir kt. Idéjy interpretacija — kiirybinis
procesas. Si darbg atlieka specialisty grupé. Atrinktiems specialistams 1§
anksto buna parengta ir jteikta medziaga, kurioje pateikiama:

o nagringjamos problemos formuluoté ir smegeny Sturmo tikslas;

o smegeny Sturmo vykdymo taisyklés;

o pasitiilymas pagalvoti ir pateikti keletaq minciy apie problema, ku-

ri bus nagriné¢jama smegeny Sturmo metu.

Specialistai ramiai, dalykiskai nagringja ne tik sprendziamg prob-
lema, bet ir gretimas sritis. Si analizé gali vykti keliais etapais, duomeny
analizei pritaikant kiekybinius ir kokybinius tyrimo metodus. Gauty pa-
sitilymy analizés, vertinimo ir atrinkimo procesa paprastai sudaro pasit-
lymy klasifikavimas, suskirstymas i kelias kategorijas ir jvertinimas pa-
gal 1§ anksto sudaryta kriterijy sistema. Pradinés analizés metu atrenka-
mi ir atmetami akivaizdZiai nevertingi pasitilymai. Cia analitikams biiti-
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nas didelis atsargumas, kad nebiity atmesti vertingi, bet i§ pirmo zvilgs-
nio naivis ar keisti pasiilymai. Like pasitilymai suskirstomi { grupes
pagal nagrinétos problemos esme ir vertinami ir grupése, ir bendrai.
Kartais taikomas vertinimas balais pagal atskirus kriterijus, o véliau —
pagal viena apibendrinta kriterijy, suteikiant vertinimams skirtingus svo-
rius.

Idéjuy generavimo ir analizés uzdaviniy atskyrimas padeda geriau ir
kritisSkiau atlikti idéju analiz¢ ir daro metoda objektyvesni ir jvairiapu-
siSkesnj.

Procediiros be asmeniniy kontakty, bet su griZtamuoju rysiu.
Nors ekspertizéms placiai taikomos procediiros su tiesioginiais eksperty
kontaktais, vis délto pirmumas teikiamas procediiroms be asmeniniy
kontakty, bet su griztamuoju rysiu. Sios procediiros geriau i§nagrinétos
moksliniu poZidiriu ir aktyviai taikomos. Siy metody istorija prasidéjo
nuo placiai zinomos Delfi procediros.

Delfi procediira. Si procediira yra vienas i§ §iuo metu populiariau-
siy metody. Jo pavadinimas asocijuojasi su Delfy $ventykla, kurioje pa-
gal senovés paprocius pagalbos ar patarimo buvo kreipiamasi { orakula.
Delfi procediiros pavadinimas kilo i§ JAV mokslinio techninio progreso
prognozés ekspertinés procediiros, vykusios XIX a. SeStajame deSimt-
metyje.

Sios procediiros esmé tokia. Ekspertams pateikiamas vertinti vienas
ar keli objektai. Pirmame ture kiekvienas ekspertas pateikia objektyvu
skaitinj iverti. Po to tyré¢jas apskaiciuoja ir pranesa visiems ekspertams
vidutinj jvertj (arba mediana) ir jverciy sklaidos rodiklj (pavyzdziui, at-
stumg tarp krastiniy kvartiliy). Eksperty, kurie pateiké kraStinius iver-
Cius, prafoma pagristi savo nuomones. Sie pagrindimai prane$ami vi-
siems ekspertams (iSlaikant anonimiskuma), tada analogiskai vykdomas
antras apklausos turas. Iteracijos baigiamos tada, kai, tyréjo nuomone,
pasiekiamas pakankamas eksperty nuomoniy artumas.

Sis pradinis Delfi procediros variantas (standartinis Delfi) buvo
daug karty modifikuotas.
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Pavyzdziui, Delfi P ypatybé ta, kad kiekviename ture ekspertas pa-
teikia auksc¢iausia, vidutini ir Zemiausia jverti, o griztamojo ry$io metu
ekspertams pateikiamos $iy trijy jver¢iy medianos.

Supaprastintas Delfi metodas yra kompromisas tarp Delfi ir diskusi-
jos. Ekspertai sédi uz ,,apvalaus stalo“, bet kalba tik tie, kurie pateiké
krastinius jvercius.

Fordo metodo procediira vykdoma pagal sudétingesng schema, jos
tikslas — sumazinti konformizma. Pirmajame ture ekspertai pateikia apa-
ting ir virSuting ribas, tarp kuriy, ju nuomone, yra tikslus jvertis. Ap-
skaiCiuojamas vidutinis virSutinis ir vidutinis apatinis jverciai. Eksper-
tams praneSamas §io vidutinio intervalo vidurinis taskas ir praSoma jver-
tinti, ar tikslus {vertis yra auksciau, ar Zemiau Sio taSko. Balsy dauguma
iSrenkama viena i§ sriiy, pavyzdziui, virSutiné. Kitame ture Sios srities
vidurys pateikiamas ekspertams su tokiu pat klausimu. Procediira bai-
giama, kai pasiekiamas pakankamai mazas intervalas.

Delfi procedura buvo pladiai taikyta SeStajame desSimtmetyje, ir su-
kaupta taikymo patirtis rodo, kad vidutinio jver¢io praneSimas daro ne-
pateisinamai dideli spaudima eksperty nuomonei. Ekspertas patenka { si-
tuacija, kuri panasi i zinomus psichologinius bandymus, skirtus konfor-
mizmui iSaiskinti. Si ypatybé sukélé Delfi procediiros kritikg ir tapo
priezastimi kurti naujas apklausos procediras. Siy procediiry dalyviams
pranesamas ne vidutinis jvertis, o vieno i§ ju kolegy nuomoné. Lyginami
du lygiaverciai samprotavimai, o ne atskira nuomoné ir viso kolektyvo
nuomone.

Delfi metodo trukumas yra ilgas laikas, reikalingas iteraciniam pro-
cesui atlikti ir reikalavimas ekspertui keleta karty persvarstyti savo atsa-
kymus, o tai kartais sukelia neigiama eksperto reakcija.

Delfi procediiros pavyzdys. Kaip minéta, pirmoji Delfi procediira,
vkusi XIX a. SeStajame desSimtmetyje, buvo skirta mokslinio techninio
progreso prognozei. Pirmame ture ekspertai spéjo vieny ar kity bisimy
ivykiy tikétinas datas. Antrame ture kiekvienas ekspertas susipaZino su
kity eksperty prognozémis. Jeigu jo prognozé labai skyrési nuo likusiy,
ekspertas buvo prasomas paaiskinti savo sprendimq ir daznai jis pa-
keisdavo savo nuomone, priartédamas prie vidutiniy reiksmiy. Sios vi-
dutinés reik§més buvo pateiktos uzsakovui kaip grupés nuomoné. Reikia
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pripazinti, kad tyrimo realiis rezultatai pasirode gana kukliis — nors
amerikieciy iSsilaipinimo Ménulyje datos prognozé pasitvirtino ménesio
tikslumu, visos kitos prognozés nepasitvirtino — Saltosios termobranduo-
linés sintezes ir vaisty nuo vézio XIX amzZiuje Zmonija nesulaukeé. Taciau
pati metodika iSpopuliaréjo. Viena is priezasciy — nedidelé kaina. Vidu-
tiné ekspertinio vertinimo pagal Delfi metodikq kaina — apie 5 tiikst. do-
leriy, nors kartais bidavo isleidziamos ir daug didesnés sumos.

Teismo metodas yra diskusijy metodo variantas, atliekamas pagal
teismo proceso metodo pavyzdi. Dalis eksperty pasiskelbia nagrinéja-
mos problemos Salininkais (gyn¢jais) ir pateikia jrodymus problemos
naudai. Kita dalis reguliuoja ekspertizés eigg ir priima galutinj sprendi-
ma. Ekspertinio vertinimo metu eksperty funkcijas galima keisti.

2.3.5.
Ekspertinio vertinimo procediira

Ekspertinio vertinimo tiksly ir kriteriju svarumo nustatymo uzdavi-
nys priskiriamas prie kokybiniy varianty vertinimo uzdaviniy klasés. Li-
teratliroje pateikiami jvair@is ekspertinio vertinimo procediiros etapai,
dazniausiai i$skiriant $ias ekspertinio vertinimo proceso stadijas:

1. Mokslinés problemos formulavimas, jos retrospektyviné apzval-
ga, tiksly ir uzdaviniy apibrézimas.

2. Ekspertinio vertinimo metodo parinkimas ir eksperty grupés su-

darymas.

Vertinimo kriterijy nustatymas.

Pradinés ekspertinés informacijos gavimas.

Ekspertinio vertinimo suderinamumo analize.

S kW

Ekspertiniy vertinimy apibendrinimas ir prioritetiSkumo svoriy
pateikimas.

Atsakingai tiriant sudaroma darbo grupé, kuri nustato ekspertinio
vertinimo strukttira ir sudaro eksperty grupe. Darbo grupé sudaro ir eks-
pertinio vertinimo informacijos rinkimo ir analizés scenarijy: nuodug-
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niai apraSo sprendZiama problema, nustato tyrimo sriti, sudaro kompe-
tentingy $ios srities specialisty saraSa, nustato reikiama eksperty kieki,
sudaro preliminary eksperty saraSa, analizuoja eksperty kvalifikacija,
sudaro galutini eksperty sarasa ir gauna jy sutikima. Siame scenarijuje
aprasomas renkamos informacijos tipas (teksting, vaizdo, ranginé, skai-
¢iai ir kt.) ir Sios informacijos analizés metodai (suderinamumo kriteri-
jai, ry$iy analiz¢é ir kiti metodai).

Pagret su Siais darbais darbo grupé atlieka ir kitus veiksmus: suku-
ria eksperty apklausos metodika ir organizuoja eksperty apklausa. Tam
sprendziami tokie klausimai: kaip ir kur apklausti ekspertus, kiek temy
ir klausimy nagrinéti, kiek laiko tam skirti, kokig apklausos forma taiky-
ti, kaip fiksuoti apklausos rezultatus, kaip apiforminti apklausos ataskai-
ta.

Ekspertinis tyrimas baigiamas gauty duomeny analize ir rezultaty
apibendrinimu. Ekspertiniy duomeny analizei taikomos specialios me-
todikos, todél biitina numatyti analizés procediras ir algoritmus, 1éSas ir
skiriama laika (EBnanos, Kyty3os, 1978). Ekspertinio vertinimo rezulta-
tai pateikiami ataskaitoje, patogiu ir suprantamu pavidalu.

Planuojant ekspertinio vertinimo procediirg iSskiriami $ie Zingsniai:
1. sudaromas ekspertinio tyrimo planas;

2. parenkamas eksperty apklausos metodas ir parengiami biitini
dokumentai;

3. atrenkami ekspertai;

4. atlickama ekspertinio vertinimo procedira;

5. analizuojami ekspertinio vertinimo duomenys, pasalinamos klai-

dos ir prieStaravimai;

6. rezultatai interpretuojami;

7. pateikiami oficiallis ekspertinio vertinimo rezultatai ir i§vados.

Ekspertinis tyrimas, kaip ir kiti tyrimai, pradedamas nuo tikslo for-
mulavimo. Tyrimo plane turi biti iSreiksti §ie pagrindiniai klausimai:

O problemos aprasymas;

O ekspertinio vertinimo biitinumo pagrindimas;

O ekspertinio vertinimo tikslas ir uzdaviniai.
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Eksperty atranka ir jy savybés. Sudarant eksperty grupe remiamasi
vienu bendru kriterijumi: sudaryta grupé turi bati pajégi patikimai ir
efektyviai iSspresti nagrinéjama problema. Ekspertinio vertinimo pati-
kimumas gali biiti nustatytas tik praktiSkai pritaikius rekomenduotg
sprendimo biida ir iSanalizavus gautus rezultatus. Ekspertai jtraukiami i
problemos sprendimg tik todél, kad néra kitokiy informacijos gavimo
biiduy, todél ekspertizés patikimumas dazniausiai jvertinamas tik remian-
tis aposterioriniais (gautais po bandymo) rezultatais. Jeigu ekspertize su
ta pacia eksperty grupe atlickama daug karty, tai galima sukaupti duo-
menis apie eksperty grupés patikimuma.

Ekspertinio vertinimo patikimumas priklauso nuo:

O eksperty grupés dydzio (eksperty skaiciaus);

O eksperty sudéties pagal ju specialybes;

a eksperty savybiy.

Vienas i$ sudétingesniy eksperty atrankos uzdaviniy — sudaryti eks-
perty savybiy aprasa. Savybés turi apibrézti eksperty, kaip specialisty,
kvalifikacija ir santykius tarp atskiry eksperty, kurie irgi turi itakos re-
zultatams. Eksperty charakteristikos turi lemiamos reik§més ekspertinio
tyrimo kokybei ir rezultatams.

Dazniausiai pageidaujamos eksperty savybés vertinamos kokybis-
kai (Glassner, Morenno, 1989; Maxwell, 1996). Prie tokiy savybiy pri-
skiriama kompetencija, kiirybisSkumas, pozitris i ekspertize, mastymo
lankstumas, patikimumas, savikritiSkumas, mokéjimas dirbti kolektyve.
Viena i§ svarbiausiy savybiy — kompetencija — dazniausiai vertinama
paties eksperto (saves vertinimas) arba remiamasi kity eksperty nuomo-
némis. Atrodyty, kas geriau gali jvertinti eksperto kompetencija, jei ne
jis pats? Taciau taikant tokj jvertinimg labiau jvertinamas eksperto pasi-
tikéjimas savimi, o ne jo tikroji kompetencija. Kompetencija sunkoka
ivertinti dar ir todél, kad pati kompetencijos savoka néra grieztai api-
brezta.

Taikant eksperty tarpusavio vertinima, be asmeniniy ir grupiniy
simpatijy ir antipatiju, didele reik§me turi tai, kad ekspertai gali nezinoti
vienas kito galimybiy. Esant Siuolaikiniam vystymosi tempui, vienas ki-
to darbus ir galimybes gerai gali jvertinti tik kartu ilga laika dirbantys ar
dirb¢ ekspertai. Taciau kartu ilgai dirbanciuy eksperty nuomonés biina
panasios, todél juos kviesti | vieng grupg netikslinga.
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Formaliy rodikliy taikymas (pareigy, moksliniy laipsniy ir vardy,
publikacijy kiekio) galéty biti pagalbinio pobiidzio. Sékmingas dalyva-
vimas ankstesnése ekspertizése yra svarbus kriterijus atliekant grieZtai
specializuotos srities ekspertize: degustavimo, gydymo, teisiniy procesu,
sporto varzybuy. Taciau dideliy projekty moksliniam praktiniam vertini-
mui reikalingas unikalus ekspertinis vertinimas.

Daznai eksperty atranka, t. y. eksperty imties sudarymas, atliekama
remiantis netikimybinés atrankos btidais. Kadangi taip ekspertai atren-
kami neatsitiktinai (taikant parankia ar jvertinta atranka), tai neuZztikri-
namas imties reprezentatyvumas. Ekspertai atrenkami konkreciu tikslu,
kad savo ziniomis prisidéty prie problemos ar uzdavinio sprendimo.
Ekspertams keliami reikalavimai siejami su tiriamos srities kompetenci-
ja ir patirtimi. Kompetencijai patvirtinti kartais uZtenka diplomo ar serti-
fikato, taciau renkantis ekspertus daznai keliama salyga, kad ekspertas
ne tik buty tiriamos srities lyderis, buty pripazistamas kity tos srities
specialisty, bet ir biity publikaves tos srities straipsniy ar vadovéliu. Be
to, pageidautina, kad ekspertas turéty patirties ir gebéty atlikti reikiama
analize ir formuluoti i§vadas. Kartais specialistai, nors ir turintys didele
darbo patirti, stokoja tokio tipo gebéjimy. Be to, ekspertas turi pasizy-
méti iSvystytais akademiniais gebéjimais, prie kuriy priskiriamas gebé-
jimas iSaiskinti procesy ir reiskiniy esme¢ neprofesionalams, taip pat pa-
teikti savo prognozes ir rekomendacijas.

Praktiné patirtis rodo, kad sudarant eksperty grupe daznai taikomas
saves vertinimo metodas. Jo prana§umas — minimalios laiko ir darbo sa-
naudos. Vertinimo procediiros pagrindg sudaro speciali anketa, kurig
pildydamas ekspertas parodo savo erudicija ir analitinius gebéjimus.
Svarbu, kad ekspertas anketa uZpildyty per trumpg laika (5-10 minu-
¢iy). Anketos jzanginéje dalyje i eksperta galima kreiptis taip: ,,PraSome
ivertinti klausimus remiantis Jisy turimomis Ziniomis. Pirmiausia pe-
rskaitykite visus klausimus ir iSrinkite ta, kurj iSmanote geriau uz Kitus.
Suteikite Siam klausimui auksCiausia bala (pvz., 10). Tada iSrinkite
klausima, kurj iSmanote prasCiau uz kitus, ir suteikite jam maziausig ba-
la (pvz., 1). Likusius klausimus vertinkite lygindami su Siais dviem ir
suteikdami balus nuo 1 iki 10. Suprantama tai, kad $is vertinimas santy-
kinis ir priklauso nuo Jiisy Sios srities ziniy lygio. Nesistenkite pagerinti
vertinimo — vadovaukités asmenine nuomone.* Turint eksperty uzpildy-
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tas saves vertinimo anketas, galima apskaiciuoti eksperto asmeninj su-

minj skaitinj indeksa ir visos grupés indeksus pagal kiekvieng klausima.
Eksperty kokybeé gali biiti jvertinta kaip jo objektyvaus ir subjekty-

vaus statuso apibendrintas rodiklis arba suderinamumo koeficientas:

k=1--1_ 2.4)

¢ia: # — vieno eksperto i$sakyty prieStaringy vertinimy skaicius, #max —
galimas didziausias prieStaringy vertinimy skaicius.

Pasirengimas ekspertizei ir eksperty grupés sudarymas. Nuo eks-
perty kvalifikacijos priklauso ir eksperty grupés dydis. Sunku (ir nebiiti-
na) surinkti didesne grupe auksc¢iausios kvalifikacijos eksperty, nes spe-
cialisty, galiniy uzgin€yti ar paneigti ju nuomong, negali biiti daug. Be
to, reikia manyti, kad aukstos kvalifikacijos specialistas iSmanys nagri-
néjamos srities naujausius tyrimus ir literatiira, todél vertinimas ilgai
neuZztruks.

Pasirengimas ekspertizei prasideda nuo darbo grupés sudarymo.
Grupés vadovu paprastai paskiriamas uz uzduoties vykdyma atsakingas
asmuo. Be jo, | grupg itraukiami kompetentingiausi §ios srities organi-
zacijos specialistai.

Darbo grupé ekspertizei atlikti sudaro eksperty grupeg. Siekiant is-
laikyti ekspertinio vertinimo tiksluma ir patikimuma, | eksperty grupe
rekomenduojama jtraukti ne maziau kaip 5 ekspertus. Taciau kartais
eksperty skaicius gali siekti ir keliasdesimt asmeny, o maziausias reko-
menduotinas grupés dydis — 3 ekspertai (praktikoje pasitaiko eksperty
grupiy, sudaryty ir i§ 2 eksperty, tac¢iau didesnis eksperty kiekis lemia
patikimesnius rezultatus). Daugelio mokslininky nuomone, optimalus
grupés dydis — nuo 8 iki 10 eksperty.

Pasirenkant eksperty kieki reikia jvertinti, kad, viena, mazas eksper-
ty kiekis (ribinis skai¢ius — vienas ekspertas) sumazina ekspertizés pro-
cediros kaing. Kita vertus, labai didelis eksperty skaifius apsunkina
bendros nuomonés formulavima ir trukdo gauti optimaly rezultata.

Sudarant eksperty sarasa pageidautina, kad | grupe buty jtraukti ne
tik nagrinéjamos, bet ir gretutiniy mokslo sriciy atstovai.
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Nustatant priimting eksperty kieki reikia vadovautis metodologiné-
mis prielaidomis, suformuluotomis klasikingje testy teorijoje (Mennxos
et all; 1990; Brock, Hommes, 1997). Teorija teigia, kad agreguoty
sprendimy patikimuma ir priimanciyjy sprendima (Siuo atveju eksperty)
skaiiy sieja greitai slopstantis netiesinis rysys (2.3 pav.).

Sprendinio patikimumas

100%

75% A

50% -

25% A

0%

01 2 3 456 7 8 9 1011 1213 14 1516 17 18 19 20 21 22 23 24
Eksperty skaicius

2.3 pav. Eksperty skaiCiaus jtaka vertinimo patikimumui

Yra jrodyta (Libby, Blashfield, 1978), kad agreguoty ekspertiniy
vertinimy moduliuose su vienodais svoriais nedidelés eksperty grupés
sprendimy ir vertinimy tikslumas nenusileidzia didelés eksperty grupés
sprendimy ir vertinimy tikslumui. Bet trijy eksperty grupés vertinimy
tikslumas kartais Zymiai pranoksta vieno ar dvieju eksperty vertinimo
tiksluma. Toliau didinant eksperty grupe gauty jverciy tikslumas truputi
did¢ja ir didziausias tampa 5-9 eksperty grupé¢je. Tais atvejais, kai 5-9
eksperty grupés vertinimo tikslumas yra nepakankamas, tikslinga ne di-
dinti eksperty grupe, o kelti eksperty kompetencija.

Atrinkus ekspertus ir sudarius eksperty grupe, darbo grupé sudaro
nagrinéjamy objekty (problemy) sarasa, kuris kartu su nurodytu eksper-
tizés tikslu iSdalijamas ekspertams. Ekspertai iSnagrin€ja pradini sarasa
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ir i§ jo iSbraukia nereikalingus objektus arba { ji itraukia papildomus ir
taip sudaro bazinj objekty (problemy) sarasa.

Bazinj saraSa iSnagrinéja darbo grupé ir tik tada sudaro galutinj ob-
jektu (problemuy) sarasa pagal tokj principa: jeigu daugiau kaip pusé eks-
perty iSbrauké (jtrauké) objekta (problema), tai jis nejtraukiamas (jtrau-
kiamas) i galutinj sarasa.

2.3.6.
Individualiy eksperty vertinimy pagrjstumas
ir suderinamumas

Ekspertinis vertinimas atliekamas tada, kai objektyvus matavimas
negalimas arba netikslingas. Vis délto tradiciniu pozitriu individualaus
vertinimo pagristumas nustatomas lyginant ji su kokiu nors etalonu —
»teisingu jvertinimu arba jo apytiksle reikSme. Pavyzdziui, sitiloma ly-
ginti su grupiniu vidurkiu, kuris §iuo atveju atlieka etalono funkcija.
Akivaizdu, kad vidutiné nuomoné gali atitikti ,,teisinga“ tik tuo atveju,
jei dauguma eksperty pateiké teisingus vertinimus. Patikrinti, ar tikrai
taip yra i§ tikryjy, praktiskai neimanoma, o atlikti pradinj testavima pa-
vyksta toli grazu ne visada. IS esmés ,tikrosios* arba jai artimos reiks-
més naudojimas atliekant ekspertinius tyrimus vargu ar pagristas. Tokio
tipo id¢jos labiau tinka atliekant neZymy jau turimo rezultato koregavi-
ma. Dar daugiau, atliekant ekspertize, kai reikia rasti protinga kompro-
misa tarp nesutampanciy poziiiriy, praranda prasme pati tiesos ar etalo-
no sgvoka.

Pavyzdys. Tarkime, nagrinéjama problema, kokie socialiniai veiks-
niai turi didziausios jtakos tam tikros grupés specialybiy dirbanciyjy
karjerai. Rezultatq (veiksnius) reikia pateikti isdéscius juos sqlyginés
svarbos tvarka. Tuo tikslu vietoj duomeny rinkimo ir sudétingy matema-
tiniy skaiciavimy | darbq jtraukti ekspertai, gerai iSmanantys realias sq-
lygas. Ekspertams isSkeltas gana sudétingas uzdavinys rasti rySius tarp
nevienareikimiy kompleksiniy poZymiy. Tarkime, kad uzdavinys supap-
rastintas ir kiekvienas pozZymis (veiksnys) keiciamas paprastu nesude-
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tingu rodikliu, pavyzdZiui: karjera — vienos valandos darbo uzmokesciu,
issilavinimo lygis — mokymosi mety skaiciumi ir t. t. Netgi ir taip supap-
rastintas uzdavinys yra nevienareiksmis, lieka neaiSku, kokiu bidu vie-
nodai jvertinti specialybes, nes skirtingoms specialybéms skirtingi
veiksniai turi skirtingq reik§me.

Kadangi klausimas nevienareikSmis, neaiSku, koks yra tikrasis at-
sakymas. Kiekvienas ekspertas gali orientuotis | kuriq nors vienq ar ke-
letq specialybiy, manydamas, kad pagal jas galima spresti apie likusias
specialybes, pavyzdziui: kokiy specialybiy daugiausia, kurios perspekty-
viausios ar inovatyviausios. Tokioje situacijoje kiekvieno atsakymo ir
viso tyrimo tikslas — nustatyti kazkoki bendrq désningumaq (jeigu toks
yra). Jeigu teisinga prielaida, kad toks uzdavinys apskritai iSsprendzia-
mas, tai informatyviais turéty biiti laikomi tie atsakymai, kurie pateikia
rangine veiksniy sekq pagal jy jtakq karjerai. Taigi Siuo atveju ,, teisin-
gumo “ problema pakeiciama galimumo problema.

Si problema svarbi sprendziant ne tik neaiskiai suformuluotus eks-
pertinius uzdavinius (o ekonomikoje ir sociologijoje tokiu dauguma),
bet ir interesy derinimo uzdavinius, juos sprendziant biitina i$skirti ne-
brandZzius, chaoti§kus vertinimus. Ekspertinis vertinimas paremtas prie-
laida, kad sprendimas gali biiti gautas tik esant eksperty nuomoniy sude-
rinamumui, todél i§ eksperty grupés pasalinami ekspertai, kuriy nuomo-
nés skiriasi nuo daugumos. Taip ,,atsijojami“ nekvalifikuoti ekspertai,
atsitiktinai pateke i grupe, taip pat originaliausi ekspertai, giliau nei dau-
gelis suvokiantys problema. Taigi, Salinant ekspertus, pirmiausia reikéty
atidziai iSnagrinéti ju samprotavimus. Buna ir taip, kad eksperty nuo-
moneés pasiskirsto i dvi ar daugiau grupiy. Pavyzdziui, teoretikai laikosi
vienos nuomongs, o praktikai — kitos.

Kartais sakoma, kad, jeigu nepavyko gauti vienos nuomonés (kai
susidaro kelios grupés), tai ekspertinis vertinimas nepavyko. IS tiesy taip
néra. Tikslas pasiektas — nustatyta, kad bendros nuomonés néra. Pastan-
gos bet kokiu biidu pasiekti eksperty nuomoniy suderinamuma veda prie
samoningo vienpusio eksperty parinkimo, ignoruojamos visos nuomo-
nés, i§skyrus viena, kuria norima gauti.

Kalbant apie konkreCius skaiCiavimo metodus, tais atvejais, kai
eksperty yra tik du (m = 2), ju nuomoniy suderinamumas tikrinamas
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ranginés koreliacijos koeficientais, kai eksperty daugiau nei du (m > 2),
tikrinama konkordancijos koeficientais.

Taikant konkordancijos koeficientus biitina jvertinti, kad Siuo atve-
ju eksperty vertinimo suderinamumas yra tik statistinis. Jis reiskia, kad
atmetama hipotezé, teigianti, kad rangy pagrindu gautos eksperty nuo-
monés yra nepriklausomos ir turi tolygy skirstini. Siuo metu taikomi ir
kiti, naujesni eksperty vertinimo suderinamumo bidai.

Metoda, padedant] iSskirti nesuderinamus vertinimus, pirmasis pa-
siilé M. Kendallas griezto objekty i§déstymo galimybei patikrinti, vé-
liau §j uzdavinj apibendrino grupavimo ir negriezto rangavimo uzdavi-
niams (Kendall, 1970). Bendroji individualaus eksperto suderinamumo
kriterijaus sudarymo schema sudaryta i$ keliy etapuy:

1. parenkamas eksperty nuomoniy suderinamumo matas;

2. nustatomas priestaringy vertinimy ,,etaloninis* modelis;

3. apskaiiuojamas pasirinkto modelio mato skirstinys darant tam
tikrus prielaidas apie modelio parametrus.

Vienas i$ dazniausiai taikomy suderinamumo kriterijy, skirty eks-

perty nuomoniy suderinamumui vertinti, iki Siol iSliko Kendallo kon-
kordancijos koeficientas.

Kendallo konkordancijos koeficientas. Skaiciuojant §i konkordan-
cijos koeficienta eksperty vertinimai ranguojami. Tarkime, m eksperty
fvertino k alternatyvy. Pirmiausia, kiekviename stulpelyje esancios
reik§més kei¢iamos rangais. Tikrinama, ar eksperty vertinimai dera tar-
pusavyje. Suformuluojamos hipotezeés:

Hy: eksperty vertinimai priestaringi (t. y. konkordancijos koeficien-
tas lygus nuliui);

H,: eksperty vertinimai panass (t. y. konkordancijos koeficientas
nelygus nuliui).

Skaiciavimo algoritmas. Rangy sumy vidurki a galima apskaiciuoti
pagal formule

a=05mk+1). (2.5)



206 Lietuvos e. valdzios gairés: ateities jzvalgy tyrimas

Nuokrypio nuo rangy vidurkio kvadraty suma lygi:

§* = i(ixj —aj , (2.6)

j=1 \_i=l

¢ia m — eksperty skaicius; k — ekspertizés objekty skaicius.

Didziausia galima nuokrypio nuo rangy vidurkio kvadraty suma,
kuri gali buti tik visai sutampant eksperty nuomonei ir nesant sutampan-
¢iy rangy, apskaiciuojama pagal formule

2(7.3
m-\k” —k
S = ( : 2.7)
12
Jeigu néra sutampanciy reikSmiy, tai konkordancijos koeficientas
apskai¢iuojamas pagal formulg:

125°
m* (k> = k)

Konkordancijos koeficientas W kinta nuo 0 iki 1 (0 < W < 1); 0
reiSkia visiS$ka nesuderinamuma; 1 — visi§ka suderinamuma.

1 pavyzdys. Konkordancijos koeficiento W skaiCiavimas, kai néra
sutampanciy rangy. Tarkime, kad penki ekspertai (m = 5) jvertino 7 (k =
7) alternatyvas. Ju rezultatai pateikti 2.1 lenteléje.

Sprendimo priémimo taisyklé. Pasirenkame reikSmingumo lygmenij
o. Hipotezé H, atmetama, jeigu apskaiCiuota ¥ reikSmé ne mazesné uz
kriting reik§me Wj,.(a). W kritinés reik§més pateikiamos lentelése arba
statistinése duomeny analizés programose. Jeigu alternatyvy skaiCius
pakankamai didelis (k > 7), tai konkordancijos koeficiento reik§mingu-

mui tikrinti galima taikyti x> kriterijy. Dydis W x m x (k— 1) turi g’
skirstini su /= k — I laisvés laipsniu (m — eksperty skaicius; k — eksper-
tizés objekty skaicius).
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2.1 lentelé. Eksperty vertinimo duomenys ir skai¢iavimo rezultatai

Eksperto Alternatyvos Nr.

Nr. X X5 X3 Xy Xs X X7

1 4 3 2 6 1 5 7

2 6 3 2 5 1 4 7

3 4 2 1 6 3 5 7

4 4 3 2 5 1 6 7

5 3 4 2 6 1 5 7

Rangy suma le,-j 21 15 9 28 7 25 35
lljiznf‘* sumy vidur-| o0 a0 | 20 | 20 | 20 20 20
Nuokrypio kvadratas| 1 25 121 64 169 25 225

Suma S* =630

Konkordacijos koeficientas W, apskaiciuotas pagal (4) formulg:
W=12 x 630/ (25 x (343 -7))=0,9.

Jeigu apskaiciuota statistikos W x m X (k — 1) reikSmé esant pasi-
rinktam reik§mingumo lygiui a ir laisvés laipsniy skaiciui f virsija kriti-
n¢ reikSme ;(kmz, ty. ;((a,f)2= W xmx (k-1) >;(kﬂ.,2 , tai hipotezé
H,, kad eksperty vertinimai priestaringi, atmetama.

Pavyzdyje apskai¢iuota W x m x (k — 1) = 3738,
X5 (0,05; 6) = 12.59, taigi nuling hipoteze tenka atmesti. Skai¢iuojant
statistinémis programomis pateikiamas stebimasis reik§mingumo lyg-
muo p. Jeigu stebimasis reik§mingumo lygmuo mazesnis uz pasirinktaji,
nuling hipotez¢ turime atmesti. Siuo atveju p = 0,00014, taigi ir $i tai-
syklé rodo, kad eksperty nuomoniy skirtumai nereik§mingi.

Jeigu vertinimuose yra sutampanciy rangy, tai galima maksimali
nuokrypio nuo rangy vidurkio kvadraty suma, kuri gali bati tik visai su-
tampant eksperty nuomonei, apskai¢iuojama pagal formule
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m’ (k3 - k)— mZVZT,
S? = = (2.9)

max;sutamp 1 2

¢ia r — eiluciy, turin¢iy sutampanciy rangy, skaicius; 7; — sutampanciy
rangy /-tojoje rangy eilutéje skaicius:

7= -1,). (2.10)
=1

¢ia ¢ — skaicius ¢ tipo vienody rangy grupiy /-tojoje rangy eilutéje; u —
susijusiy rangy tipy skaiius eilutéje.

Konkordancijos koeficientas, kai vertinimuose yra sutampanciy
rangy, skaic¢iuojamas pagal kita formulg:

2
W= 125 @2.11)

m* (k> —k)-m) T,
=1

2 pavyzdys. Konkordancijos koeficiento W skaiCiavimas esant su-
tampantiems rangams. Vertinant sudétingas konstrukcijas daznai pasi-
telkiami ekspertai (2.2 lentelé).

Rangy sumy vidurkis a apskaic¢iuojamas pagal empirinio vidurkio
formulg arba pagal formulg

a=05mk+ 1) 2.12)
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2.2 lentelé. Specialisty ekspertinés apklausos apie sistemos daliy
patikimumga rezultatai

Eksperto Sistemos dalys
Nr 1 i | uar |\ V VI | VII | VIII | Likusios
dalis |dalis | dalis | dalis | dalis | dalis | dalis | dalis | dalys

1 1 4 1 4 8 6 9 5 7
2 1 3 2 5 9 7 6 4 8
3 1 2 2 4 6 8 7 6 9
4 2 3 1 5 6 7 9 4 8
5 2 1 3 6 5 9 7 4 8
6 3 4 1 2 6 8 7 5 9
7 2 1 4 4 6 7 8 4 9
8 5 2 1 5 4 8 6 5 9
9 2 1 2 6 4 8 9 7 6

Rangy suma

ix‘_/_ 19 | 21| 17 |41 | 54 | 68 | 68 | 44 73

i=1

Rangusumu | 450 1450 (45.0(45.0]45.0]45.0]450| 450 | 45.0

vidurkis a

Nuokrypiokv. | 676 | 576 | 784 | 16 | 81 | 529529 ] 1 784

Konkordancijos koeficiento W skaiciavimas.
Sivo atvejua=0,5m (k+1)=0,5-9-(9+ 1) = 45.
Nuokrypio kvadraty suma

2
k m
§*= Z( X —GJ = (19 —45)*+ (21 — 45)*+ ... + (73 — 45)*=3976.

i=1 \_j=l

Pirmoje eilutéje yra dvi vienodo tipo susijusiy rangy grupés: 1, 1 ir
4,4, todel Ty =(2°-2)+(2°-2)=12.

Antroje eilutéje néra susijusiy rangy, todel 7, = 0, treioje eilutéje
yra dvi vienodo tipo susijusiy rangy grupés: 2, 2 ir 6, 6, todél T5 = (2° —
)+ (2°-2)=12.

Ketvirtoje, penktoje ir Sestoje eilutése susijusiy rangy néra, todél Ty
=Ts=Te= 0, o septintoje eilutéje yra viena rangy grupé (4, 4, 4), todel
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T, = (3’ — 3) = 24. Astuntoje eilutéje yra rangy grupé 5, 5, 5, todel Tg=
(3° - 3) = 24; devintoje eilutéje yra dvi susijusiy rangy grupés 2, 2 ir 6,
6, todel To=(2°—2) + (2° —2)=12.
Susijusiy rangy suminé reik§me 7,= 12 + 12 + 24 + 24 + 12 = 84.
Konkordancijos koeficientas

125° 12-3976

r = 2 3
=1

W =

=0,829.

Sprendima priimdami taikysime y° kriterijy: y°= mfW turi y’
skirstini su f = k — [ laisvées laipsniu.

Siuo atveju m = 9, f = 8, a = 0,05, todél x> = (9 — 1)0,829 =
59,688 > ;(,m.,z (0,05; 8) = 15,507, ir hipotezé apie eksperty nuomoniy
suderinamuma neatmetama.

Eksperty kompetencija. Apskaiciuotas konkordancijos koeficientas
neatsako | klausima, ar yra eksperty, kuriy vertinimas skiriasi nuo dau-
gumos, ir kokie tai ekspertai. Kadangi ekspertinis vertinimas paremtas
prielaida, kad sprendimas gali biiti gautas tik esant eksperty nuomoniy
suderinamumui, todél i§ eksperty grupés pasSalinami ekspertai, kuriy
nuomoné skiriasi nuo daugumos nuomonés. Norint nustatyti tokius eks-
pertus, rekomenduojama jvertinti eksperty kompetencija.

Eksperty kompetencijos koeficientas apskaic¢iuojamas pagal alterna-
tyvy jvertinimo rezultatus. Sis jvertinimas paremtas idéja, kad eksperty
nuomon¢ turi deréti su visos grupés nuomone.

Eksperty kompetencijos koeficiento vertinimo algoritmas. Tegul m
eksperty jvertino » alternatyvy taikydami ta pacia skale. Jy vertinimo

rezultatas — matrica Hxi/ ,i=1..,m,j=1,..,n,¢ax;—i-tojo eksper-

to j-ojo objekto jvertis. Literatiiroje galima rasti keleta eksperty kompe-
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tencijos koeficiento vertinimo algoritmy, vieng i§ jy panagrinésime
smulkiau.

Kompetencijos koeficientas vertinamas iteraciniu biidu pirmuoju
zingsniu ¢ = 0 suteikiant kompetencijos koeficientams vienodas reiks-

mes: Kl.O =1/m,j= 1, ..., m.

Tolesniais zingsniais ¢ = 1, 2, ... kompetencijos koeficientai kore-
guojami pagal formules:

m
¢ t—1
xj:ZKl. 'xl-j,jZI,...,l’l, (2.13)
i=l
n m
t_ r,
A= ij X, (2.14)
j=1 i=1
I 3 N
‘ t
Ki _7. x;.xij’ ZK’ :1. (215)

Pavyzdys. Tarkime, kad Sesi ekspertai pateiké penkiy alternatyvy
rangus (2.3 lentelé).

2.3 lentelée. Eksperty vertinimo duomenys (rangai)

Alternatyvos Nr.
Eksperto Nr. 7 i I TG %
1 3 2 4 5 1
2 4 2 5 1 3
3 3 4 2 5 1
4 2 1 3 5 4
5 2 4 5 1 3
6 3 1 4 2 5

Pirmuoju Zingsniu (¢ = 0) visiems ekspertams suteikiamas vienodas
kompetencijos koeficientas K =1/6 =0,167.
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Antruoju zingsniu (¢ = 1) nustatomi grupiniai (alternatyvy) jverciai,
t. y. suma kiekvienos i§ penkiy alternatyvy rangy, padauginta i§ vertinu-
sio eksperto kompetencijos koeficiento. Siuo atveju:

m
-1
X=DK"x, 2.8 23 3.8 32 2.8

i=l

Tolesniu zingsniu kiekviena alternatyva (stulpelis) dauginamas i$

n m
e e . r_ t )
grupinio ivercio ir apskai¢iuojama elementy suma A= E E XXy
j=1 i=l

8.5 4.7 15.3 15.8 2.8

11.3 4.7 19.2 3.2 8.5

8.5 9.3 7.7 15.8 2.8

5.7 2.3 11.5 15.8 11.3

5.7 9.3 19.2 3.2 8.5

8.5 2.3 15.3 6.3 14.2
Suma 277.3

Paskutiniu zingsniu grupiniai jverciai dauginami i§ pradinés matri-
cos eiluciy ir susumuojami. Gautas sumas padalinus i§ prie§ tai gautos
elementy sumos gaunamas naujas kompetencijos koeficiento jvertis

1 n
t = — t .
K,‘ - ﬂ,t ij xij . (216)
=1
Suma K"

8.5 4.7 15.3 15.8 2.8 47.2 0.170
11.3 4.7 19.2 3.2 8.5 46.8 0.169
8.5 9.3 7.7 15.8 2.8 44.2 0.159
5.7 2.3 11.5 15.8 11.3 46.7 0.168
5.7 9.3 19.2 3.2 8.5 45.8 0.165
8.5 2.3 15.3 6.3 14.2 46.7 0.168
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m
. .- C .. . r_1.
Kompetencijos iverciy suma turi biiti lygi vienetui: ZK ;=1
j=1

0,170 + 0,169 + 0,159 + 0,168 + 0,165 + 0,168 = 1.

2.3.7.
Eksperty vertinimy agregavimas

Paskutiniajame ekspertizés etape sprendziamas objekty iSdéstymo
(rangavimo) arba kiekybinio ju ivertinimo uzdavinys. Tuo tikslu taikomi
grupinés atrankos metodai, paremti formaliy agregavimo taisykliy anali-
ze ir sinteze.

Tarkime, kad turime baigting objekty aibe x=(x,,x,,..., X, ).

Kiekvienas i$ eksperty poromis lygina visus objektus ir i§désto juos pri-
oritetiSkumo tvarka. Eksperto vertinimo rezultatas — poriniy palyginimy
matrica 4" = (ai];) , ¢ia k — eksperto numeris, o matricos elementai a;

nustatomi tokiu budu:

1, jei ekspertas vertina objekta x, geriau nei x,

a, =40, jei ekspertas vertina objekta x; geriau nei x,

1/2, jei ekspertas vienodai vertina abu objektus x; ir x;

Poriniai palyginimai yra daug dazniau taikomi nei iSdéstymas prio-
ritety tvarka. Jei taikomas iSdéstymas, tai kartu gaunamas ir bet kurio
porinio palyginimo rezultatas. Kita vertus, poriniy palyginimy aibei,
apibréztai iSdéstymo tvarka, galioja tokia taisyklé: jeigu objektas x; turi
pirmumga objekto x; atZvilgiu, o x; turi pirmuma objekto x; atzvilgiu, tai x;
turi pirmuma ir objekto x; atzvilgiu (tranzityvumo savybé). Jeigu yra
priesingai, tada x; tampa prioritetinis objekto x; atzvilgiu ir sakoma, kad
X;, X; ir x; sudaro prioritety cikla. Poriniams palyginimams pastarosios
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salygos ivykdymas nenumatomas. Poriniy palyginimy matrica sudaro
pradinius duomenis galutiniam objekty iSdéstymui prioritety tvarka.
[veskime matricg A4, kurig sudaro » eiluciy ir n stulpeliu: 4 = (ay),
i=12,..,nj=12 .., n
Sios matricos 4 elementas

a,=Y.a; (2.17)
k=1

lygus kiekiui eksperty, teikianc¢iy pirmenybe objektui x; prie§ x;, plius
pusei eksperty, mananciy, kad x; ir x; lygiaverciai. Taigi galima manyti,
kad a; yra bendras skaic¢ius taSky, kuriuos surinko objektas x; objekto x;
atzvilgiu.

Jeigu nustatant prioritetus néra lygiaverciu objekty (toks nustatymas
vadinamas grieztuoju), jiems galima suteikti rangus. Tuo tikslu ivedama
rangavimo funkcija R = r(x), kuri didziausio prioriteto objektui suteikia
rangg 1, kitam — rangg 2 ir t. t. Jeigu r(x;) < r(x;), tai sakoma, kad rangy
sekoje objektas x; yra auks¢iau nei objektas x;.

Isdéstant objektus prioritety tvarka placiai taikoma keletas metody.
Taikant patj paprasciausia metoda kiekvienam objektui x; yra apskai-
¢iuojama visy jo palyginimy su kitais objektais rezultaty suma:

n

s:jy@zzj ay,i=1,...n. (2.18)

=1 J=1 k=l

Apskai¢iavus sumg S objektai i§déstomi sumy S mazéjimo tvarka.
Sis metodas vadinamas eiluciy sumy metodu ir yra analogiskas standar-
tinei sportiniy turnyry viety paskirstymo procediirai, kai vietas nustato
teis¢jai.

Sis eilu¢iy sumy algoritmas turi savo aksiomatika. Kai kuriems po-
rinio palyginimo modeliams jis gali biiti gautas maksimalaus tikétinumo
arba maziausiy kvadraty metodais.

Taikant eilu¢iy sumy metoda rodiklis S, nulemiantis objekto x; vieta
galutingje iSrikiuotoje eiluteje, priklauso nuo visy x; palyginimy rezulta-
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ty. Vienas i§ paprasciausiy kolektyvinio prioriteto nustatymo metody,
taikomy nustatyti bet kokiy dviejuy objekty x; ir x; vieta kolektyviniy pa-
lyginimy eilutéje, yra toks: objektas x; auksciau objekto x;, jei dauguma
eksperty objekta x; vertina auksciau nei objekta x;.

Reikia pazyméti, kad $is metodas yra prieStaringai vertinamas, ir
»~daugumos taisyklés* nepakanka pagristai galutinio kolektyvinio verti-
nimo i$vadai suformuluoti.

O ar yra geresniy metody, kuriais galima iSdestyti kolektyving eilu-
te? Vienas i§ taikomy metody — ,,k daugumos* taisyklé. Pagal §ia taisyk-
lg, vertinant bet kuriuos objektus x ir y, kolektyvas objekta x vertina ge-
riau nei objekta y tik tada, jei x yra auks¢iau nei y ne maziau nei k indi-
vidualiy palyginimy, ¢ia k — i§ anksto zinomas skaicius, k < n. Taip

,,daugumos taisyklé*“ tampa ,.,k daugumos taisykle*, kai k > {g} 1. Si

taisyklé kartais duoda nelaukty rezultaty, nes lieka nejvertintas prioritety
intensyvumas.

Iteracini objekty svoriy vertinimo metoda pasitilé M. Kendallas.
Pirmuoju Zingsniu kiekvienas objektas x; vertinamas eilu¢iy suma:

S'=38,

i i2

i=1,...,n (2.18)

Taikant iteracijas zingsniu / + 1 objektas x; vertinamas svertine su-
ma, kuria / etape surinko jo ,,varZovas*. Svoriais laikomi pries ji surinkti
balai a;:

s :Zaysi’, i=1,...,n [=1,2 .. (2.19)
Jj=1

Toliau gautiems jver¢iams taikoma normavimo procedura, kuri is-

. .- . . .- . / .

saugo gautus santykius, t. y. Zingsnyje / gautas jver¢iy vektorius S° kei-
- . e~y
¢iamas vektoriumi S :

S'=8"73"s!. (2.20)

i=1
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Galima parodyti, kad seka {S'} konverguoja { vektoriy S , kurio
komponentus ir rekomenduojama naudoti vietoj galutiniy objekty jver-
¢iy.

2.3.8.
Ekspertinis vertinimas Thurstone’o metodu

L. L. Thurstone'as (1887-1995), amerikieciy psichologas, universi-
tete studijavo elektronika, o véliau studijavo ir dirbo psichologijos eks-
perimentiniy tyrimy srityse. Pasiiilé nemazai matavimy skaliy sudarymo
metody ir vysté faktorinés analizés metodus.

Thurstone’o ekspertinio vertinimo metodas jdomus tuo, kad jo tiks-
las — nustatyti vertinimo vieta kontinuume (lot. continuum — tolydus).
Siuo atveju kontinuumo terminas vartojamas pazyméti aibei, pasizymin-
¢iai tolydumo savybe.

Metodas pagristas vienmatés skalés sudarymu. Skalés sudarymas
pradedamas nuo teiginiy aibés formavimo. Ekspertas (respondentas) sa-
vo nuostatas iSreiskia su $iais teiginiais sutikdamas arba nesutikdamas.
Teiginiai yra tarsi atramos taskai, kuriais remiantis sudaroma skal¢. Tuo
tikslu reikia surasti kiekvieno teiginio vieta kontinuume, kitaip sakant,
jo verte arba svori.

Tokiu biidu prie§ sudarant nuostaty skale reikia sudaryti vertinimy
skale, o vertinimy objekty vietoje yra auks¢iau minéti teiginiai.

Teiginiai sudaromi remiantis tyréjo asmeniniu patyrimu, literatiros
apzvalga, kalbantis su ekspertais ir t. t. Tokiy teiginiy gali biiti keli Sim-
tai ir jie turi atitikti tam tikras salygas:

O negali bti teiginiy, nesusijusiy su matuojama nuostata;

O negali biti teiginiy, su kuriais gali sutikti prieSingy poziiiriy

7ZMoneés;

O

teiginiai turi biiti vienareik§miai ir suprantami;

Q teiginys turi iSreiksti dabarting momenting psichologing nuosta-
ta, kuri neturi biiti susijusi su Zmogaus ankstesniu poziiiriu i $i
objekta.
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Pagal $i metoda pradzioje tyréjas duoda ekspertams po korteliy rin-
kinj. Kiekvienoje kortel¢je parasytas vienas teiginys. Sitiloma Sias korte-
les iSdéstyti | 11 viety (déZuciy). Vietas, pavyzdziui, galima nurodyti i$-
déstant ant stalo pries ekspertus korteles su skaiciais nuo 1 iki 11, kurios
zymes vietas. | pirma vieta reikia déti korteles su tais teiginiais, kurie
atitinka labiausiai teigiama Zmogaus poziiirj | tiriamg nuostata (kitaip
sakant, tokiu poZitiriu turi pasizZyméti respondentas, sutinkantis su $iuo
teiginiu). | 11-g vieta turi biiti padétos kortelés su teiginiais, kurie atitin-
ka labiausiai neigiamg poziiir i nuostata, | 6-3 vieta — kortelés su teigi-
niais, rodanciais neutraly pozilrj | nuostatg ir t. t.

Ekspertinio vertinimo (apklausos) metu déliojant korteles ekspertai
neturi garsiai reiksti nei savo nuomonés apie teiginius, nei savo nuomo-
nés apie ty teiginiy teisinguma. Be to, negalima ranguojamy teiginiy pa-
teikti ekspertams suraSyty viename popieriaus lape su pasitalymu kiek-
vienam i§ jy suteikti atitinkama rangg. Rasydamas rangus Salia popie-
riaus lape i§déstyty teiginiy ekspertas greitai susipainioja dél nepatogaus
savo samprotavimy fiksavimo biido ir negali pateikti savo samprotavi-
my galutinio rezultato.

Kodél naudojama biitent 11 viety (dézuciy)? Toki kieki pasiiilé pats
Thurstone'as, kuris ji nustaté remdamasis savo patirtimi. I§ principo ga-
lima pasirinkti ir kitoki viety skaiciy, tac¢iau butina ivertinti aplinkybes,
susijusias su norimos gauti skalés tipu. Ekspertinés apklausos rezultatus
geriausia pateikti lenteléje.

2.4 lenteléje pateikti 45 eksperty ivertinti teiginiai (langeliuose —
ekspertuy, suteikusiy teiginiui vieng ar kita ranga, skaicius.)

2.4 lentel¢. Eksperty vertinimo rezultatai

]:l%f;_ Rangas (numeris) Mediana
1 2 3 4 |5 |6 |7 |8 |9 |10 |11
1 22 23
2 5 4 4 4 1444 |4]|4 4 4 4
3 1010 | 12 | 8 | 5 12
4 45 45
5 5 6 30 | 4 18
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2.4 lenteléje parodyta, kad pirmg ir antra teiginius reikia atmesti,
nes eksperty nuomonegs i§ esmés iSsiskyré. Beveik pusé eksperty mano,
kad pirmasis teiginys atitinka labiausiai teigiama poZiiirj i tiriamg nuo-
stata, o kita pusé — kad jis atitinka labiausiai neigiama nuostata. Antrojo
teiginio atzvilgiu eksperty nuomonés galimy reik§miy diapazone pasi-
skirsté beveik tolygiai. Apie treCia teigini vienareikSmiskai sunku ka
nors pasakyti. Ko gero, ji geriau palikti, nes eksperty nuomoniy diapa-
zonas néra labai platus. Ketvirta teigini akivaizdziai reikia palikti. Jo
svori galima prilyginti 1, nes visi ekspertai vieningai mano, kad jis ati-
tinka labiausiai teigiama pozilirj { nuostata. Penkto teiginio padétis irgi
néra visai aiski, bet ji taip pat reikéty palikti. Tokiy neaiSkiy situacijuy
praktikoje pasitaiko labai daznai.

Norint apibendrinti eksperty vertinimo rezultatus reikia atsakyti { du
klausimus:

O kaip jvertinti eksperty nuomoniy sklaida?
QO kaip nustatyti atskiro teiginio svori?

Atsakant | keliamus klausimus reikia neuzmirsti, kad ekspertai ver-
tinimus pateiké rangy skaléje, t. y. dédami korteles su teiginiais i vieng
ar kita vieta ekspertai kiekvienam teiginiui suteiké rangy skalés reikSme.

Viduting reik§me¢ geriausiai parodo mediana, o papildomai galima
naudoti kvartilinius taSkus, kurie variacine eilute padalija | keturias vie-
nodai uzpildytas dalis (2.4 pav.).

25% 23% 25% 25%

01 J2=Me 03

2.4 pav. Rangy skalés padalijimas kvartiliais

Kaip rangy skalés sklaidos matg Thurstone'as sitilé naudoti kvartili-
nj intervala (Q3—Q1) ir vertinimus su dideliu kvartiliniu intervalu atmes-
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ti. Kvartiliy reik§més apskaiciuojamos arba statistinémis programomis,
arba i§ sukauptyjy dazniy diagramos.

Koks kvartilinis intervalas didelis, o koks yra mazas? Tik turint
prie§ akis visus konkretaus atvejo kvartiliniy intervaly dydzius galima
pasakyti ,,slenkstinés reikSmés* dydi. Be to, praktikoje pasitaiko atvejy,
kai tikslinga atmesti vertinimus su maza sklaida, o palikti su didele
sklaida. Tai priklauso nuo to, kaip vertinimai iSsidésto asyje. Jeigu jie
telkiasi apie viena taska, slenkstine reikSme¢ galima sumazinti. O kai ver-
tinimai i$sidésto placiai, jie gali biiti ypac vertingi ir jy svori galima pa-
didinti.

Pateikti samprotavimai turi prasmg tik tada, kai skalés padalijimo
pozicijos vienodai nutolusios viena nuo kitos. Ekspertinio vertinimo re-
zultatus patogiau pateikti grafiskai, nes taip paprasc¢iau juos analizuoti.

Pavyzdys. Thurstone’o ekspertinio vertinimo metodo taikymas
Europos Komisija 2003 m. pavartojo tokj e. valdzios apibrézimq:

E. valdZia — tai informaciniy ir komunikaciniy technologijy naudo-
Jjimas vieSajame administravime jungiant jas su organizaciniais poky-
Ciais ir naujais jgiidziais turint tikslq gerinti viesqsias paslaugas ir de-
mokratinius procesus ir stiprinti vieSosios politikos palaikymq (The role
of eGovernment for Europe's future, European Commission, 030926,
Com(2003) 567).

Eksperty prasoma jvertinti, kiek e. valdzios ateiti lemia kelios sri-
tys. Fiktyvieji rezultatai pateikti 2.5 lenteléje.

2.5 lentelé. Ekspertams pateikiama lentelé

Ivertinkite e. valdzios ateiti lemianc¢iy veiksniu svarbg pagal 11 baly skalg ir
frasykite ,,1° | atitinkama vieta.

E. valdzia — tai informaciniy ir komunikaciniy technologiju naudojimas viesa-
jame administravime jungiant juos su organizaciniais pokyc¢iais ir naujais jgi-
dziais turint tiksla gerinti vieSasias paslaugas ir demokratinius procesus ir stip-
rinti vieSosios politikos palaikyma (The role of eGovernment for Europe's futu-
re, European Commission, 030926, Com(2003) 567).
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Teiginio| ,,E. valdzios ateitj lemia... * Balai
Nr. Teiginys 1121314 |5]|6|7]8|9]10]11
1 [$sami ir nuosekli e. valdzios
strategija

2 |Strategija, orientuota | vartoto-
jus, o ne i biurokratija

3 Strategija, pagrista liberalios
rinkos santykiais jtraukiant
verslo organizacijas

4  |Radikalios valdymo permainos
formuojant nauja viesaja politi-
kg

5  |Paslaugy saugumo ir privatumo
uztikrinimas

6  |Naujos IT technologijos, kurios
leis dinaminj bendravimg esa-
muoju laiku

7  |Nauji vieSojo ir privataus sekto-
riy bendradarbiavimo modeliai

Remiantis gautais rezultatais sudaroma rangy lentelé (2.6 lentele).

2.6 lentelé. 10-ies eksperty vertinimo rangai

Eksperto — Teiginiai —
Nr. teigi 2 3 4 5 6 teigi

nys nys

1 2 5 8 6 4 3 11

2 1 2 10 9 8 7 6

3 5 3 6 7 4 11 1

4 1 2 3 4 5 6 7

5 11 10 9 8 7 6 5

6 5 4 3 2 1 10 9

7 5 6 7 8 9 10 11

8 3 2 1 7 8 9 10

9 8 9 10 11 1 2 3

10 5 4 3 2 1 6 7
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Suskai¢iavus vienody rangy kieki sudaroma suminé rangy lentelé ir

apskaiciuojamas rango kvartilinis intervalas (2.7 lentelé).

2.7 lentelé. Suminé rangy lentelé ir kvartilinis intervalas

Teiginys Teiginio rangas Kvartiliai 03-
1121345678910 11|Q1|02]| 03 | 01

1 2{1]/1]0]4]0]0]J1]0J 0] 11]20]|50] 50 3.0

2 0[3|1]2|1]1]0]0]0]2]01]2.0]|40]| 6.0 | 4.0

3 1]0f3]0]JO]1 |1 1|1 1]11]3.0]|65]| 9.0 | 6.0

4 0/2|0]1]0]1]2]2]2]0]01]40]|70| 80 | 4.0

5 3/0/0]2|1]0j1]2]1]/0]0]10]|45]| 80 | 7.0

6 0Oj1|]1]0j0]3]1]0]1] 2] 11]6.0]6.5]10.0]| 4.0

7 1{oj1joj1)]1j2j0fj1|j1]21]S50]70]10.0] 5.0

Kvartilinis intervalas gali buti pateiktas grafiskai (2.5 pav.)

7
7 A —
6 —
5
5
4 4 4
4 4 — R —
3
3 4
24
1 4
0
Teig.1 Teig.2 Teig.3 Teig.4 Teig.5 Teig.6 Teig.7

2.5 pav. Grafinis kvartilinio intervalo vaizdas
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2.4.
SCENARIJU KURIMO METODOLOGIJA
IR METODAI

2.4.1.
Scenarijy taikymas veiklos strategijai modeliuoti

Tre€ias pagal populiarumg (EFMN, 2008) i§ izvalgoms taikomy
metody yra scenarijy metodas. Kas yra scenarijus? Scenarijus — tai ga-
limy daugialypiy ateities versiju siuZetai nuo paprasto galimy neZzino-
mos ateities veiksniy aptarimo iki analitiSkai pagristy ir sudétingais ry-
Siais susiety ateities pavidaly (Bunn, Salo, 1993; Ringland, 1998). Kaip
teigia vienas i§ zinomiausiy futurology Peteris Schwartzas, scenarijai
primena pasakojimus, parasytus arba papasakotus pagal kruopsciai su-
konstruotus siuzetus (Schwartz, 1991). Pasakojimai arba istorijos gali is-
reik$ti daugybe sudétingy ivykiy vystymosi perspektyvy, o scenarijai
jiems suteikia ypatingos reikSmés.

Grieztai kalbant, scenarijus néra prognozé ar spéjimas, nors jis gali
biiti tam taikomas. Scenarijus netgi neparodo labiausiai tikétino ar pat-
raukliausio ateities varianto. Dazniausiai scenarijuje apraSoma galimy-
bé, kada svarbiausi nagrin¢jami dalykai gali atsitikti ir kas gali paskatin-
ti tai padaryti. Scenarijai pirmiausia taikomi, kai reikia nustatyti pro-
blemas ir rySius, privacia ir vie$aja nuomong, reikSminga sprendziant
problemas.

Scenarijy metodai yra sudedamoji veiklos strategijos (arba strategi-
nio pasirinkimo) dalis. Veiklos scenarijy analizé sudaro galimybg siste-
miskai {vertinti jvairias galimas neZinomos ateities versijas. Siuo poZii-
riu scenarijus yra galimy ateities jvykiy vaizdas, kuriuo remiantis gali
biiti vykdoma tam tikra kryptinga veiklos strategija. Kiekvienas scenari-
jus paremtas atitinkama rodikliy aibe.
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Veiklos strategija, kartais vadinama politikos scenarijumi, kuriama
i§ keliy faziy ir gali bati jvairiai konstruojama. Veiklos strategijos kiri-
mas yra interaktyvus procesas, kuris teorijoje pateikiamas kaip uzdaras
ratas (2.6 pav.).

1. Problemos identifikavimas

71—v§\—
= = - =
&~ =S a
2. %Ce.rvljclrljll 4. Neapibréztumo ir
apibrezimas jautrumo analizé
~ =
= =

3. Scenarijy vertinimas

2.6 pav. Veiklos strategijos modelio kiirimo proceso fazés

Sukurta strategija negali bti taikoma iSkart, nepatikrinus modelio
patikimumo, nejvertinus modelio neapibréztumo ir jautrumo.

Neapibréztumas (angl. uncertainty) yra siejamas su nevienareiks-
miSkumu. Neapibréztumo priezastys — matavimo paklaidos, informaci-
jos trukumas arba prastas suvokimas varomujy jégy ir mechanizmy. Dél
neapibréztumo kyla sprendimy priéméjo nepasitikéjimas modeliu ir jo
prognozuojamais rezultatais. Neapibréztumas yra tarsi aukstesnis rizikos
laipsnis. Nuo rizikos neapibréztumas skiriasi tuo, kad negali buti tiki-
mybiskai jvertintas. Rizika taip pat yra apibréziama kaip neapibréztu-
mas, taciau rizikos vertinimas pagristas tikimybiy skai¢iavimu.

Kai modelio rezultatas gaunamas i§ vienos duomeny imties ir nori-
ma nustatyti, ar kitokios kombinacijos duomeny aibés nelemty to paties
rezultato, arba gauti kita, panaSiausia rezultata, taikoma jautrumo anali-
zé (angl. sensitivity analysis). Kartais terminas ,,jautrumo analizé* varto-
jamas ir kita prasme, kai reikia nustatyti parametrus, kurie turi didziau-
sios itakos modelio rezultaty pokyciams.
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Pries praktiskai taikant modeliavimo rezultatus atlickama modelio
patikimumo analize, jvertinanti su modeliavimo procesu susijusi neapi-
bréztuma. Taikant neapibréZtumo ir jautrumo analizés metodus ir pro-
cediiras stengiamasi suprasti, kodél modelis lemia biitent tokius rezulta-
tus, kartu padidinamas modelio patikimumas ir jvertinamas modelio ri-
botumas.

Scenariju kirimo metodologija paremta dviem pagrindiniais princi-
pais:

o Ateitis turi bliti apmastyta, o galimi poky¢iai jvertinti.

o Kadangi ateitis yra neapibrézta ir apie ja galima mastyti tik tiki-

mybiskai, galimy ateities versijy spektras yra didelis.

2.4.2.
Scenarijy kirimo principai

Scenarijy kiirimo metodai grindziami keliomis idé¢jomis (Schoema-
ker, 1991; Schoemaker, 1995]. Kaip zinome, socialinis ekonominis ar
technologinis prognozavimas, kaip ir bet kuris kitas, gali biiti s¢kmingas
tik esant stabilioms salygoms. Taciau dél jvairiy veiksniy (ekonominiy,
politiniy sprendimy, globaliy salygu pokyc¢iy) ivykiai retai kada klostosi
taip, kaip tikimasi. Scenarijy metodas prognozavimo uzdavinj sprendzia
taikant dekompozicijos principa, kai i§skiriami atskiri galimi ivykiy vys-
tymosi variantai (scenarijai). Visa scenarijy aibé apima visus imanomus
vystymosi variantus. Tuo pat metu kiekvienas atskiras scenarijus turi pa-
teikti pakankamai tikslig ateities prognoze, o bendras scenarijy skaicius
turi biiti aprépiamas.

Taikant scenarijy metoda biitini du etapai:

o sukiirimas i§samaus, ta¢iau aprépiamo scenarijy rinkinio;

o i$samus prognozavimas remiantis kiekvienu konkreciu scenari-

jumi ir galimybé gauti atsakymus | tyrimui riipimus klausimus.

Kiekvienas i§ $iy etapy formalizuotas tik i§ dalies. DidZioji svars-
tymy dalis atliekama kokybiniu lygmeniu, kaip iprasta socialiniy ir hu-
manitariniy moksly srityse. Tai daroma todél, kad auksto lygio formali-
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zavimas ir matematizavimas inesa apibréztumo ten, kur i§ esmés jo néra,
arba sukuria sudétinga matematine struktiira. Esant stabilioms salygoms
ivykiai gali bati jvertinami taikant statistinius laiko eiluciy prognozavi-
mo metodus. Taciau pries tai patartina atlikti eksperting analizg, kurios
iSvados kartais yra pakankamos ir papildomi metodai néra biitini. Scena-
rijy rinkinys negali biiti labai didelis, todél mazai tikétinus jvykius tenka
atmesti.

Scenarijy pagrindq sudaro analiziy misiniai, jiems naudojami jvai-
riy mokslo sriciy duomenys ir metodai: matematikos, ekonomikos, eko-
logijos, inZinerijos ir t. t., remiamasi teisés ir normatyviniais aktais,
kalbomis, istorinémis analogijomis.

Scenarijy pagristumas priklauso nuo logikos ir loginiy rysiy. Scena-
rijui biidingos kelios tipinés dalys:

1. {vadas, kuriame fiksuojama iseities pozicija, t. y. dabartiné padétis,
ir nurodoma, kokios problemos ir kodél svarbios sprendimy priéméjui.

2. Pagrindiné scenarijaus dalis, kurioje iSsamiai iSnagrin¢jamas
vienas i§ daugelio galimy ateities raidos keliy. Sioje dalyje detaliai at-
skleidziamos pagrindinés varomosios jégos, pradZios ir pabaigos sqly-
gos, pagrindiniai jvykiai ir epizodai.

a Varomosios jégos yra tai, kas sukelia ir skatina scenarijuje nag-
rinéjamus ivykius. Pavyzdziui, tai gali buti vyriausybés spren-
dimas pradéti ar nustoti vykdyti kazkuriag programa, atradimas
technologiniy inovacijy, kurios atveria naujas galimybes, rinko-
daros (marketingo) tikslai ar tiesiog individualios ambicijos.
Praktiskai apsiribojama dviem ar trim varomosiomis jégomis.

o Pateikiamos esamos sqlygos ir jvertinamos busiancios, veiksian-
¢ios scenarijaus pabaigoje. Biitina gerai suprasti, kokios salygos
bus scenarijaus pabaigoje. Ypac tai svarbu tada, kai tikslas yra
pateikti iSvadas, o ne proceso eiga.

a Pagrindinius jvykius sudaro keletas kategorijy: teisinis regulia-
vimas ir normos; vyriausybés ir parlamento itaka; teisiniai
sprendimai; tarptautiniai veiksniai; privataus sektoriaus veikla ir
sprendimai; technologinés naujoveés ir kt. [traukiami ir svarbus
socialiniai jvykiai: technologiju vystymasis, socialiniai neramu-
mai ir kt. Sie jvykiai ir su jais siejamos datos yra pagrindiniai
veiksniai pabaigos salygoms prognozuoti. Kiekvienas i$ §iy ivy-
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kiy turéty buti nagrin¢jamas kaip galimas, net jei jo pasirodymo
tikimybé néra didelé. Vienas i§ sudétingiausiy scenarijaus rasy-
mo etapy — sudaryti rimtg galimy ateities jvykiy pagrindima, pa-
siremiant ankstesniais jvykiais ir epizodais.

o Epizodai yra tarsi padailinimai, kurie scenarijui suteikia gyvumo
ir {tikinamumo. Jie padeda perteikti mintis ir idéjas, taciau turi
mazai reik§més scenarijaus raidai.

3. Komentarai. Komentarai atkreipia démesi i svarbiausius scenari-
jaus elementus. Juose pateikiamos kitos raidos versijos, galimos esant
skirtingoms pradinéms prielaidoms ir vystymosi salygoms. Juose taip
pat gali biiti aprasyti kritiniai ivykiai, atkreiptas démesys i neistirtas sri-
tis ir pabréziama sprendimy versijy svarba ir ypatybés.

Scenarijy kirimo metodams skirtoje literattiroje ir apzvalgose mi-
nimos atskiros scenarijy kiirimo mokyklos ir ju sukurti scenarijy kiirimo
metodai (Impact of Technological..., 2002; Rotmans et all, 2000). Pasta-
raisiais metais vis aiSkiau suvokiant ir pripazistant scenariju vertg, dau-
géja ir scenarijy kiirimo metody. Prie populiariausiy metody priskiria-
mas Global Business Network (GBN) matricinis metodas, kuri apie
1970 metus sukiiré Pierre’as Wackas ir iSpopuliarino Peteris Schwartzas
ir Keesas van der Heijdenas (Schwartz, 1996; Kees van der Heijden,
1996). Sis metodas prilyginamas scenarijy kiirimo standartui. Taciau
GBN metodas yra tik vienas i§ daugelio metody, taikomy kuriant scena-
rijus. Galima i8skirti keleta scenarijy kiirimo metodiky, kuriy kiekviena
dar sudaro kelios Sio tipo variacijos. Kai kurie autoriai iSskiria net 8
scenarijy ktirimo metody grupes (P. Bishop et all, 2007).

1. Pats paprasciausias — SPEJIMU metodas

Spéjimy metodas yra pats bendriausias ir nereikalauja jokio meto-
dologinio pasirengimo. Daugelis Zmoniy, netgi profesionaliy futuristy,
tvirtina, kad ateit] galima nuspéti netaikant jokiy specialiy metodu. Spé-
jimy metodas pagristas atskiry asmeny ar asmeny grupés nuomone.
Nors jie gali naudotis informacija ir paremdami savo teiginius taikyti
analogijy ir priezasties—pasekmés désnius, grynas spéjimy metodas ne-
reikalauja jokios metodologinés struktiiros. Tai, ko gero, dazniausiai
taikomas metodas, nors egzistuoja ir keletas spéjimo metody, paremty
kai kuriais nesudétingais principais.
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2. PAGRINDINES LINIJOS (LABIAUSIAI TIKETINAS) metodas

Sios grupés metodai sukuria viena ir tik viena labiausiai tikétinos
ateities scenariju. Futuristai daznai nuvertina $j labiausiai tikétinos atei-
ties scenarijy, nes jis labai retai kada visiskai pasitvirtina. Jie teigia, kad
netikéta ir stebinanti ateitis yra daug daznesné nei ta, kuri numatyta.
Hermanas Kahnas §i principa suformulavo trumpa, daznai cituojama
fraze: ,,Labiausiai tikétinos ateties néra“ (Kahn, 1965). Tadiau ir Sis sce-
narijus, nors pateikia tik viena ateities versija, pagal apibrézima priski-
riamas prie scenariju. Prie $iy scenarijy priskiriami trendo ekstrapoliaci-
jos, Manoa, sisteminiai scenarijai.

3. DETALIZUOTIEJI arba FIKSUOTIEJI scenarijy metodai

Sia grupe sudaro daugialypiai scenarijai. Tipiskiausias detalizuotyjy
arba fiksuotyjy scenarijy metodas yra SRI matrica. Sis metodas buvo
sukurtas Stanfordo tyrimo institute (Stanford Research Institute — SRI).
Taikant §i metoda pradedama nuo fiksuoto scenarijy skai€iaus, paprastai
keturiy. Scenarijus nusako matricos stulpeliy pavadinimai, pavyzdziui:
tikétina ateitis, blogiausias atvejis, geriausias atvejis ir skirtingiausias
atvejis. Pavadinimai skiriasi — priklauso nuo mokykly ir tyréjy. Aplin-
kos matavimo rezultatai ir kiti svarbiis dalykai (populiacija, aplinka,
technologijos ir kt.) pateikiami eilutése. Dalyviai uzpildo matricos lan-
gelius pagal scenarijy jvertindami tos srities biikle. Tokiu buidu kiekvie-
nas stulpelis sudaro atskira scenarijy, o juy skirtumai matomi eilutése.

Paprastesné Sio metodo versija yra tokia: dalyviai (ekspertai) su-
skirstomi | maZzas grupes ir skaito teksta, kuriame pateikiama gana ekst-
remali alternatyvios ateities versija. Pavyzdziui, darni ateitis, aukstyju
technologiju ateitis, stambiyjy tarpnacionaliniy korporacijy valdoma
ateitis. Dalyviy prasoma ivertinti, kokia itaka kiekvienas scenarijus da-
rys jvairioms sritims: ekonomikai, politikai, Seimoms, iSsilavinimui,
darbo vietoms, pramogoms ir t. t.

4. [VYKIU SEKU metodai

Daugelis Zmoniy apie praeiti galvoja kaip apie ivykiy seka. Analo-
giskai tokig serija galima testi i ateiti. Skirtumas tas, kad negalime Zino-
ti, kurie jvykiai ivyks, o kurie ne. Tac¢iau galime kiekvienam ivykiui pri-
skirti jo pasirodymo tikimybe. Jeigu ivykis jvyksta, ateitis pasisuka vie-
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na Saka, jei ne — kita. Ateitis Sakojasi kiekviename taske, priklausomai
nuo to, kuris ivykis ivyko. Gali biti dvi, trys ar net daugiau Saky. Tokiy
Saky eiluté sudaro tikimybiy medj.

Prie $iy metody priskiriami tikimybiy medZiai, socialiniai vaizdai,
divergencijos zZemélapiai. Tikimybiy medis yra to paties pavidalo kaip
sprendimy priémimo medis. Skirtumas tik tas, kad sprendimy priémimo
medzio $akos parodo ne ateities jvykiy, o sprendimy tikimybes. Zinant
kiekvienos Sakos tikimybes galima suskaiciuoti, kokia tikimybé pasiekti
galuting biisena.

Socialiniy vaizdy medis panasus | tikimybiy, tik jvertinama, kad kai
kurios Sakos gali biiti bendros prigimties, priklausomos nuo konkrec¢iy
salygy ar suinteresuoty asmeny. Sujungus tas Sakas kartu, sudaromas
logiskai pagristas scenarijus su pasakojima sudaranciy jvykiy seka.

Divergencijos zemélapius 1979 m. pateiké Willis Harmanas (Har-
man, 1979). Taikant smegeny Sturmo metoda sudaroma jvykiy, galin¢iy
keisti ateiti, seka. Sie jvykiai i¥déstomi pagal laiko horizontus ir susie-
jami tarpusavyje pagal galimg seka. Taip sudaromas scenarijaus pasako-
jimas.

5. GRIZIMO ATGAL metodas

Daugelis zmoniy dabarti mato kaip nattiralia praeities tasa, o ateitj —
kaip trajektorija, kuri prasideda praeityje, eina per dabartj i ateiti. TaCiau
taip praeities ir dabarties patyrimas tarsi uzdeda sunkia nasta, kuri truk-
do kirybiskai ir inovatyviai mastyti apie ateiti. Sis metodas sitlo kita
krypti, kuria daznai naudoja rasytojai fantastai. Stengiamasi tarsi iSokti {
ateit] ir mastyti prieSinga kryptimi — i§ ateities | dabarti. Sio tipo meto-
das buvo pritaikytas NASA (National Aeronautics and Space Administ-
ration), kit jo versija, ,,Ateities technologijy itaka“ (The Impact of Fu-
ture Technologies), sukiiré ir ruosiasi pateikti JBM Corporation. Si ver-
sija skiriasi nuo pagrindinés tuo, kad iseities pozicija tampa ne vienas, o
keli detalizuoti ateities scenarijai.

6. NEAPIBREZTUMO DIMENSLIU metodas

Pagal Sia metodika scenarijai yra sudaromi nustatant neapibréztumo
Saltinius ir juos panaudojant kaip alternatyvios ateities scenarijy pagrin-
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da. Skirtingai nuo fiziniy sistemy, zmogaus elgesio teorijos neduoda
tiksliy rezultaty, todél tenka nagrinéti chaose veikiancCias arba i§ esmés
nenuspéjamas sistemas.

Vienas i§ populiariausiy §io tipo metody — GBN matricinis metodas.
Nuo tada, kai 1991 m. pasirodé bestseleriu tapusi Peterio Schwartzo
knyga ,,The Art of the Long View", §is metodas tapo tarsi scenarijy
standartu. GBN matrica sudaro dvieju dimensijy neapibréZztumai arba
prieSingybés. Keturi langeliai vaizduoja keturias dviejy neapibréztumo
poliy kombinacijas. Kiekviename neapibréztume slypi galimos ateities
esmé ar logika. Véliau i$ atskiro langelio yra sudaroma visa istorija ir
aptariamos i§vados.

Tradicinis $io tipo metodas — iSpléstiné GBN versija, vadinama
morfologine analize (MA). Nuo GBN metodo jis skiriasi tuo, kad suda-
rant matricg gali buti bet koks neapibréztumy kiekis ir bet koks alterna-
tyvy kiekvienam neapibréztumui skaicius, taigi GBN metodas yra dali-
nis MA atvejis. Neapibréztumai yra vaizduojami kaip matricos stulpe-
liai, kiekvienas stulpelis atspindi vieng neapibréztumo dimensija ir jame
gali buti bet koks alternatyvy skaiCius. Sudarant scenarijy imama po
vieng kiekvieno stulpelio alternatyva. Be abejo, scenarijy labai padaugé-
ja: pavyzdziui, jeigu yra keturi stulpeliai po tris alternatyvas kiekviena-
me, tai i§ viso yra 3* arba 81 scenarijus. Nors MA metodas yra daug su-
détingesnis, jis iSsprendzia problema, kaip jvertinti ateities neapibréz-
tuma, kai yra daugiau nei dvi dimensijos.

7. KRYZMINIO POVEIKIO (cross-impact) MATRICINIS metodas

Sis metodas leidzia jvertinti galimy ateities jvykiy tarpusavio jtaka.
Tai padeda nustatyti kiekvieno ivykio santykine svarba, iSskirti grupes
stipréjanciy ar silpnéjanciy reiskiniy ir atskleisti rySius tarp ivykiy, kurie
i§ pirmo zvilgsnio atrodo nesusij¢. Pagal §j metoda sudaroma penkiy—
desimties grupé dalyviy, kuriy praSoma smulkiai apibiidinti kritinius
ivykius, turin€ius bet koki rysj su analizuojamu objektu ar reiskiniu.

Pradinio bandymo nustatyti kritinius jvykius metu paprastai suda-
romas ilgas alternatyvu saraSas, kuris turi biti sutrumpintas, kad biity
imanoma i$nagrinéti (pvz., iki 25-30 pozicijuy). Pageidautina, kad kiek-
vienas {vykis biity Zymimas tik vienu kintamuoju, kad bty iSvengta
dvigubo skai¢iavimo. Atrinkti jvykiai suraSomi | # x n matrica siekiant
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ivertinti kiekvieno ivykio itaka kitiems jvykiams. Vertinant itaka daro-
ma prielaida, kad nagriné¢jamas jvykis jau ivyko ir kad tai turéty sustip-
rinti, susilpninti ar niekaip nepaveikti kity jvykiy. Si jtakos dydis (svo-
ris) gali biiti jvertintas.

Kadangi bet kurio jvykio pasirodymo tikimybé susijusi su kity jvy-
kiy pasirodymu, sudéliojus Siuos jvykius | kvadrating matrica, kurioje
kiekviena salyga ir kiekvienas jvykis apima vieng eilute ir viena stulpelj,
galima parodyti ne tik atskiro {vykio pasirodymui priskirta tikimybe, bet
ir apskaiciuoti jvykiy ar salygu pasirodymo salygines tikimybes priklau-
somai nuo kity ivykiy ar salygu atsiradimo. Galimy ivykiy pasirodymas
(intervale tarp O ir 1 arba, kitu masteliu, nuo 0O iki 10) vertinamas pri-
klausomai nuo matricoje pateikty tikimybiy. Projekto dalyviai kiekvieno
ivykio itaka vertina balsuodami. Dalyviai drasinami aptarti skirtumus ir
iSsiaiskinti problemas.

Taikant §] metodg balsuojama dviem etapais. Per antraji etapa nuo-
mongés paprastai suartéja ir vertinimo medianos reikSmé yra jraSoma |
matricos langeli. Si procediira kartojama tol, kol visa matrica uzpildo-
ma. Matricos pildymo metu ivairiy atvejy ir ju tarpusavio rys$iy detalus
svarstymas padeda iSskirti jvykius, kurie yra ,,itakingi veikéjai* ir reiks-
mingi stabilizatoriai, ir nustatyti subjektyvig nuomong apie ju poveikio
stipruma. Si informacija yra svarbi pradiniame etape kuriant veiklos
strategija.

KryZminio poveikio analizé skiriasi ir nuo tikimybiy teorijos, ir nuo
matematinés statistikos, nes ¢ia svarbiausia nustatyti galimas pasekmes,
o0 ne suprasti, kas yra dabar ar kas bus véliau (Enzer, Alter, 1978).

Duperrinas ir Godet (1975) nagrinéjo kita pazitra i kryZzminio po-
veikio matricos elementy koreliacija. Nors kryzminio poveikio matricos
salygines tikimybes apibrézia ekspertai, ju vertinimai daznai nesiderina
su tikimybiy teorijos désniais. Pagal siiloma SMIC-PROB-EXPERT
metodg pradzioje koreguojamos tikimybés pritaikant prie matematiniy
désniy, o véliau, remiantis apskai¢iuotomis tikimybémis, {vertinami hie-
rarchiniai scenarijy rangai. Galiausiai yra braizomos klasterinés scenari-
ju ir eksperty vertinimo diagramos, parodant, kurie scenarijai yra pana-
Sus, kurie ekspertai panaSiai vertina ir netgi kuris scenarijus geriausiai
atitinka konkretaus eksperto nuomone.
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8. SISTEMU MODELIAVIMO metodai

Siais metodais prognozuojamos ateities tendencijos remiantis praei-
tyje surinkta informacija. Metody unikalumas tas, kad jie jungia statisti-
nius metodus ir Zmoniy spé&jimus. Jeigu prognozeé paremta tik kiekybi-
niais duomenimis, ji negali jvertinti ateities neapibréztumo. Kita vertus,
zmoniy nuomoné reiskia tik subjektyvy ateities numatyma. Todél, jver-
tinant, kad ir Zmogaus spéjimas, ir statistiné ekstrapoliacija yra riboti,
abu galima pasitelkti nagrinéjant ateities tendencijas.

I§ sistemy modeliavimo metody populiariausi yra trendo poveikio
analizé (trend-impact analysis — TIA), jautrumo analizé (sensativity
analysis), dinaminiai scenarijai (dynamic scenarios).

Taikant T/A analizés metoda, surinkti duomenys kompiuterio pa-
galba ekstrapoliuojami. Si metoda pasiiilé Tedas Gordonas (Gordon,
1994). Veliau ekspertinio vertinimo btidu (dazniausiai taikomas Delfi
metodas) siekiama sudaryti seka unikaliy ateities ivykiu, kurie gali turéti
veikti ir iSkreipti ekstrapoliavimo biidu jvertintas tendencijas. Nustatomi
ir jvertinami trys poveikio taskai: pirmo galimo ryskesnio poveikio lai-
kas (kai trendas pirma karta atsiskiria nuo savo originalios trajektorijos),
maksimalaus poveikio laikas (kai trendas toliausiai atsiskiria nuo savo
originalios trajektorijos) ir nusistovéjusio poveikio laikas (kaip poveikio
efektas visiSkai integruojasi | trendo trajektorija). Kartu vertinamas ir
didziausio, ir nusistovéjusio poveikio dydis. Tada apskai¢iuojama nauja
trendo linija (alternatyvus scenarijus) ir lyginama su originalia trajekto-
rija. TTIA metodikg taiké JAV Nacionalinis mokslo fondas, Federalinis
tyrimy biuras, Federaliné aviacijos administracija, Energetikos departa-
mentas (Gordon, 2003).

Jautrumo analizés metodais analizuojamas neapibréZtumas keiCiant
i¢jimo kintamuosius ar aplinkos salygas ir stebint gaunamo rezultato
pokyc¢ius. Jautrumo analizés metodus galima suskirstyti { tris stambias
grupes:

o Eksogeniniy (iSoriniy) kintamyjy itakos modeliui vertinimas.
Eksogeniniai kintamieji, dar vadinami ribinémis salygomis, vei-
kia kitus modelio kintamuosius, taciau patys néra juy veikiami.
Jie sudaro modelio iSoring aplinka. Pavyzdziui, palikany norma,
apmokestinimo tarifai yra tipiniai eksogeniniai kintamieji, kurie
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veikia ekonomika. Galima keisti viena, kita ar abu §iuos kinta-
muosius ir tirti, kaip jie veikia, pavyzdziui, BVP ar nedarbo lygj.
Analizés tikslas — iSmatuoti modelio jautruma Sioms krastinéms
salygoms. Kiekvienas i§ poky¢iy sudaro atskira scenariju.

o Modelio kintamuosius siejan¢iy koeficienty vertinimas. Pavyz-
dziui, jeigu istoriskai zinomus modelio kintamuosius sieja tiesi-
nis rySys y = a + bx, jame vis tiek iSlieka dalis neapibréztumo.
Pasikeitus salygoms, Sis rySys ir ji vaizduojantis parametro dydis
gali Zenkliai pasikeisti. Lygties parametry poky¢iai sudaro atski-
rus scenarijus.

o Modeli sudaranciy kintamyjy, kurie vaizduoja realy pasauli, ap-
tarimas ir parinkimas. Galima keisti modelio strukturg ir lygtis
pridedant ar paSalinant kintamuosius ir taip jvertinant jy itaka is-
¢jimo kintamiesiems. Kiekvienas i§ $iy pokyciuy gali pateikti al-
ternatyvia ateities versija.

Dinaminiy scenarijy metodai jungia scenarijy kiirimo ir sistemy
analizés elementus. Pirmasis zingsnis yra paprastas scenarijuy kiirimo
procesas, generuojant scenarijy temas ir suskirstant numatomus panasius
ivykius i grupes (klasterius). Kiekviena i§ §iy temy sudaro sistema, kuri
pateikiama jprastais scenariju modeliais. Kintamieji, kurie pasirodo
daugelyje modeliy, surenkami kartu ir sudaro metamodelj, kuris tampa
visos srities zemélapiu. Tyréjy grupés detalizuoja $iy modeliy neapi-
bréztumus.

2.4.3.
Scenarijy kirimas pagal Royal/Shell grupés GBN metodika

Pagal GBN metodika i$skiriami astuoni scenarijy kiirimo zingsniai.
Apskritai kuriant scenarijus pagal jvairias metodikas taikomos keturiy—
desimties zingsniy metodikos. Pagrindiniai scenarijy kiirimo zingsniai
yra Sie (Shell, 2003):

0 1 zingsnis — PAGRINDINE PROBLEMA. Nustatoma pagrindiné
problema. Pavyzdziui, verslo imonéms, kaip ir ne pelno siekian-
¢ioms organizacijoms, daznai svarbi tokia problema: per pasta-
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ruosius kelerius metus nuolat mazéjo gaunamy pajamy, tai ka
daryti norint i§likti perspektyvia imone ar organizacija?

Kad scenarijaus kiirimas biity sékmingas, pirmuoju Zingsniu turi
biiti tiksliai apibrézta sprendziama problema arba nagrinéjamas klau-
simas. Sis Zingsnis paremtas reikalavimu, kad pagrindiné problema turi
bati uz organizacijos kontrolés riby, prieSingu atveju gauname ne sce-
narijy, o ,, kas—jei* analize.

Sio Zingsnio sunkumas — tinkamai apibrézti scenarijaus kiirimo ri-
bas. Jeigu ribos per siauros, bus tik vienos temos variacijos. Jeigu ribos
per placios, tema bus neapibrézta ir praras savo reikSme. Peterio
Schwartzo teigimu, problemos ribas nustatyti padeda jos atitiktis pen-
kiems kriterijams:

1. nagrinéjamos problemos iSorin¢ aplinka turi biiti labai nenuspé-
jama ir i$ principo gali vystytis visiskai skirtingais buidais;

2. galimi nagrinéjamos problemos pokyciai yra uz organizacijos ar
verslo imonés kontrolés riby;

3. galimi nagrinéjamos problemos poky¢iai turéty biti struktiiriniai
ir ilgalaikiai;

4. iSorinés aplinkos poky¢iai vers organizacija imtis reik§mingy pe-
rtvarkuy;

5. veiksmai, kuriy turés imtis organizacija, dél iSoriniy pokyciu ne-
galés biti lengvai pakeisti.

Q 2 zingsnis — SVARBIAUSI VIETINIAI VEIKSNIAI Kokie vieti-
niai veiksniai daro didziausig jtaka nagrinéjamai problemai? Pa-
vyzdziui, kaip imonés valdybos priimta nauja strategija paveiks
atskiro padalinio ateiti?

Nustatant svarbiausius vietinius veiksnius arba labiausiai suintere-
suotus asmenis, darancius jtakq nagrinéjamai problemai, dazniausiai
nagrinéjami vartotojai, tiekéjai, konkurentai ar reguliuotojai. Be abejo,
konkreciu atveju svarbiausi vietiniai veiksniai gali buti skirtingi. Pavyz-
dzZiui, padaliniui svarbiausi gali biiti centrinés valdZios atstovai ir pan.

0 3 zingsnis — SVARBIAUSI ISORINIAI VEIKSNIAI. Kokie svar-
biausi iSoriniai veiksniai, kurie valdo ir kontroliuoja vietinius
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veiksnius? Kas atsitiks, jeigu jie bus panaikinti arba pakeis veik-
los krypti?

Nustatyti svarbiausius iSorinius veiksnius reiskia nustatyti, kokie
politiniai, demografiniai, teisiniai, technologiniai ir industriniai veiks-
niai veikia organizacijq. Pavyzdziui, XX amZiaus pabaigoje vienu is
svarbiausiy veiksniy tapo iSoriniai istekliai. Pavyzdys gali buiti naftos
kainos, darancios didziule jtakq verslui ir vartotojams. Analizuojant bii-
simus naftos kainy pokycius turi biiti vertinama ne tik geologiné ir eko-
nominé informacija, bet ir naftingy regiony politinis stabilumas. Valsty-
binéms organizacijoms daznai didele jtakq daro biurokratinés instituci-
Jjos, ministerijos, kurios, veikdamos valstybiniame ar viesajame sektoriu-
Je, tiesiogiai veikia joms pavaldzias organizacijas.

O 4 zingsnis — LABAI NE[TIKETINI [VYKIAIL: antro ir trecio
zingsnio veiksniai ranguojami pagal svarbg ir neapibréztuma.

Siame etape jvardijami jvykiai, kurie neturéty jvykti ir kuriy pasi-
rodymo tikimybé yra labai maza. Sie jvykiai yra tinkamiausi kuriant
scenarijus, nes tokie jvykiai gali turéti lemiamos jtakos ateiciai. Klasiki-
niu pavyzdziu tapo nejtikétinai greitas buvusios Taryby Sqjungos zlugi-
mas. Todeél Siame etape vietiniai ir iSoriniai veiksniai ranguojami pagal
du kriterijus — patys svarbiausi ir labiausiai nejtikétini. Ranguojant pa-
gal svarbq vertinama, kaip stipriai veiksniai veikia pirmuoju Zingsniu
apibréztq problemq. Ranguojant pagal antrqji — nejtikétinumo — kriteri-
Ju viriuje bus tie veiksniai, kurie yra labiausiai neapibrézti. Sio Zingsnio
svarba dviguba. Jis ne tik padeda nustatyti kritinius netikétumus, bet ir
padeda jvertinti sitilomo plano realumq ir efektyvumaq, jeigu ji igyvendi-
nant atsitiks kazkoks nenumatytas jvykis.

Q 5 zingsnis — SCENARIJAUS LOGIKOS APIBREZIMAS. Ranga-
vimo, atlikto ketvirtame etape, rezultatai nulems asis, pagal ku-
rias skirsis sudaryti scenarijai. Sios adys leis sudaryti matrica,
kurioje bus sudaryti ir detalizuoti skirtingi scenarijai.

Tai — svarbiausia scenarijy kiirimo metodologijos dalis. Analizuo-
jant ketvirtu Zingsniu atlikto rangavimo rezultatus reikia pamatyti jégy
bendrybes. Nustatytos jégos yra iSdéstomos asiy galuose ir vaizduoja
ekstremalias opozicines jégas. Pirmiausia Siame etape jégos grupuoja-
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mos iSdestant pozityvius elementus viename gale ir negatyvius — kitame.
PavyzdZiui, jeigu varanciqja jéga buvo nustatyta Zaliavy kaina, tai vie-
name asies gale bus Zema kaina, kitame — auksta kaina. Jeigu biity nu-
tarta, kad tik viena varomoji jéga yra svarbi, tai bity nenutritkstami
scenarijy variantai isilgai vienos asies. Tai nebiity efektyvu, nes kilty
grésmé pasirinkti vienq is krastiniy scenarijy versijy, nenagrinéjant viso
spektro. Todeél dvi varomosios jégos yra daug efektyvesnés ir atskleidzia
problemos daugiamatiskumq. Be abejo, galima sudaryti ir trijy matme-
ny matricq, taciau didelj scenarijy skaiciy biity labai sunku analizuoti.
Kita vertus, jeigu analizuojami daugiau nei keturi scenarijai, tai gali
rodyti, kad pirmu zZingsniu nustatyta problema néra visai aiski.

Sudarius matricq patikrinamas veiksniy loginis suderinamumas.
Pavyzdziui, jmonés veiklos pakeitimas nesuderinamas su gamintos pro-
dukcijos paklausos didéjimu. Pagaliau reikia jvertinti, ar néra konflikto
tarp scenarijaus veiksniy ir scenarijaus kiirimo komandos. Idealu yra
testuoti scenarijy keliais vadybininky ir praktiky lygiais.

0 6 zingsnis — PENKTU ZINGSNIU SUKURTU SCENARIJU
PLETOTE. Remiantis antru ir tre¢iu Zingsniu nustatytais veiks-
niais ir pagrindinémis tendencijomis, galima i§vystyti kiekviena
scenariju. Sio etapo tikslas — sukurti scenarijy pasakojimus taip,
kad biity galima jzvelgti jvykius, kurie vesty prie atskiro scenari-
jaus.

Naudojant antro ir trecio zingsnio veiksnius ir taikant pagrindines
tendencijas iSvardijamos kiekvieno scenarijaus, pateikto matricos lan-
gelivose, detalés. Tikslas — sukurti kiekvieno scenarijaus pasakojimq
taip, kad buty galima isskirti jvykius, atvedancius prie kiekvieno scena-
rijaus. Kuriant pasakojimus finaliniame etape dazniausiai tenka atsi-
Zvelgti | visiems Zinomus faktus, pavyzdziui, miisy konkurentai stengsis
uzimti kuo didesne rinkos dalj;, miisy organizacija stengsis pasipriesinti
konkurenty pastangoms pasisavinti rinkos dalj; visada bus jvykiy, kuriy
organizacija negalés kontroliuoti, pavyzdziui, bendrosios ekonominés

salygos.

0 7 zingsnis — SCENARLJU PRASME. Kokia penktame ir SeStame
etape sukurty scenarijy prasme? Kokias galima padaryti iSvadas?
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Siame etape kaip tik laikas grizti prie pirmuoju Zingsniu nustaty-
tos pagrindinés problemos. Kaip turi elgtis nagrinéjama jmon¢ ar
organizacija, kad pasirengty kiekvienam scenarijui? Ar pasiren-
gimo priemonés skirtingos kuriant bet koki scenarijy, o gal jas
galima grupuoti?

Sukiirus scenarijus vél metas grizti prie svarbiausios problemos,
apibréztos pirmu Zingsniu, ir stengtis sivaizduoti, kaip $i problema vys-
tysis pagal kiekvienq scenarijy. O gal problemos sprendimas turi pras-
me tik veiksmui vykstant pagal vienq scenarijy? Tokiu atveju vargu ar
verta organizacijos ateitj sieti tik su Sia problema.

0 8 zingsnis — STEBESENOS SUKURIMAS. Siame etape paren-
kami svarbiausi rodikliai, rodantys krypti, siekiant parodyti, kad
vystosi vienas i§ auks$Ciau apibrézty scenarijy, ir padéti jam pasi-
rengti. Ar Seime vykstan¢iy debaty rezultatai turés jtakos imo-
nés ar organizacijos veiklai ar rezultatams? Ar akcininky susi-
rinkimo dienotvarkéje iraSytas punktas apie veiklos krypties pa-
keitima? Tai akivaizdis Zenklai, tac¢iau gali biiti daug maziau
akivaizdziy, bet ne maziau svarbiy zenkly.

Kadangi viena is svarbiausiy priezasciy, dél kurios kuriami scena-
rijai, yra sprendimy priémimo palengvinimas, tai svarbu sukurti tinka-
mq stebésenq, kuri padeéty nustatyti besivystantj scenarijy. Zinant, kad
pasirodes {vykis Zymi vieno i§ scenarijy vyksmaq, tai padeda pasiruosti
bisimiems jvykiams. Gali pasirodyti jvairiausiy poZymiy ir nebiitinai tik
organizacijos aplinkoje. Paskutiniame scenarijy kiirimo etape ne tik
analizuojama atrinkty rodikliy pokyciy jtaka sukurtiems scenarijams,
bet ir jy atitiktis sékmingai veikianciy organizacijy strategijoms.

Kuriant scenarijus pagal GBN metodika nesiekiama sukurti konkre-
¢ios prognozes ar pasiekti kazkokio galutinio tikslo. Metodikos tikslas —
apibrézti budingus jvykius (kelio Zenklus), kurie parodyty, kuri ateities
versija rutuliojasi. Tai reiskia, kad jau Siandien galima pasirengti atei-
¢iai, priimant sprendimus, prisiderinant prie labiausiai tikétinos ateities.
Sudarant ir detalizuojant daugiamacius, vienu metu besivystancius sce-
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narijus, organizacijai padedama greiCiau ir uztikrintai priimti sprendi-
mus.

Scenarijy kiiréjai pabrézia, kad reikia aptarti ne maziau kaip keturis
scenarijus. Jeigu nagringjami tik du scenarijai, tai sukuriamos optimisti-
nés ir pesimistinés ateities versijos. Kai nagrinéjamos tik dvi galimos at-
eities versijos, kyla noras pasirinkti jy vidurio scenarijy. Kai nagrinéja-
ma galimy scenarijy matrica, planuotojai gali nagrinéti beveik begalini
scenariju skaiciy.

2.4.4. Scenarijy pavyzdziai

Gartner, Inc. valstybés valdymo ir e. valdzios scenarijai

2005 m. Gartner, Inc. pritaiké scenarijy planavimo metodika ver-
tindama 2020 m. valstybés valdymo perspektyvas ir metodus. Gartner
darbas buvo paremtas metodais, kuriuos 1970 m. taike Shell korporacija,
o véliau tobulino P. Schwartzas (Schwartz, 1991; Schwartz, 1996).

Pirmuoju zingsniu buvo nustatyta svarbiausia problema arba pa-
grindinis klausimas, i kurj scenarijy planavimo metodais buvo norima
atsakyti. Pagrindinis §io tyrimo klausimas buvo toks: ,,Kaip vyriausybe
2020 metais taikys technologijas ir kokiu pavidalu?*

Gartner analitikai sudaré saraSa socialiniy, technologiniy, ekono-
miniy, politiniy ir aplinkosaugos veiksniy ir jégu, kurias jie mané turint
didziausios jtakos atsakant i §j klausima. Tada $ie veiksniai ir jégos bu-
vo iSdéstyti pagal svarbg ir neapibréztuma, taikant klasterinés analizés ir
balsavimo metodus. Tai leido isskirti dvi jégas, kurios, kaip buvo nutar-
ta, yra pacios svarbiausios ir labiausiai neapibréztos.

Pirmoji jéga, vyriausybés intervencijos i ekonomika laipsnis, fik-
suoja skirtingas nuostatas, kuriy vyriausybé gali imtis reguliuodama
ekonomikg (t. y. didesnj ar mazesni reguliavima). Pavyzdziui, §i jéga
parodo, kaip vyriausybés vaidmuo gali keistis nuo paprasto paslaugy
(finansy, telekomunikacijy, i$silavinimo, sveikatos apsaugos ar juy poai-
biy) reguliavimo ar vieSuju paslaugy finansavimo iki §iy paslaugy teiké-
jo. Tai reiskia skirtinga pilieciy priklausomybés nuo vyriausybés laipsni
gaunant jvairiy socialiniy paslaugy.



Lietuvos e. valdZios gairés: ateities jzvalgy tyrimas 239

Antroji varancioji jéga — pilieCiy poziliris { privatuma ir prieziiira —
keiciasi nuo laisvo disponavimo asmenine pilieciy informacija iki ista-
tymais saugomos privacios informacijos.

Pabréziama, kad pasirinkus kitas jégas bty kitas scenarijy rinkinys.

Jungiant §ias dvi varomasias jégas, buvo gauti keturi galimi scenari-
jai. Pagal GBN metodika scenarijams tikimybés neskai¢iuojamos. Suda-
ryti scenarijai leidzia iStirti, kaip ateities technologijos paveiks valdyma
ir, prieSingai, kaip galimos valdymo formos pagal kiekvieng scenarijy
paveiks technologijy taikyma valdymui ir kaip privatus sektorius santy-
kiaus su valstybiniu. Visi scenarijai sudaro matrica 2 x 2 (2.7 pav.).

Leisti Laisvoji verslininkysté | Gerasis ,,Didysis
(Free-Enterprise brolis*
Government) (The Good ,,Big
Brother*
Gyventoju pozicija dél

privatumo ir priezitiros

Status Quo vystymasis | Valdymo $mékla

(Status Quo (Governing
Development) Phantoms)
Riboti
Mazas Didelis

Vyriausybés ekonomikos reguliavimo laipsnis

5 2.7 pav. Vyriausybé 2020 scenarijai.
Saltinis: Government in 2020: Taking the Long View

Pagal Status Quo vystymosi scenariju (ribotas pri¢jimas prie asmens
duomeny ir ribota prieziiira plius mazas vyriausybés ekonomikos regu-
liavimo laipsnis) vyriausybé nevaidina aktyvaus vaidmens ekonomikoje
ir pilieciy privacia informacijg gina jstatymai. Vyriausybé atsakinga uz
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bendra reguliavima, rinkai palieckama veiklos laisvé ir stiprinami priva-
¢ia informacija ginantys jstatymai. Tai sistema, pagal kurig Siuo metu
vystosi daugelis Vakary valstybiuy.

Pagal Gerojo ,,Didziojo brolio* scenarijy (laisvas pri¢jimas prie
asmens duomeny ir neribota priezitira plius didelis valstybés intervenci-
jos i ekonomika laipsnis) vyriausyb¢ vaidina labdaringo ir patikimo pa-
slaugy teikéjo vaidmenj, o pilieciai sutinka su valstybés kiSimusi i ju
privaty gyvenimg mainais uz gerove ir sauguma. Tokios valstybés pa-
vyzdys — Singapiiras.

Pagal Valdymo $méklos scenarijy (ribotas priéjimas prie asmens
duomeny ir ribota priezidira plius didelis valstybés intervencijos i eko-
nomika laipsnis) stipri ir kompetentinga centriné vyriausybé pasiZymi
rySkiu ekonomikos reguliavimu, taciau atsargiai valdo privacia sritj ir
gina piliediy teises ir privatuma. Sio tipo scenarijaus elementus galima
pastebéti Italijoje ir Pranciizijoje.

Pagal Laisvosios verslininkystés scenarijy (laisvas prié¢jimas prie
asmens duomeny ir neribota prieziiira + mazas vyriausybés intervencijos
i ekonomika laipsnis) pilieciai suteikia vyriausybei teis¢ naudotis priva-
¢ia informacija tam, kad pagerinty vieSyju paslaugy kokybeg. Vyriausybé
atsargiai reguliuoja versla ir ekonomika ir palaiko laisvaja rinka. Sios
sistemos elementai $iuo metu veikia Skandinavijos Salyse.

Siuose keturiuose scenarijuose numatytas skirtingas vyriausybés
veiklos vystymasis, vieSyju paslaugy teikimas ir kartu naujy technologi-
ju taikymas ir plétra.

E. paslaugy teikimas. Visais atvejais, iS§skyrus Gerojo ,, DidZiojo
brolio* scenarijy, vyriausybé tiesiogiai neteikia e. paslaugy. Sias pa-
slaugas teikia ir uz jas atsako daugybé paslaugy teikéjy. Dél riboto prié-
jimo prie asmens duomeny pagal Valdymo $§méklos scenarijy sunkiai
igyvendinamas vieno langelio principas.

Vyriausybeés dydis. Pagal visus scenarijus, i§skyrus Valdymo Smék-
los, vyriausybé 2020 m. yra mazesné. Tai akivaizdu tuose scenarijuose,
kuriuose vyriausybés mazai reguliuoja ekonomika, taciau ir ,, DidZiojo
brolio* scenarijuje, kuriame socialinés paslaugos konsoliduojamos ir
vietiniu lygiu, vyriausybés dydis ir atsakomybé mazesné.

Atsakomybeé ir istekliai. Cia matomi dideli scenarijy skirtumai. Pa-
gal Laisvosios verslininkystés ir Status Quo vystymosi scenarijus vietiniy
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valdymo organy vaidmuo maz¢ja, teikiant socialines paslaugas jie vei-
kia kaip tarpininkai. Kituose scenarijuose — Valdymo Sméklos ir ,, Di-
dziojo brolio“ — ekonomikos planavimas ir kontrolé vykdomi nacionali-
niu lygiu ir mazéja vietiniy valdymo institucijy reikSme.
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2.5.
ZEMELAPIAVIMO METODAS

Kaip buvo minéta, auksto technologiju iSsivystymo lygio Salyse,
kurios didele BVP dalj isleidzia moksliniams tyrimams, dazniau nei ki-
tur jZvalgoms taikomi zemélapiavimo (Siaurés Amerikoje) ir modelia-
vimo (iSsivyscCiusiose Azijos Salyse) metodai. I$ literatiiros analizés ga-
lima spresti, kad bendro visuotinai priimto ,,Zemélapiavimo* apibrézimo
kol kas néra. Kai kurie autoriai teigia, kad tai — tiesiog ,,geras planavi-
mas*. Dar kiti (pvz., Gerrit Muller, 2008) mano, kad tai — visus aspektus
jungianti ateities vizualizacija. Vis délto i§ daugelio nuomoniy galima
padaryti apibendrintg i§vada, kad Zemélapiavimas yra kolektyvinis stra-
teginio planavimo ir ateities jZvalgy metodas, skirtas tikslo siekimo stra-
teginéms alternatyvoms sudaryti, vertinti ir atrinkti.

Zemélapiavimas paprastai atspindi grupés eksperty ar spéjiky nuo-
mones ir tam nebitinas platus demokratinis sutarimas. Siuo atveju suta-
rimo siekis gali net trukdyti gauti produktyvy rezultata. Tikri mokslo ir
technologiju proverziai dazniausiai yra keliy kiirybingy svajotojy darbo
rezultatas, o ne visuotiniy svarstymy pasekmé. Zemélapiavimo prana-
Sumas — argumenty pagristumas, tikslo srities supratimas ir igyvendi-
nimo zingsniy logika.

Zemélapiavimo metodas taikomas jvairiose srityse su skirtingais
tikslais ir skirtingu apibréztumo lygiu, pavyzdziui:

O moksle ir tyrimuose;
tarpsektoriniam poveikiui vertinti;
technologijoms prognozuoti;

d
d
O projektams ir problemoms vertinti;
O gamybinéms prognozéms.

Zemélapiavimo pagrinda sudaro svarbiausiy problemy arba veiks-
niy i$skyrimas.
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Vienas i§ pagrindiniy Zingsniy, biidingy Zemélapiavimo metodui,
yra spragy analizé. Aiskiy bendryju metodologiniy principy, kaip atlikti
§ia analize, kol kas dar néra sukurta. Daznai tam taikomas SSGG anali-
zés metodas, kuris metodologiskai néra pagristas. Nors SSGG analizé
taikoma labai placiai ir skirtingose srityse, neaiSku, kaip su §ia techno-
logija sudaryti Zzemélapiavimo peréjimo Zingsnius ir, remiantis esama si-
tuacija ir turimomis ziniomis, pasiekti norima ateiti.

Marsruto sudarymo principai. Pagrindiné Zemélapiavimo funkci-
ja — kompleksiskai jvertinti esama situcija ir apibréZti nagrinéjamy pro-
cesy ateities perspektyva. Si perspektyva turi didelj neapibréztumo
laipsni ir daug ja lemianciy veiksniy yra iSoriniai ir nevaldomi. Galima
iSskirti tris pagrindines zemélapiavimo metodo dalis (Vision 2020,
2000):

1. iSeities tasSkas — esamos situacijos apibiidinimas;

2. norimos ateities vizija;

3. struktiirizuota vizijos pasiekimo veiksmy seka.
Grafiskai Sias dalis galima pavaizduoti diagrama (2.8 pav.).

Siekiama ateitis

Pazymétas marSrutas

(o]
(53 OCD Esama situacija
o ) su atskirais
nestruktiirizuotais
elementais

2.8 pav. Zemélapiavimo schema



Lietuvos e. valdZios gairés: ateities jzvalgy tyrimas 245

Nors ir néra bendros Zemélapiavimo metodologijos, ir literatiroje ir
praktikoje (Camarinha-Matos, Afsarmanesh, 2004; MacKenzie, 2002,
Vision 2020, 2000) i$skiriami §ie pagrindiniai zingsniai:

1 Zingsnis. ISeities pozicija — esama padétis. Siekiant jvertinti anali-
zuojamus duomenis ir literattros Saltinius, apibendrinami atlikti Sios sri-
ties projektai, apklausos ir jau sukurti marsrutai.

2 Zingsnis. [vertinamos vyraujancios tendencijos ir tikétini ateities
scenarijai, kuriuos galima numanyti zvelgiant i Sias tendencijas.

3 Zingsnis. Detaliai iSdéstoma norimos ateities vizijos formuluoté ir
pateikiami atskiri atvejai. Geriausiai pageidaujamos ateities vizija gali-
ma nustatyti remiantis antrame etape i$skirtais socialiniais ekonominiais
ir technologiniais trendais, esamos padéties analize ir scenarijais (2.9

pav.).

Scenarijus A
Pageidaujama ateitis
Trendo linija

ScenarijusB
Scenarijus C

[ \ I |
Dabartis t1 f2 3 Lailkag

2.9 pav. Pageidaujamos ateities vizija, scenarijai ir vyraujanti tendencija
(trendas)

Suformulavus pageidaujama ateities vizija, tikslinga toliau jq deta-
lizuoti siejant su skirtingomis perspektyvomis. Siame etape sudaryta
pradiné pageidaujamos ateities vizija turi buti svarstoma, tobulinama,
pagrindziama ir i§gryninama seminaruose su skirtingy sri¢iy ekspertais
(2.10 pav.).
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ISeities pozicija | | E. valdzios Nustaty.t.os Atem?s' Eksperty
. tendencijos scenarijai| [rekomen-
tikslas ..
dacijos

o

Pradiné pageidaujamos ateities
vizija

\ Eksperty seminaras

vizijai detalizuoti

/

Sukurta vizija su at-
skiromis detalémis

2.10 pav. Vizijos sukiirimo zingsniai

4 Zingsnis. Spragy uzpildymas: kur mes esame — kur norime nu-
eiti. Nustatomos spragos tarp esamos situacijos ir norimos ateities. Su-
gretinus esama padéti su vizijos formuluote galima atlikti pagrista paly-
ginima ir nustatyti spragas. Tuo tikslu vizijg patogiau i$skirstyti i atski-
ras sritis (2.11 pav.).

| PAGRINDINES SRITYS |

Strateginé |P01itiné |Visu0meniné Vadybos ir |Istekliy |

standarty

/ Stiprybés
w

2.11 pav. Spragy analizé: dabartinés situacijos sugretinimas su ateities
vizija ir spragy uzpildymo galimybés

)
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Atlikus sugretinima ir spragy analiz¢ pagal iSskirtas sritis, galima
sudaryti §iy atskiry sri¢iy spragy ivertinima. Siekiant {vertinti spragas is-
skiriamos dvi jtakos sritys: teigiama (,,stiprybés®) ir neigiama (,,truk-
dziai). Stiprybés — tai veiksniai ir procesai, galintys palengvinti vizijos
pasiekima. Trukdziai — tai, kas riboja ir trukdo pasiekti vizija. Apibrézus
teigiamo poveikio veiksnius ir neigiamus trukdzius, galima sudaryti
kiekvieno veiksnio jtakos Zemélapji (2.12 pav.).

Sritys

Vadybos ir
Politiné Visuomeniné |[standarty

Teigiamas veiksnys 1
Teigiamas veiksnys 2
Teigiamas veiksnys 3
Teigiamas veiksnys 4
Teigiamas veiksnys 5

Trukdis 1
Trukdis 2
Trukdis 3
Trukdis 4
Trukdis 5
Trukdis 6
Trukdis 7

ZYMEJIMAS

Silpnai teigiama jtaka
Vidutiniskai teigiama jtaka
Stipri teigi itaka

iilpnai neigiama jtaka - &\\\\\\\\\\\\\\\\
idutiniSkai neigi jtaka
Stipri neigiama jtaka :

2.12 pav. [takos zemélapis, kuriame pateikta kokybiné teigiamy veiksniy ir
trukdziy analizé.

Kokybinis jtakos zemélapis padeda ekspertams jvertinti, kaip sunku
ar lengva pasiekti atskiras vizijos sritis.

5 Zingsnis. Sudaromas veiksmy planas (Zemélapis). Néra vieno api-
brézto metodo, kaip atlikti §i zingsni. Veiksmy plang galima sudaryti ke-
liais skirtingais biidais. Veiksmy planas sudaromas naudojantis ankstes-
niais zingsniais pasiektais rezultatais, dazniausiai pasitelkiami ekspertai.
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Veiksmy plang gali sudaryti vienas §ios srities specialistas, turintis sis-
teminiy nagrinéjamos srities ziniy, arba eksperty grupé, kuri, darbo se-
minaruose taikydama vieng i§ grupinio darbo metodiky, gali pasitlyti
veiksmy plang. Siame Zingsnyje turi bati sudarytas nagrin¢jamos vienos
ar keliy sri¢iy veiksmy sarasas.

6 Zingsnis. Sudaryto veiksmy plano patikimumas patikrinamas pa-
gal Siuos kriterijus:

1. priartéjima prie tikslo (vizijos);

2. kiek pasiremta teigiamais veiksniais ir atsizvelgta i trukdzius;

3. ekonominj pagristuma.

Kiekvienas veiksmy plano elementas turi daugybinius rySius su sie-
kiama vizija. Siame etape nustatoma, kaip kiekvienas plano Zingsnis pa-
veiks atstumg iki vizijos. Pirmuoju kriterijumi jvertinama, kiek kiekvie-
no plano elementas kokybiskai prisidés prie vizijos pasiekimo. Si indéli
galima jvertinti kokybine skale, pavyzdziui: silpnai, vidutiniskai, stip-
riai.

Antruoju kriterijumi nustatoma, ar veiksmy plane jvertintos esamos
situacijos teigiamos ir neigiamos pusés, t. y. kiek jame pasinaudota tei-
giamais veiksniais ir kiek jvertinta galima trukdziy itaka. Siy teigiamy ir
neigiamy veiksniy poveikis plano elementams taip pat gali bati jvertin-
tas kaip silpnas, vidutinis ar stiprus.

Treciojo kriterijaus tikslas — jvertinti turimus iSteklius ir planuoja-
my veiksmy kaina. Patikrinus sudaryta veiksmuy plang pagal visus krite-
rijus gali tekti pakeisti kai kuriuos veiksmus kaip neatitinkanc¢ius vieno
ar keliy kriterijy ir kartoti penkta ir SeSta zingsnius tol, kol visi plano
veiksmai sudarys bendra vizijos pasiekimo programa.

7 Zingsnis. Laiko ir istekliy planavimas. Siame etape galutiniam
veiksmy planui, sudarytam pagal penkta ir SeSta Zzingsnius, sudaroma
laiko diagrama. Kartu gali biiti pateikti ir veiksmams jgyvendinti reika-
lingi istekliai: finansiniai, technologiniai, zmogiskieji.

9 Zingsnis. Sudaryto pradinio plano tobulinimas ir atnaujinimas.
Sudarius plang labai svarbu ji tobulinti ir toliau, dalyvaujant daugiau
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eksperty. Tuo tikslu galima jtraukti vietines organizacijas ir tarptautinius
ekspertus. Su juy pagalba tikslinamas esamos padéties jvertinimas, vizi-
jos apibrézimas ir sudarytas veiksmy planas (2.13 pav.).

Esamos padéties

Eksperty seminarai oo
tikslinimas

Eksperty seminarai

Eksperty seminarai

Viziios tikslini Patikslintas
Eksperty seminarai 121j0s Likslinimas veiksmy
Eksperty seminarai planas
Veiksmy plano
tikslinimas

2.13 pav. Sudaryto plano tikslinimas su ekspertais

10 Zingsnis. Sudarius galutinj veiksmy plana galima sudaryti Siy
veiksmy igyvendinimo plang ir grafika bei apskaiciuoti reikalingus is-
teklius (2.14 pav.).

| Idiegimo planas

Patikslintas
veiksmy Galutinis
planas planas

Idiegimo grafikas

| Idiegimo istekliai

2.14 pav. Galutinis veiksmy planas (Zemélapis)

Biitina pazymeéti, kad Zemélapiavimas nebaigiamas sudarius galuti-
nj veiksmy plana. Politiniai, administraciniai, lobistiniy grupiy, visuo-
menés nuomonés pokyciai turi nedelsiant biiti jvertinti koreguojant su-
daryta zemélapi.
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2.6.
SSGG ANALIZE

Sudarant strateginj plang ir atliekant situacijos analiz¢ daznai tai-
koma SSGG (angl. SWOT - Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats — Stiprybés, Silpnybés, Galimybés, Grésmés) analizé. Si metoda
1963 metais Harvarde vykusioje konferencijoje pristaté prof. K.
Andrewsas. Nuo to laiko iki dabar §i universali metodika yra taikoma
sudarant jvairiy sri¢iy ir lygiy strateginius planus: atliekant imoniy buk-
lés analize, rinkodaros, regiony biiklés vertinimo tikslais ir t. t. Kiekvie-
name verslo ir rinkodaros plane yra skiltis ,,SSGG analizé®.

Taikant SSGG analizés metoda nagrinéjama situacija vertinama
dviem poziiiriais: iSoriniu (kokios grésmés ir galimybés yra aplinkoje) ir
vidiniu (kokios pagios organizacijos stiprybés ir silpnybés). Sie du po-
zitriai i$skirti dél skirtingy galimos kontrolés laipsniy. Dinamiska ir i$
esmés nevaldoma iSoriniy pokyciy prigimtis gali smarkiai riboti detaly
strateginio planavimo procesa, o vidiniai veiksniai yra lengviau kontro-
liuojami ir valdomi. SSGG modelis i§ pradziy buvo pritaikytas verslo
vadyboje, Sios srities SSGG analizé pasizymi aiSkiai nusakomais strate-
giniais tikslais ir skirta numatyti iSorines galimybes ir grésmes, galin¢ias
paveikti verslo ateit] ir kartu pasiiilyti korekciniy priemoniy, kurios gali
tikti susikloscius tam tikrai situacijai. Organizacijos stiprybiy ir silpny-
biy vidiné analiz¢ atlickama siekiant atskleisti strategijas, kurias organi-
zacija galéty taikyti, pavyzdziui, skiriant démesio ir stiprinant tam tikra
veiklos rasj.

Pradedant astuntuoju praéjusio amziaus deSimtmeciu vieSojo admi-
nistravimo institucijos pradéjo taikyti $i verslo vadybos planavimo mo-
deli planuodamos savivaldybiy ir regiony veiklag (European Commis-
sion, 1999; Bryson, Roaring, 1987).

SSGG analizé pradedama nuo keturiy elementy, kaip platesnio stra-
teginio planavimo dalies, i§skyrimo (2.8 lentel¢).
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2.8 lentelé. SSGG analizés elementai

Stiprybé = organizacijos istekliai ar Silpnybé = organizacijos apribojimai ir
gebéjimai, kurie gali padéti efektyviai |trikumai, kurie trukdys pasiekti tikslus
pasiekti tikslus

Galimybé = bet kokia palanki situacija |Grésmé = bet kokia nepalanki situacija
organizacijos iSorinéje aplinkoje organizacijos iSorinéje aplinkoje, kuri
gali trukdyti igyvendinti strategija

Stiprybés ir silpnybés — tai vidinés aplinkybés, kurias galima kont-
roliuoti patiems.

Galimybés ir grésmés — tai iSorinés aplinkybeés, kuriy kontroliuoti
negalima.

Veiksmai, kurie turéty biiti atlikti nustacius Siuos keturis elementus:

O plésti ir tvirtinti stiprybes;

O eliminuoti silpnybes;

0O iSnaudoti galimybes;

O sumazinti grésmiy poveik].

SSGG analizés tikslas — remiantis stiprybémis ir pasinaudojant
galimybémis sukurti strategijq, padedanciq kovoti su grésmémis.

Taikant SSGG metoda e. valdzios plétrai reikéty numatyti domi-
nuojancius ir lemiamus veiksnius, veikianéius ir viduje, ir iSoréje, kurie,
tikétina, turés itakos projekto sékmei. Kitaip sakant, strategijos tikslas
yra padidinti informuotumo lygi ir sumazinti neapibréztuma. Verslo lite-
ratliroje yra pabréziama, kad $i analizé neturéty biiti intelektiné ar aka-
deminé veikla, bet empirinis vertinimas (Heyden, 1997).

SSGG analizé leidZia nuo paprasto situacijos apraS§ymo pereiti prie
kritinio jos problemy ir poreikiy iSaiSkinimo, nustatant veiklos strategi-
ja. Taikant §ig kokybing metodika, galima gilintis i specifines proble-
mas, pavyzdziui, vietos socialines ekonomines sistemas (iskaitant jos
verslo sistema, darbo rinka, Svietima ir moksla), siekiant nustatyti su
jomis susijusius poreikius ir sustiprinti jgyvendinama intervencija.

Siekiant sékmingai atlikti SSGG analize, reikia:
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O realistiSkai vertinti analizuojamos situacijos stiprigsias ir silpna-
sias savybes;

O analiz¢je turi buti iSskirta dabartiné situacija (stipriosios ir sil-
pnosios vietos) ir numatoma busimoji situacija (galimybés ir
gresmes);

O analizé turi biiti konkreti, reikia vengti Seséliniy sric¢iy;

O SSGG analizé turi baiti trumpa ir paprasta, reikia vengti sudétin-
gumo.

Taikant SSGG analiz¢ neuZtenka jvertinti situacija, biitina sumazin-
ti arba pasalinti silpnasias vietas ir grésmes. Reikia atsizvelgti i silpna-
sias savybes, siekiant jas paversti stipriosiomis. Atitinkamai grésmés tu-
réty tapti galimybémis, o stipriosios savybés ir galimybés turi buti sude-
rintos, siekiant geriausio situacijos veiksmingumo.

ISpléstiné SSGG matrica arba TOWS analizé. 1982 m. profeso-
rius Heinzas Weihrichas pasitlé naujg SSGG matricos kiirimo biida. Sa-
vo SSGG modelj jis pavadino TOWS matrica (Weihrich, 1982) ir patei-
ké ja kaip ,.konceptualy sisteminés analizés pagrinda, kuris palengvina
iSoriniy grésmiy ir galimybiy sugretinima su organizacijos vidinémis
grésmémis ir galimybémis®. Prof. Weihrichas pasiiilé kurti jmonés elge-
sio strategija sistemiSkai sugretinant i§ anksto sudarytus iSoriniy veiks-
niy sarasus su vidinémis jégomis ir silpnybémis. Jis nurodé¢ ir butinybe
SSGG matricg sudaryti periodiSkai. Tai turéty padéti pamatyti konku-
rencinés aplinkos pokycius ir juos jvertinti sudarant strategijas.

Taikant TOWS matricq strateginio planavimo procesas sudaromas
i$ nuosekliy Zingsniy:

O iSorinés aplinkos analizés;

O vidinés aplinkos analizés;

O strategijos suktrimo ir taktiniy veiksmy numatymo.

TOWS matrica (kitaip — iSplésting SSGG matrica) sudarancio anali-
tiko tikslas yra sudaryti keturias skirtingas strategijas. TOWS analizé
padeda palyginti iSorines galimybes ir analizuojamo objekto vidines sil-
pnybes ir stiprybes. Kiekviena Sios grupés strategija taiko tam tikra vi-
diniy ir iSoriniy veiksniy kombinacija (2.9 lentelé).
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2.9 lentelé. Rodikliy porinis palyginimas

Galimybés (G) Gresmes (Gr)
Stiprybés (St) |S#-G strategijos ,,Didinimas— |S#-Gr strategijos ,,Didinimas—
didinimas® (,,Maxi-Maxi*). |mazinimas® (,,Maxi—-Mini*).
Pasitelkiamos stipriosios pusés|Stipriosios pusés pasitelkiamos
siekiant kuo geriau panaudoti |grésméms mazinti
suteikiamas galimybes
Silpnybés (S) [S—G strategijos ,,Mazinimas— |S—Gr strategijos ,,MaZinimas—

didinimas® (,,Mini-Maxi*).
Silpnosios pusés mazinamos
pasitelkiant suteikiamas gali-
mybes

mazinimas* (,,Mini—Mini*).
Mazinamos silpnosios pusés ir
gresmes

Atlikus rodikliy analize i§ kiekvienos rodikliy poros sudaromi stra-
tegijy rinkiniai. Strategijoms suteikiami pavadinimai pagal analizuoja-
mus vidinius ir iSorinius veiksnius. Taip analizuojant pora ,,Stipriosios
savybés—galimybés®, sudaroma grupé strategijuy, kurios priskiriamos ti-
pui ,,.8-G*“. Kitos poros veiksniams ,,Silpnybés—grésmés* sudaroma
grupé strategiju ,,St-Gr“. Visos strategijos turi savo tikslus:

St—G strategijos ieSko galimybiy naudoti situacijos stipriasias sa-

vybes;

S—-Gr strategijos iveikia silpnasias savybes ir ieSko galimybiy;

S-G strategijos nustato biidus (stipriasias savybes), kuriuos gali-
ma panaudoti analizuojamoje situacijoje, siekiant sumazinti
jos jautruma iSorés grésmeéms;

S-Gr strategijos numato gynybos plana, siekiant uzkirsti kelig si-

tuacijos silpnosioms savybéms ir jos imluma grésméms.

Reikia pazyméti, kad ,,MazZinimo—mazinimo* strategijos yra gyny-
binés. Jos taikomos siekiant sumazinti nuostolius arba kad ju visai nebii-
ty, tadiau jas taikant negalima ,,sukurti sékmés®“. Tam tinka kitos trys
strategijos.

Norint uZpildyti TOWS matrica, pirmiausia reikia uzpildyti SSGG
matrica, todel ir sakoma, kad TOWS analize — tai iSpléstiné SSGG ana-
lizé. Konkreciu atveju, pavyzdziui, kuriant ,,Didinimo—didinimo* strate-
gijas, kai analizés budu nustatyta daug stiprybiy ir galimybiy, galima
sudaryti tokio pavidalo matricg (2.10 lentele).
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2.10 lentelé. Keturiy strategijy kiirimo matrica

St—G matrica St 1 St 2 St 3 St 4

Gl

G2

G3

G4

Strategijy atranka ir diegimas. Remiantis SSGG analizés metodais
sudaromas alternatyviy strategijy sarasas, i§ juy iSrenkamos tinkamiau-
sios ir reikSmingiausios, o kitos atidedamos. Ne maziau keblus klausi-
mas yra ju idiegimas. NeapibréZti ir nenumatyti veiksniai ir situacijos
gali koreguoti strateginius sprendimus ir versti ieSkoti alternatyviy
sprendimo budy. Tai reiskia, kad biitina strategijas formuluoti kuo ob-
jektyviau, ju idiegimo laipsnis gali priklausyti nuo asmens ar organizaci-
jos, kuri strategija idiegia. Be to, daznai valdzios ar verslo lyderiai su-
vokia strategija subjektyviai, o mokslininkai strategijy idiegima vertina
objektyviu moksliniu pozitriu (Lindgren, Bandhold, 2003; Snoek,
2003).
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2.7.
KRYZMINIO POVEIKIO ANALIZES METODAS

Vienas i§ populiariausiy ir daznai jzvalgoms taikomy metody —
kryZzminio poveikio analizés metodas. Yra keletas Sio metodo versijy,
jas kare ir tobulino nemazai tyréjy (Gordon, Hayward, 1968; Helmer,
1977; Helmer, 1981; Sarin, 1978; Gordon, 1994; Fontela, 2000). Vys-
tant ir tobulinant kryZminio poveikio analizés metodologija buvo sukur-
ta jvairiy kryZminio poveikio matricos konstravimo ir vertinimo meto-
duy. Helmerio (1977) nuomone, priezastiniai rySiai negali biiti tinkamai
ivertinti be laiko dimensijos. Jis ivedé prognozavimo intervala (kitaip
horizonta), kuri padalijo i pointervalius (vadinamasias ,,scenas‘). Kurio
nors jvykio pasirodymas vienoje i$ sceny daro kryZzmini poveiki kitoms
scenoms. Negana to, ir pats modelis turi savo trendus, kuriy fluktuacija
vienoje scenoje turi jtakos kity vélesniy sceny jvykiy tikimybéms ir
trendo lygiams.

Pirmuoju kryZzminio poveikio analizés zingsniu atrenkami analizuo-
jami veiksniai ar jvykiai. Pradiné veiksniy aibé yra sudaroma remiantis
literatiros analize ir nagrinéjamy sriciy eksperty nuomone. Taikant
kryZzminio poveikio analizés metoda konkrecioje srityje svarbu jtraukti
tuos ivykius ir trendus, kurie, manoma, turés didZiausios itakos tos sri-
ties ateiGiai. Sis Zingsnis gali turéti lemiamos reik§més tyrimo sékmei,
nes nejtraukti | tyrima veiksniai bus neprieinami tyrimui, o netinkamy
veiksniy jtraukimas gali smarkiai komplikuoti analizg. Nagringjant
veiksniy tarpusavio saveika zinotina, kad didéjant veiksniy skaic¢iui pory
kiekis didéja grei¢iu n° — n, &ia n — veiksniy skaiGius. Taigi atliekant
daugeli tyrimy apsiribojama 10—40 veiksniy. Pradinei veiksniy aibei su-
daryti taikomi jvairts ekspertinio tyrimo metodai: grupiniai (Delfi, dis-
kusijy, smegeny Sturmo) ir individualieji (apklausos, interviu).

Pradinio bandymo nustatyti kritinius jvykius metu paprastai suda-
romas ilgas alternatyvy sarasas, kurj reikia sutrumpinti iki galimo ap-
svarstyti (pvz., 25-30 poziciju). Pageidautina, kad kiekvienas jvykis bi-
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ty apibiidinamas tik vienu kintamuoju, kad bty iSvengta dviguby skai-
¢iavimy. Atrinkti jvykiai suraSomi { #» X n matrica tam, kad biity galima
vertinti kiekvieno jvykio jtaka kitiems jvykiams. Vertinant jtaka daro-
ma prielaida, kad nagrinéjamas jvykis jau ivyko ir kad tai turéty sustip-
rinti, susilpninti ar niekaip nepaveikti kity jvykiy. Sis jtakos dydis (svo-
ris) gali biiti jvertintas.

Pradiné veiksniy seka yra tobulinama sujungiant artimus veiksnius
ir pasalinant nereikalingus. Pavyzdziui, Helmerio (1977) nuomone,
praktiskai prognozuojant sunku issiversti be 20—30 ar dar daugiau aplin-
kybiy ar ivykiy. Fowlesas (1978) taip pat pabrézia i tyrimg itraukiamy
ivykiy parinkimo svarba. Siy autoriy nuomone, taikant kryZminio po-
veikio analizés metoda atei¢iai prognozuoti deréty atlikti §iuos pagrindi-
nius zingsnius:

1. Nustatyti ivykius ir frendus, kurie turéty biiti itraukti i analize.
2. Apibrézti prognozavimo intervalus ir pointervalius.

3. Sukurti kryzminio poveikio matricg frendy ir ivykiy tarpusavio
priklausomybei jvertinti.

4. Apibrézti matricos elementy kryzminj poveiki, t. y. kaip ivykio
E; pasirodymas arba kaZkurios scenos trendo T; nuokrypis nuo
labiausiai tikétinos reik§més gali paveikti kity vélesniy sceny
ivykiy tikimybes ir trendy dydzius.

5. lvertinti kiekvieno atskiro ivykio pasirodymo kiekvienoje sce-
noje pradines tikimybes.

6. Ivertinti kiekvieno trendo dydi kiekvienos scenos pradzioje.

7. Atlikti laikotarpiy kalibravima.

8. Parinkti kontrolés ar jautrumo testus, kurie bus atliekami kartu
su matrica.

9. Atlikti kryZminio poveikio skaiCiavimus.

10. Ivertinti rezultatus.

Apibrézus veiksniy aibe kitu Zingsniu yra jvertinama pradiné kiek-
vieno jvykio tikimybé. Si tikimybé nurodo atskiro jvykio pasirodymo ti-
kimybe darant prielaida, kad kiti jvykiai neivyko. Taigi kiekvieno ivy-
kio tikimybé vertinama skyrium ir siekiama suderinti pradines tikimybes
su kity jvykiy jtaka. Kryzminio poveikio analizé paprastesné, kai veiks-
niai vienas nuo kito nepriklauso.
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Kitame analizés etape ivertinamos salyginés tikimybeés. [vykiy m ir
n tarpusavio itakai nustatyti dazniausiai ekspertams pateikiamas tokio
pobtdzio klausimas: ,,Jeigu jvykis m atsitiks, kokia bus nauja jvykio n
tikimybe?* Taigi, jeigu pradiné ivykio »n tikimybé buvo 0,55, gali buti
ivertinta, kad pasirodzius ivykiui m §i tikimybé padidés iki 0,7. Kryzmi-
nio poveikio matrica uzpildoma pateikiant klausimus apie visas galimas
kombinacijas ir kiekvieno veiksnio ar ivykio poveiki kitam jvykiui.

Pradiné jvykiy tikimybé, trendy reik§més ar kintamyjy tarpusavio
poveikio dydis gali buti jvertinti taikant individualius ar grupinius eks-
pertinio vertinimo metodus.

Ivertinus salygines tikimybes atlickama ijvykiy suderinamumo ana-
lizé. Pavyzdziui, jeigu dvieju ivykiy tikimybés yra didesnés nei 0,5, ju
salyginé tikimybé negali buti lygi nuliui. Jeigu taip atsitinka, tenka ais-
kintis galimo nesuderinamumo prieZasti — arba pradinés tikimybés, arba
salyginés tikimybés jvertintos netinkamai.

Suderinamumui jvertinti yra apskai¢iuojamas salyginés tikimybés
kitimo intervalas:

P(a)=P(b) xP(a/b)+P(b’) xP(al/b’), 2.21)

¢ia:  P(a) — ivykio a pasirodymo tikimybe;

P(b) — ivykio b pasirodymo tikimybe;

P(a/b) — ivykio a pasirodymo tikimybé esant salygai, kad ivyko
ivykis b;

P(b’) — tikimybe, kad ivykis b neivyks;

P(a/b’) — ivykio a pasirodymo tikimybé esant salygai, kad ivykis
b nejvyko.

Kadangi bet kurio jvykio pasirodymo tikimybé susijusi su kity ivy-
kiy pasirodymu, sudéliojus §iuos ivykius i kvadrating matrica, kurioje
kiekviena salyga ir kiekvienas ivykis uzima vieng eilute ir viena stulpelj,
galima parodyti ne tik atskiro jvykio pasirodymui priskirta tikimybe, bet
ir apskaiciuoti jvykiy ar salygy pasirodymo salygines tikimybes priklau-
somai nuo kity ivykiy ar salygu atsiradimo. Galimy ivykiy pasirodymas
(intervale tarp O ir 1 arba, kitu masteliu, nuo 0 iki 10) vertinamas re-
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miantis matricoje pateiktomis tikimybémis. Projekto dalyviai kiekvieno
ivykio jtaka vertina balsuodami. Dalyviai drasinami aptarti skirtumus ir
iSsiaiskinti problemas.

Taikant §i metoda balsuojama dviem etapais. Per antraji etapa nuo-
moneés paprastai suartéja ir vertinimo medianos reikSmé yra jraSoma i
matricos langeli. Si procediira kartojama tol, kol visa matrica uZpildo-
ma. [vairiy atvejy ir juy tarpusavio ry$iy detalus apsvarstymas matricos
pildymo proceso metu padeda isskirti tuos jvykius, kurie daro didelg
itaka ir yra reik§mingi stabilizatoriai, ir nustatyti subjektyvia nuomong
apie ju poveikio stiprumo dydi. Si informacija yra svarbi pradiniame
etape kuriant veiklos strategija.

Alteris ir Enzeris (1978) tvirtina, kad kryZzminio poveikio analizé
skiriasi ir nuo tikimybiy teorijos, ir nuo matematinés statistikos, nes Cia
svarbiausia nustatyti galimas pasekmes, o ne suprasti, kas yra dabar ar
kas bus véliau.

Duperrinas ir Godet (1975) nagrinéjo kita poziiiri i kryzminio po-
veikio matricos elementy koreliacija. Nors kryZminio poveikio matricos
salygines tikimybes apibrézia ekspertai, ju vertinimas daznai nesiderina
su tikimybiy teorijos désniais. Sitilomas SMIC-PROB-EXPERT meto-
das pradZzioje koreguoja tikimybes pritaikant prie matematiniy désniy, o
véliau, remiantis apskaiciuotomis tikimybémis, jvertina hierarchinius
scenarijy rangus. Galiausiai yra braizomos klasterinés scenarijy ir eks-
perty vertinimo diagramos, parodant, kurie scenarijai yra panasus, kurie
ekspertai panaSiai vertina ir netgi kuris scenarijus geriausiai atitinka
konkretaus eksperto nuomong.
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Technologiskai i$sivysCiusiy $aliy patirtis rodo, kad iki Siol néra
sukurtos bendrosios universalios izvalgu metodologijos, nes iZvalgos
néra statiné procediira, o nuolat besikeiCiantis ir besivystantis procesas.
Esming reikSme turi ne tik galutinis rezultatas, bet ir kiirimo procesas,
todél sunku nustatyti tikslius rodiklius, kuriais galima iSmatuoti jzvalgy
veiksminguma. Kiekviena Salis, kiirybiskai taikydama jvairias ateities
prognozavimo metodikas, iZvalgy metoda taiko pagal savo reikmes, sa-
vo patirt] ir nacionalinius interesus.

Daugelis ES valstybiu jau sukiiré, o kai kurios dar tebekuria e. val-
dzios vystymo izvalgas, ivairiai taiko skirtingus jzvalgy modelius, pasie-
kia skirtingy rezultaty.

Ypa¢ daug démesio izvalgy projektuose skiriama komunikacinéms
technologijoms, kurias pasitelkus {zvalgy procese dalyvaujancios orga-
nizacijos ir profesionalios asmeny grupés dalijasi patirtimi, kartu ieSko
sprendimo biidy ir kuria visuomenés nuomong. Idealiu atveju Siame
procese dalyvauja visi, nuo kuriy priklauso nagrinéjamos srities vysty-
mas: mokslininkai, verslo atstovai, politikai ir valdininkai. PeriodiSkai
vykdomos ekspertinés procediiros padeda susidaryti eksperty sluoksniui,
kuris savo zinias taiko plétodamas perspektyvias mokslo ir technologiju
kryptis, kurdamas pagristas prognozes ir veiksmingai jas taikydamas.

Kaip rodo Japonijos patirtis, iZvalgy verte sudaro ne tik nubréztos
vystymo gairés, kuriomis gali naudotis minétos grupés, bet ir naujy tink-
liniy rySiy kirimo procesas ir visuomenés nuomonés formavimas. Ta-
¢iau biitina pazyméti, kad viena i§ esminiy sékmingo $io metodo taiky-
mo salygy yra visuomenés branda, t. y. vieSojo sektoriaus, verslo ir at-
skiry specialisty nusiteikimas galvoti apie ilgalaikes Salies ar organizaci-
jos vystymo perspektyvas, o ne apie trumpalaikius konjunktirinius
sprendimus. Ilgalaikiy valstybés vystymo perspektyvy kiirimas reikalau-
ja i§ principo naujo pozilrio ir naujy metodologiju, kuriy tikslas — kurti
ir pagristi alternatyvias vystymosi galimybes, sukurti tinkamiausius atei-
ties scenarijus, taip pat ir e. valdzios plétros.

Kaip matyti i§ ankstesniuose skyriuose pateikty tyrimy, jZvalgoms
taikoma daug analizés metody, kartais net deSimt ir daugiau. I§ §iy me-
tody dazniausiai taikomi ekspertiniai metodai, SSGG analizé, Zeméla-
piavimo metodas (taikomas technologiskai iSsivys¢iusiose Salyse).
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E. valdzios jzvalgy tyrimo tikslas ir uzdaviniai

Tyrimo tikslas — taikant ateities jzZvalgy metodologija iSanalizuoti
Lietuvos e. valdzios ilgalaikio vystymosi alternatyvas ir apibrezti e. val-
dzios plétros gaires.

Tyrimo uZdaviniai:

a [vertinti esamg Lietuvos e. valdzios bukle ir jos plétrai jtaka da-
rancius veiksnius.
Apibrézti norima e. valdZios ateities vizija.
Numatyti vizijos ijgyvendinimo veiksnius.

a

a

O Noustatyti egzistuojancias e. valdzios spragas.

O Pateikti e. valdzios vystymosi scenarijus Lietuvai.
a

Pateikti e. valdzios plétros Lietuvoje empirinio tyrimo iSvadas ir
rekomendacijas.
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3.1.
JEI NERA VIZIJOS — KURIA KRYPTIMI EITI?

Bet kurios organizacijos strateginiai tikslai sutelkia ir nukreipia or-
ganizacijos pastangas, nulemia i$tekliy paskirstyma ir skatina siekti atei-
ties vizijos igyvendinimo. Tikslo siekimas buvo ir lieka viena i§ labiau-
siai pagristy motyvacijos teorijy, daugelyje sri¢iy taikomy jgyvendinant
strateginius tikslus (Locke, Lathham, 2005). Tikslo siekimas pasizymi
keliomis savybémis, bet, svarbiausia, padeda uztikrinti, kad organizacija
atlieka biitent ta darba, kuris turi biiti padarytas, ir tada, kai jis turi bati
padarytas geriausiai panaudojant finansinius ir ZmogiSkuosius isteklius.

Prie tikslo siekimo modeliy galima priskirti ir kognityvinius vizijos
igyvendinimo vadybos modelius, kuriuose vienu metu derinami visuo-
menés likesciai ir gairés, sudarantys nepaliaujamo vystymosi ir tobulé-
jimo pagrinda, padedantj iSlaikyti konkurencinga aplinka (Rampersad,
2001). Vizijos vadyba sujungia visus organizacijos aspektus: misija, vi-
zija, esmines vertybes, tikslus, strategijas, strateginius veiksnius ir ro-
diklius.

I vizijos igyvendinimo vadybos modeliavima galima pazvelgti ir i§
ateities modeliavimo pozicijy. Metody, kuriuos galima taikyti izval-
goms, parinkimg lemia nemazai veiksniy. Daznai §iy metody parinkima
lemia intuicija, turima patirtis, o kartais ir patirties trukumas. Siekiant
tinkamai parinkti viena ar kita metoda reikia suvokti budingus Siy
metody (kokybiniy, kiekybiniy ir miSriy) pozymius ir ju rysi su kitais
metodais bei su paciu {Zvalgu procesu.

Kai nagrinéjama kompleksiné kongnityviné sistema, pasizyminti
sudétingais persipinanciais tarpusavio rySiais ir nei§samiais duomenimis
(o tai budinga e. valdZios sistemai), vizijos vadybos modelio sudaryma
apsunkina sistemos sudétingumas ir esami neapibréztumai. Per kelis
pastaruosius deSimtmecius tokioms sistemoms modeliuoti buvo pasitly-
ti keli buidai: neraiskiyjy aibiy teorija (fuzzy set theory, Zadeh, 1965),
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grubiyjy aibiy teorija (rough set theory, Pawlak, 1991), pilkyju sistemy
metodai (grey systems, Deng, 1982, 1989).

I tikslo siekima atkreipiamas démesys ir aStuntoje, 2009 m. lapkri-
¢io meén. pasirodziusioje EK e. valdzios ataskaitoje (Smarter, Faster,
Better eGovernment, 2009, p. 20), kurioje tikslo siekimas (aktyvus, au-
tomatizuotas) pateikiamas kaip paskutinioji, penktoji, e. valdzios bran-
dos stadija pagal penkiy pakopuy modeli. Sioje ataskaitoje paZzymima,
kad treciasis ir ketvirtasis lygiai, dviejy krypciu saveika ir transakcija,
jau tapo daugelio Saliy elektroniniy formy standartu ir taikoma teikiant
daugeli paslaugy. Penktasis lygis, tikslo siekimas, rodo, kokiu mastu su-
sietos vidinés ir iSorinés valdymo strukttiros, kaip pakartotinai naudoja-
mi duomenys ir aktyviai teikiamos paslaugos.

Suderinus tikslo siekimo (vizijos vadybos) modelius su ateities
izvalgy metodologijomis, galima vizualizuoti ateit ir sudaryti visus as-
pektus apimanti modeli. Vadybos problemos ypac svarbios valstybéms,
kurios siekia greitai jsitraukti | Siandiening, labai konkurencingg globa-
lig verslo aplinka. Norint s€kmingai pasiekti §j tiksla tenka ypac efekty-
viai ir produktyviai naudoti materialius ir nematerialius iSteklius. Sék-
mingai pritaikyti tikslo siekimo modeliai gali palengvinti ir pagreitinti §i
procesa.
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3.2.
Vizijos kiirimo principai

Organizacijose vykstantys vidiniy procesu pokyciai gali ilga laika
i8likti nematomi. Kiekvienas asmuo organizacijoje vykstancius procesus
supranta individualiai. Siekiantys atskleisti §iuos procesus ir sudaryti ju
bendra analitini modelj individai turi susirinkti kartu, i§sakyti savo po-
ziuri, diskutuoti ir suformuluoti bendrag modelio samprata (McCormack,
Rauseo, 2005). Tai daznai atlieckama taikant kognityviniy Zeméelapiy me-
toda, kuris leidzia analizuoti ir lyginti mentalinius modelius (Spicer,
1998). Teigiama, kad bendry kognityviniy Zemélapiy sudarymas padeda
efektyviai rasti bendra sutarima ir nustatyti strategijas ir jy vykdymo
prioritetus (Stepanovich, Mueller, 2002).

Organizacijose vykstancius procesus galima jvertinti {vairiais bi-
dais. I Siuos procesus zvelgiant kaip i kompleksing kognityving sistema
galima pritaikyti $iy sistemy analizés principus. Vienas i§ tokiy principy
— modulumo principas, pagal kurj sistema iSskaidoma (dekomponuoja-
ma) | maZesnes grupes logiskai susijusiy elementy. Toks suskaidymas ir
riby nustatymas palengvina ir pacios sistemos, ir jos atskiry daliy tarpu-
savio ry$iy analiz¢ (Langlois, 2000).

Dinaminés situacijos atveju modeliai taip pat gali bhti sudaromi
remiantis kognityviniais Zemélapiais, pateikianciais situacijg per aibe
veiksniy (faktoriy), susiety priezasties—pasekmés rysiais ir leidzianciais
prognozuoti procesy pokycius ir numatyti budus, kaip i§ esamos padé-
ties pasiekti pageidaujamg vizija. Tokie modeliai gali bati pateikiami
orientuotojo grafo (kognityvinio Zemélapio) pavidalu. Sio Zemélapio
vir§tnés atspindi situacijos veiksnius, o svertiniai lankai — prieZasties—
pasekmés santykius, kurie iSreiSkia veiksnio poveiki visai sistemai.
Formaliai kognityvinis Zemélapis apibréziamas kaip orientuotasis grafas
G(f, w), ¢ia f— virSiniy (veiksniy) aibé, w = |w;| — gretimumy matrica.
Grafo G(f, w) gretimumo matrica yra kvadratiné matrica, kurios elemen-
tai w; = 1, jei virSiinés yra gretimos, ir 0 — prieSingu atveju. Pasitelkus
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Siuos zemélapius sistemos vystymosi prognozei kiekvienam veiksniui
nustatoma lingvistiniy reikSmiy aibé Z;= {z;,} ir skalé, pagal kuria ling-
vistinés reikSmés atvaizduojamos skaitinés aSies atkarpoje [0; 1]. Kartu
pateikiama pradiné sistemos biisena kaip visy sistemos veiksniy vekto-

rius X (0)= ()cl0 , x;),--- , xsz ir pradinis veiksniy poky¢iy vektorius
P(t) = (pla Py pm)'

Kognityviniai zemélapiai leidzia laiko intervalais 7, t + I, ..., t + n
jvertinti bisimus sistemos pokyc¢ius X(z), X(¢t + 1), ..., X(t + n). Nerais-
kiyju kognityviniy modeliy biisena atitinkamais laiko momentais api-
bréziama poromis (X(¢ + i), C(¢t + i)), ¢ia X: sutartiny veiksmy, galin¢iy
pasiekti konsonansa, aibé; C — veiksnio kognityvinio konsonanso vekto-
riaus reikSmes.

Atliekant sudétingos sistemos struktiiring-funkcing dekompozicija
iSskirtos dalys iSdéstomos taikant hierarchijy metoda, kuris pastaraisiais
metais placiai pradétas taikyti vadybai modeliuoti. Si metoda iSpopulia-
rino T. L. Saaty, jis savo darbuose nagrinéja analitinio hierarchinio ver-
tinimo problemas neapibréZztumo salygomis (Saaty, 1994; 2007). Hie-
rarchijos struktliroje T. Saaty iSskiria dvi dedamasias: jvertintus hierar-
chinius kriterijus, gautus tikslo dekompozicijos metodu, ir eksperty su-
generuotas sprendimo alternatyvas. Alternatyvos lyginamos tarpusavyje
pagal apibendrintus kriterijus, iSrenkama geriausia alternatyva. Saaty
hierarchijy metodas gerai tinka statinése (nepriklausanciose nuo laiko)
situacijose, kurioje leidzia patikimai iSrinkti geriausia sprendini pagal
didele kriterijy aibe. Taikant §] metoda objekty aibés {D;} savybés ar ju
{vertinimai pateikiami matrica 4 = (ay), i, j = 1, 2,..., n. Matricos ele-
mentai apibréziami taikant taisykles:

1. _]el a; = b, tai a;; = I/b, b T,é O,

2. jeigu objekty D; ir D; savybés vienodai svarbios, tai a; = 1, a; =

1ira; =1 visiems i.

Kiekybiniai objekty poros {D;, D;} jver€iai pateikiami daugiamatéje
skaléje, sudaromoje pagal Sias taisykles:

1. jeigu objektas D; neZymiai svarbesnis uz D;, tai a; = 3;

2. jeigu objektas D; Zymiai svarbesnis uz D;, tai a; = 5;

3. jeigu objektas D; aiSkiai svarbesnis uz D;, tai a; = 7;

4. jeigu objektas D; absoliuciai svarbesnis uz D;, tai a; = 9.
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ReikSmes 2, 4, 6, 8 naudojamos kaip kompromisai siekiant paleng-
vinti sprendimy priémima. KiekybiSkai jvertinus pory {D;, D;} savybes,
toliau sprendziamas uzdavinys, kaip objekty D,, D,, ..., D, aibei pri-
skirti skaitinius prioritety rodiklius, kurie atitikty porinio palyginimo re-
zultatus. Sis uzdavinys sprendziamas i§ matricos A4 apskai¢iuojant prio-
ritety vektoriy.

Taciau renkant geriausia alternatyva, kai situacija nuolat kinta, su-
siduriama su nemazai problemuy.

Jei vertinimo procediiros metu ekspertas turi palyginti ir atrinkti di-
namings sistemos alternatyvas ar prioritetinius veiksnius, rasti viena-
reik§miska sprendini trukdo informacijos nepakankamumas: | savo
sprendimg ekspertui tenka itraukti eksperting situacijos prognoze ir
sprendimo igyvendinimo sukeliamas problemas (Zavadskas ir Kkiti,
2006). Pavyzdziui, jeigu ekspertas sitilo atlikti struktiring valdymo re-
forma didinant valdymo efektyvumga ir mazinant i$laidas, tai vertinda-
mas toki sprendima ekspertas turi vertinti ne tik pati reformos procesa,
bet ir jo pasekmes, pavyzdziui: reglamentuojanciais dokumentais nusta-
tyty veiklos funkcijy perskirstyma arba perdavima, dalies darbuotojy at-
leidima ir su tuo susijusias iSmokas, darbuotojy perkvalifikavimg ir t. t.
Sprendimo igyvendinimo pasekmeés ir tam reikalingi kastai gali buti pa-
grindziami tik matant blisima tiksla ar ateities vizija.

Dinaminiu atveju galima kalbéti apie eksperto prognozuojama idea-
lig situacija (vizija), su kuria jis gali palyginti esama padéti. Jeigu néra
aiSkaus ir visiems suprantamo vizijos apibrézimo, kiekvienas ekspertas
turi remtis atskira, jam vienam suvokiama vizijos versija. Zvelgiant {
eksperty grupe kaip | visumg galima kalbéti apie latenting vizija, kuria
vadovaujasi ekspertai vertindami atskiro veiksnio reikSminguma ir esa-
ma padéti.

Sie principai ir anksé¢iau pateikti {zvalgy metodai sudaré Lietuvos e.
valdzios vizijos perkiirimo (rekonstrukcijos) pagrinda.
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3.3.
E. VALDZIOS VIZIJOS PERKURIMAS

Tradiciskai socialinés institucijos ar sistemos veiklg reglamentuo-
janti modelj sudaro grupé susijusiy moduliy: misija / vizija, tikslai, ver-
tybés, strategijos, kritiniai sékmés veiksniai ir veiklos rodikliai. Bet ku-
rios socialinés sistemos veikla nejmanoma be sistemos vizijos. Organi-
zacijos esme nusako identitetas ir pagrindinés kompetencijos, kurios pa-
rodo organizacijos egzistavimo priezast] ir pagrindinius tikslus. Misija
nesusieta su laiku (Rampersad, 2001). Tuo tarpu organizacijos vizija ap-
répia ilgalaikius tikslus ir padeda nustatyti batinus pokycius ir vizijos
pasiekimo kelia. Vizija — tai norimos ateities pavidalas. Skirtingai nuo
misijos, vizija susieta su laiko horizontu ir su konkreciais tikslais. Vizija
iSryskina tiksla, krypti ir jprasmina poky¢ius.

Organizacijos misija / vizija yra svarbi vadybiné priemoné, paro-
danti organizacijos prasme, egzistavimo tikslus, strateginius planus ir
pabrézianti svarbiausius momentus, | kuriuos biitina atkreipti démesi.
Apibrézta misija / vizija ne tik nurodo organizacijos krypti ir funkcijas,
bet ir padeda tinkamai planuoti ir panaudoti iSteklius (3.1 pav.).

Kiekviena vizijos dalis gali turéti vieng ar kelis tikslus. Tikslai pa-
deda realizuoti vizijg ir daZniausiai formuluojami auksciausiu vadybiniu

lygiu.

RIS/ | SEEQTA};} | | SITUACuos | J[STRATE- | [ PLANAVIMAS IR
VIZUA [ il [ €] ANALIZE [€%] GLIOS [« IGYVENDINIMAS

3.1 pav. Socialinés institucijos vizijos vadybos modelis
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Lietuvos e. valdzios vizijos elementai pateikiami keliuose strategi-
niuose dokumentuose: Informacinés visuomenés plétros strategijoje
(patvirtintoje LR Vyriausybés 2005 m. birzelio 8 d. nutarimu Nr. 625),
VieSojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijoje (patvirtinta
LR Vyriausybés 2004 m. balandzio 28 d. nutarimu Nr. 488), Lietuvos
placiajuoscio rySio infrastruktiiros 2005-2010 mety plétros strategijoje
(patvirtinta LR Vyriausybés 2005 m. lapkricio 16 d. nutarimu Nr. 1231),
Elektroninés valdzios koncepcijoje, patvirtintoje Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2002 m. gruodzio 31 d. nutarimu Nr. 2116.

Kiekviename i§ $iy dokumenty, reglamentuojanciy ar turinciy ita-
kos e. valdzios plétrai, galima jzvelgti daugiau ar maziau iSreikstus vizi-
jos elementus ir strateginiy tiksly gaires (3.1 lentelé).

3.1 lentelé. Pagrindiniai dokumentai, reglamentuojantys e. valdZios
plétra Lietuvoje

Dokumentas Vizija

Lietuvos infor-
macinés visuo-

Pazangi informaciné visuomené, t. y. i$silavinusi ir nuolat
besimokanti visuomeng, kurios nariai savo veikla grindzia

menés plétros
strategija

informacija, Zinojimu ir naujausiy technologijy teikiamomis
galimybémis.

Viesojo administ-
ravimo plétros iki
2010 mety strate-

Teikianti geresnes vieSasias paslaugas ir atsizvelgianti i as-
meny poreikius vieSojo administravimo sistema, perimanti
ES institucing, administravimo ir politinio proceso patirtj.

gija

Elektroninés val-
dzios koncepcija

Tikslas — didinti Lietuvos Respublikos vykdomosios val-
dzios sprendimy priémimo skaidruma, kokybiskiau ir efek-
tyviau teikti vie$gsias paslaugas ir informacija visuomenei,
verslo subjektams ir institucijoms, veiksmingai panaudoti
tam informaciniy technologijy teikiamas galimybes.

Atlikus vizijy ir strategijos analiz¢ ir palyginima, esamg Lietuvos e.
valdzios vizija galima apibendrinti taip: ,, Visuomenei, verslo subjek-
tams ir institucijoms kokybiSkas ir veiksmingas vieSqsias paslaugas ir
informacijq teikianti, { asmeny poreikius atsiivelgianti, skaidri, IT pa-
remta vieSojo administravimo sistema, perimanti ES institucine, ad-
ministravimo ir politinio proceso patirtj“.
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Auksciau apibréztoje vizijoje nematyti dideliy tiksly, joje pabré-
ziama dabartis, o ne ilgalaikiai tikslai, vedantys i institucing transforma-
cija. Todél eksperty seminare buvo iskeltas uzdavinys patikslinti e. val-
dzios vizijos formuluote, tam panaudojant atskirus apibréztus elemen-
tus. Seminare dalyvavo 14 eksperty, kuriems buvo pateiktas saraSas 20
vizijos elementy, gauty analizuojant ES ir kity Saliy (JAV, Naujosios
Zelandijos, Austrijos, Suomijos, Bulgarijos) e. valdzios vizijas.

Sitlomi vizijos elementai:

a.
b.

S0 o Ao

—

Ll

© .o ® o B g

Demokratizuoti valdZios paslaugas.

Derinti vieSojo valdymo saveika (multilevel governanace) Euro-
pos mastu.

Didinti skirtingy valdZzios lygiy integraluma ir sistemiSkuma.
Didinti valstybés konkurencinguma.

Diegti integruotas naujos politikos priemones.

Gerinti pilieciy gyvenimo kokybe.

Igyvendinti skaitmening visuomenés sanglauda.

Igyvendinti suinteresuotyjy Saliy bendradarbiavimo valdyma
(multi-stakeholder governance).

Kurti inovatyvia visuomenes aplinka.

Lanksciai prisitaikyti prie socialiniy ir ekonominiy poky¢iuy.
Orientuoti | pilieCius, o ne | formalius valdymo procesus.
Orientuoti | verslo reikmes ir verslumo skatinima.

. Orientuoti | vieSojo valdymo kokybe ir inovacijas.

Plétoti daugiakanale prieiga.

Plétoti pilieting visuomeng.

Siekti efektyvios ir skaidrios viesojo sektoriaus veiklos.

Skatinti regioning plétra globalioje aplinkoje.

Salinti kliatis bendrai Europos rinkai (jskaitant fragmentacija ir
saveikumo stoka).

Teikti greitai pajuntamg ir akivaizdzig nauda pilie¢iams ir vers-
lui.

Uztikrinti vie$ojo valdymo tarpsektoriniy (horizontaliyju) rysiu
priemoniy darna.
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Ekspertai i§ Sio saraso iSrinko 10 svarbiausiy elementy. Elementai
pagal prioritetus iSdéstyti 3.2 lentelgje:

3.2 lentelé. Eksperty vizijos elementy vertinimo rezultatai

Vizijos elementai (alternatyvos)

Ekspertas alblc|dle|f|g|h|i|j|kl]l | m|n]|o|p]|q|r|s]|t
1. 3 4 7 1110/ 6] 8 (2 9
2. 4 7 3]10(1]5]2 6|9 8
3. 6 10/5/19 (4 318 1 712
4. 9 4 5 10/ 712[ 8|6 1 3
S. 185 9 1072 613 4
6. 10/4]151]9 8|7 3 2 6
7. 8 617 10 413]|5 2 911
8. 412]10/3]91(8]5]6 711
9. 813 10 9 41516 1] 2 7
10. 8 12 6 11417/3]9 10 5
11. 5 1 3110/8/9 14 2|6 7
12. 91811 5 4 7 10 3 6|2
13. 9 10 8113 21715 6 4
14. 713 2141101951 8 6

3.2 lentel¢je eksperty jvertinty vizijos elementy reikSminguma ga-
lima iSreiksti santykiu, parodanciu, kiek karty atskiras elementas buvo
paminétas ir kokj vidutini baly skaiciy jis surinko (kuo vidutinis balas
mazesnis, tuo aukstesné elemento vieta reitingy eiléje):

2
m

k=—_ 3.1)

>x
1

¢ia: m — suminis skaicius, parodantis, kiek karty visi ekspertai paminéjo
vizijos elementa; x; — elementui suteiktas rangas, i = I, 2, ..., m. Apskai-
¢iuotos svorio k reik§més pateiktos 3.2 pav.
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Vizijos elementas

3.2 pav. Apskaiciuotos svorio £ reik§meés

Kaip matyti i§ 3.2 pav., apskaiCiuota k reik§mé kito nuo 2,86 iki
0,27. Didziausia reikSme ekspertai suteiké Siems elementams:

d. Didinti valstybés konkurencinguma.
Kurti inovatyvia visuomenés aplinka.

—

. Orientuoti i vie$ojo valdymo kokybg ir inovacijas.
Siekti efektyvios ir skaidrios vieSojo sektoriaus veiklos.

™S g

Gerinti pilieCiy gyvenimo kokybe.
Teikti greitai pajuntama ir akivaizdZia nauda pilie¢iams ir
verslui.

7]

k. Orientuoti i pilie¢ius, o ne | formalius valdymo procesus.
o. Plétoti pilieting visuomeng.
. Orientuoti i verslo reikmes ir verslumo skatinima.

Pasinaudojant $iais i$skirtais elementais galima sudaryti nauja e.
valdzios vizija:

PERKURTA E. VALDZIOS VIZIJA: Didinti valstybés konku-
rencingumq kuriant inovatyviq visuomenés aplinkq, orientuotq § vieSo-
jo valdymo kokybe ir skaidrumgq, pilietinés visuomenés plétrq, verslo
aplinkos ir pilieCiy gyvenimo kokybés gerinimgq.
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3.4.
E. VALDZIOS PLETROS SCENARIJAI

Remiantis i$skirtais svarbiausiais vizijos elementais, taikant vieng i$
galimy scenarijy kiirimo metodiky, galima sudaryti e. valdzios scenari-
jus. Scenarijams kurti buvo pasirinkta Gartner, Inc. sukurta metodika,
pagal kurig apibréziamos dvi pagrindinés asys (jégos) ir gaunami keturi
scenarijai. Pagrindinémis e. valdzios scenarijy asimis ir kartu svarbiau-
siais veiksniais buvo pripazinti du eksperty iSskirti vizijos elementai:
valstybés konkurencingumas ir visuomenés inovatyvumas.

Pirmasis veiksnys (vertikalioji aSis) — valstybés konkurencingumas.
TradiciSskai manoma, kad IT diegimas ne tik tiesiogiai ir netiesiogiai
skatina informacijos sklaidg ir tinkly kiirima, bet turi ir lemiamos jtakos
nacionaliniam konkurencingumui ir ekonominiam aktyvumui. Ekono-
mikos konkurencingumas negalimas be Siuolaikiniy vadybos metody,
lankstumo, dinaminiy struktiiriniy poky¢iy ir rizikos valdymo. Pastarai-
siais metais atlikti tyrimai rodo, kad valstybiy ekonominj atsilikima le-
mia ne tiek menkas darbo nasumas, kiek Zemas inovacijy lygis, mazos
iSlaidos tyrimams, menkas kapitalo ir darbo jégos mobilumas. Siekiant
teigiamy poky¢iy reikalingi efektyviis valdymo metodai diegiant mik-
roekonominés ir makroekonomineés politikos pokycius. Visa tai apima
vertikaliaja a$j, vaizduojancia valstybés konkurencinguma ir vie$ojo
sektoriaus veiksminguma.

Horizontaligjq asj sudaro antrasis veiksnys — visuomenés inovaty-
vumas. Sis veiksnys apima gyventojy pasirengima priimti inovatyvias
paslaugas, mokéti jas sekmingai pritaikyti savo reikméms ir didinti vers-
luma. E. valdzios rezultatai — informacija, paslaugos, transakcijos — ski-
riamos pilieCiams, verslininkams ir vyriausybés agentiiroms, kurie tuo
naudojasi pasitelkdami internetq ir kitas technologijas. Visuomenés ino-
vatyvumas priklauso ne tik nuo tam skirty 1é8y ir i$silavinimo, bet ir nuo
motyvacijos, nuo vykstan¢iy pokyciy palaikymo. Teikiant e. paslaugas
itraukiamos privacios ir ne pelno siekiancios organizacijos. Ju bendra-
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vimas su valstybinémis tarnybomis yra sudétingas valdymo prasme, ta-
¢iau sudaro pagrinda tolesniam vystymuisi.

Vertikaliosios ir horizontaliosios asiy susikirtimas zymi keturis
segmentus, arba keturis scenarijus (3.3 pav):

I. didelis valstybés konkurencingumas — mazas visuomenés inova-

tyvumas;

II. didelis valstybés konkurencingumas — didelis visuomenés ino-

vatyvumas;

III. mazas valstybés konkurencingumas — didelis visuomenés inova-

tyvumas;

IV. mazas valstybés konkurencingumas — mazas visuomenes inova-

tyvumas.

Reikia pazyméti, kad realiis scenarijai yra daug sudétingesni, apra-
Somi ne vien $iais veiksniais. Ne visi procesai (migracija, socialiné at-
skirtis ir kt.) gali tilpti { §iuos rémus. Siekiant iSnagrinéti kitus aspektus,
reikéty sudaryti scenarijus pagal kitaip aprasytas asis.

VALSTYBES KONKURENCINGUMAS

A

I I VISUOMENES
INOVATYVUMAS

A\ 4

1Y II

3.3 pav. E. valdzios scenarijy asys

I scenarijus ,,Didelis valstybés konkurencingumas — mazas vi-
suomenés inovatyvumas“. Siame scenarijuje kaip svarbiausias naciona-
linés politikos prioritetas iSkeliamas valstybés konkurencingumas ir
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efektyvus valdymas. Grieztai laikantis bendry ES direktyvy, skatinanciy
konkurencinguma, siekiama pritraukti uzsienio investicijy. Investicijos
didés ir pirmiausia bus orientuojamos | aukstyjy technologiju sektorius.
Valstybés finansavimo moksliniams tyrimams prioritetas — IT sritis, kar-
tu mazés finansavimas kulttirai, §vietimui, kitoms naudos greitai neduo-
dancioms sritims. Naikinamos versla reguliuojancios institucijos ir die-
giamos reformos, e. valdzios paslaugos verslui, mazinami mokesciai.
Mazinamos iSlaidos vieSajam sektoriui, o tai turés neigiama poveiki
$vietimui (ir jaunimo kvalifikacijai), didés nedarbas ir socialiné atskirtis.

Nors IT priemonémis biity teikiamos naujos e. paslaugos, sitilomi
nauji e. produktai, jie nebus suprantami ir palaikomi visuomenés, todél
neturés didesnés jtakos valdymo pertvarkai. Skiriamomis IT 1éSomis bus
plec¢iama taikomy technologijy ivairové ir did¢janti sgveikumo stoka
trukdys jas taikyti ir lems netolygy infrastruktiiros vystymasi.

Pagal §j scenarijy Lietuvoje turéty didéti regiony iSsivystymo skir-
tumai, nes tiesioginiy uzsienio investicijy ir IT investiciju dauges di-
dziausiuose miestuose, 0 ne rajonuose. Sumazéjusi finansiné parama
kaimiSkiesiems rajonams negalés atsverti didéjancio visuomeneés susi-
sluoksniavimo, vis labiau jau¢iamo migracijos poveikio. Taciau ilgai-
niui galima tikétis greitesnio ekonominio augimo poveikio visai visuo-
menei, o tai skatinty ir visuomenés inovatyvuma.

II scenarijus. ,,Didelis valstybés konkurencingumas — didelis vi-
suomenés inovatyvumas®. Tai pats pozityviausias scenarijus, nes e.
valdZios priemonés biity taikomos valdymo sistemos reformai, maZinant
biurokratines klititis verslui, kartu skiriant daug démesio vykdomos po-
litikos atvirumui ir skaidrumui, pilietinés visuomenés kiirimui ir gyve-
nimo kokybés gerinimui. Dél e. valdzios diegimo proceso sudétingumo
bus juntamas spaudimas visai sistemai, ta¢iau sékmingas integruotos in-
formacijos ir paslaugy diegimas atne$ teigiamy esminiy permainy dau-
gelyje sriciy, tiesa, dalis liks pilieciy nepastebétos. Nauji verslo proce-
sai, jvairlis informacijos srautai, politikos poky¢iai, naujos iraSy rasys,
sustiprintos saugumo priemonés, nauji duomeny valdymo metodai suda-
rys palanky pagrinda tolesnei e. valdzios plétrai.

Kaimiskyjy vietoviy gyventojai bus skatinami uzsiimti ne Zemés
akio veikla, kelti kvalifikacija ir igyti naujy gebéjimy. Dél pigaus ir vi-
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siems prieinamo internetinio rysio ir e. valdzios paslaugy didés visuo-
menés inovatyvumas, mazés skaitmeniné atskirtis ir pajamy skirtumai.
Kokybiskos e. valdzios paslaugos bus prieinamos visiems gyventojus,
nezitirint jy amziaus, pajamy, kalbos ar galimybiy naudotis internetu.

Viena i§ sudétingiausiy e. valdzios problemy islikty daugelio Salti-
niy duomeny sasaja ir kartu ju saugumo uZztikrinimas. Dél techniniy
duomeny susiejimo problemy sunku uztikrinti reikalingg saugumo lygi,
todél gali kilti nemazy problemy, susijusiy su privatumo, kokybés ir
nuosavybés klausimais.

III scenarijus. ,,Mazas valstybés konkurencingumas — didelis
visuomenés inovatyvumas®. Santykinai auksStas visuomenés iSsilavi-
nimas ir inovatyvumas, taciau mazas konkurencingumas ir valdymo ko-
kybé. Tai Lietuvai biidingas pastaryjy mety scenarijus. Pagrindiné hipo-
tezé — §is scenarijus artimiausiais metais nesikeis. E. valdzios paslaugos
verslui bus perkeltos i$ ,,popierinio pavidalo“ i interneta be didesniy ko-
rekcijy, i8liks sudétingas reglamentavimas. Nebus paisoma e. paslaugy
pilieCiams prioritety. TacCiau tai nereiskia, kad nevyks neesminiy valdy-
mo poky¢iy ir kad nebus diegiamos e. valdzios priemonés. Taciau egzis-
tuojantys supranacionaliniai, nacionaliniai, socialiniai, sektoriniai ir pro-
fesiniai interesai per savo lobistus slopins bet kokias esmines permainas
ir i§tekliy perskirstyma. Vyraus stambiojo kapitalo imonés, o smulkus ir
vidutinis verslas dél iStekliy stokos nepajégs naudotis jiems nepritaiky-
tomis e. valdzios priemonémis. Tai lems didéjanti nedarba ir kaimiskyju
rajony atsilikimg bei Zmogiskyjy isStekliy degradavima. Dél migracijos ir
Zemo $vietimo lygio pradés trikti specialisty.

Nors visuomengés inovatyvumas ir Zzmogiskuju istekliy kokybé islik-
ty auksta, tai nebiity pakankama ekonomikos augimo salyga. Siekiant
padidinti valstybés konkurencinguma galéty buti laikinai mazinami mo-
kesciai, juos kompensuojant i§ ES struktiiriniy fondy ir taip pritraukiant
uzsienio investicijy darbo vietoms kurti.

IV scenarijus. ,,MaZas valstybés konkurencingumas — mazas vi-
suomenés inovatyvumas“. Sis scenarijus aprépia apatinj sistemos seg-
mentg, kuriam biidingas Zemas visuomenés i§sivystymo lygis ir mazas
efektyvumas. Pagrindiné Sio scenarijaus hipotezé — valdzioje vis labiau
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dominuos nekompetentingi populistai politikai ir dalis nacionalinio eli-
to, kurie formuos vie$aja nuomong siekdami igyvendinti siaurus ir vie-
nasaliSkus interesus. Nacionaliniai oligarchai ir atvirai, ir slapta sieks
pakreipti teisinj vieSojo pirkimo, projekty atrinkimo reguliavima sau pa-
lankia linkme. Galimas ekonominio ir politinio elito persipynimas. Ne-
vyks jokiy esminiy poky¢iu.

E. valdzios paslaugos pilieCiams bus maZzai diegiamos pabréziant ju
techninj sudétinguma, remiantis pilieciy teisémis ir saugumu ir galimy-
be sukelti privatumo ir nuosavybés problemy.

Didés nusivylimas valstybe, jos politika ir e. valdzios paslaugomis,
kuriy kaina ir patogumas neatitiks pilieciy pageidavimu.
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3.5.
SSGG METODO PROBLEMOS:
SOCIALINE PRIZME PAKEICIA VAIZDA?

3.5.1.
E. valdzios veiksniy (kriterijy) sgrasas ir pradiné analizé

Patikslinus ir performulavus vizija ir sudarius scenarijus, pagal ana-
litinio hierarchinio vertinimo metoda pereinama prie antro problemos
sprendimo etapo — nustatymo elementy, kurie veikia nagrinéjama siste-
ma. Sie elementai vadinami kriterijais, arba veiksniais, ir sudaro viduri-
njji lygmeni. Veiksniai gali biiti subjektyvis ar objektyviis priklausomai
nuo to, kaip matuojamas jy poveikis nagriné¢jamai sistemai. Pageidauti-
na, kad $iy veiksniy nebuty labai daug ir biity galima juos tarpusavyje
palyginti.

Atlikus literatiiros ir dokumenty analize buvo gautas ilgas veiksniy,
galin¢iy paveikti e. valdzios plétra Lietuvoje, saraSas (pradinj sarasa su-
daré 32 veiksniai). Sis sarasas buvo revizuotas ir sutrumpintas iki priim-
tino saraso (ne daugiau 30 pozicijy).

Vidinius ir iSorinius e. valdZios veiksnius galima suskirstyti { tris
grupes (3.4 pav.):

E. valdZios plétros veiksniai

- vy

<% >

Vidiniai ir iSoriniai, Atsirandantys dél Lemiantys tolesnius
veikiantys e. val- vykstanciy e. valdzios e. valdzios pokycius
dZios procesus ir ju procesu
valdyma

3.4 pav. E. valdZzios plétros veiksniy grupés
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Siekiant aptarti ir patikslinti sarasa buvo pritaikyta ekspertinio ver-
tinimo metodika. Eksperty buvo praSoma ne tik jvertinti ir, esant reika-
lui, papildyti sudaryta veiksniy sarasa. Sarasui aptarti ir patikslinti buvo
suorganizuoti keli seminarai, kurivose dalyvavo projekto partneriai i§
Zagrebo universiteto (Kroatija) ir Lietuvos mokslo, verslo ir valdzios
ekspertai. | galutini, patikslinta, veiksniy sarasa itraukti 26 veiksniai:

1. Aiski, suprantama ir visiems zinoma e. valdzios plétros vizija.

2. Lengvai stebimi ir iSmatuojami e. valdZios plétros strateginiai
tikslai.

3. E. valdzios plétros strateginiy tiksly tgstinumas, keiciantis val-
danciajai daugumai.

4. E. valdzios plétros ir vieSojo administravimo strategijos susietu-
mas.

5. E. valdzios plétros strategija, kurioje vienodai atsizvelgta i val-
dzios, pilie¢iy ir verslo poreikius.

6. E. valdzios plétros strateginiy tiksly palaikymas auksciausiuose
valdymo sluoksniuose.

7. Skirtingu e. valdzios plétros proceso dalyviuy interesy derinimas
igyvendinant e. valdzios projektus.

8. E. valdzios saveikumo standarty nustatymas, siekiant uztikrinti
s¢kmingus duomeny ir informacijos mainus tarp skirtingy valstybiniy
informaciniy sistemy.

9. IT projekty vadybos standarty e. valdzios projektams patvirtini-
mas (pvz., PRINCE modelis Didziojoje Britanijoje).

10. Igyvendinamy e. valdzios projekty stebésena: ju rizikingumo
skaiiavimas ir galimybiy laiku, su turimu biudzetu ir kitais iStekliais
pabaigti projekta, sukuriant kokybiska produkta, ivertinimas.

11. E. valdzios plétros audito principy suktirimas.

12. Decentralizuota e. valdzios plétra.

13. Centralizuota e. valdZios plétra.

14. Misri e. valdzios plétra.

15. Valstybés tarnautojy kompetencijos e. valdzios plétros srityje
uztikrinimas ir kélimas.

16. Lankstesni IT specialisty vieSajame sektoriuje idarbinimo bei
apmokéjimo uz darba metodai, siekiant pritraukti ir iSlaikyti Sios srities
profesionalus.
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17. Galimybiy pilieCiams ir verslui bendrauti su valdzia skirtingais
buidais (vykti i institucija, telefonu, mobiliuoju telefonu, paprastu pastu,
e. pastu, internetu ir kt.) uZtikrinimas.

18. E. viesyjy paslaugy pasiiilos ir paklausos suderinimas.

19. Informaciniy e. vieSyjuy paslaugy gyventojams ir verslui pato-
gumas.

20. E. vieSyju paslaugy prieinamumas silpnosioms visuomeneés
grupéms (nejgaliesiems, bedarbiams, pensininkams ir kt.).

21. Pazeidziamy visuomeneés grupiy nariy e. vieSyjy paslaugy isisa-
vinimo lygis.

22. Periodingés pilieciy ir verslo nuomoniy apklausos apie jiems tei-
kiamy vieSyju paslaugy kokybe ir juy tobulinimo pasiiilymus.

23. E. valdzios sprendimy ekonominis pagristumas.

24. Periodinis visy valdzios institucijy reitingavimas, siekiant jver-
tinti ju pazanga arba atsilikimo priezastis e. valdZios plétros srityje.

25. Svarbiausiuose pasaulio e. valdZios reitinguose (Jungtiniy Tau-
ty, Europos Komisijos) vyraujanéiy vertinimo kriteriju (pvz., €. v. p.
branda, e. vies. inf. skaidrumas ir kt.) tenkinimas.

26. Reikalingy teisés akty numatymas ir jy priémimas laiku.

Patikslinus ir performulavus e. valdzios vizija, galima atlikti pradi-
ne situacijos analize. Situacija ir ja atspindinciy veiksniy biiklé dazniau-
siai vertinama i$ dviejy pusiy: iSorinés ir vidinés, taikant SSGG analizés
metoda. ISorinés buklés analizé pabrézia bendra iSoring politing, eko-
noming ir konkurencing aplinka, bendras galimybes ir grésmes, o atlie-
kant vidine analiz¢ vertinami vidiniai organizacijos procesai, teikiamos
paslaugos, turimi Zmogiskieji ir materialiniai i$tekliai, ju stiprybés ir sil-
pnybés.

Taikant SSGG metodika veiksnius vertino 26 eksperty grupé, kurio-
je dirbo triju sriciy ekspertai:

O Mokslo grupe (7 ekspertai), sudaryta i$ jvairiy akademiniy insti-

tucijy, vykdanciy e. valdzios tyrimus, atstovy.

O Verslo grupe (10 eksperty) — ivairiy verslo institucijy, susijusiy

su e. valdZzios projektais, atstovai.

O VieSojo administravimo grupé (9 ekspertai) — valdzios ir savi-

valdos vie$ojo administravimo institucijy atstovai.
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Apdorojus eksperty pateiktus uzpildytus apklausos lapus, eksperty
nuomoné buvo apibendrinta ir pateikta 3.3 lenteléje. Sioje lenteléje pa-
teiktas bendras suminis visy eksperty (vieSojo administravimo, verslo,
mokslo) SSGG iverciy skaiCius pagal keturias kategorijas: stiprybe, sil-
pnybé, galimybé, grésme. Pagal Sig metodika gauti eksperty vertinimai
pasizyméjo placia sklaida (3.3 lentelé):

3.3 lentelée. Eksperty nuomoniy suminis pasiskirstymas pagal kategorijas

Veiksnio Nr.

Eksperty vertinimai

Stiprybé Silpnybé Galimybé Grésmeé
1 2 17 4 3
2 2 17 4 3
3 5 7 6 8
4 1 10 10 3
5 2 12 11 1
6 8 4 11 2
7 3 9 9 5
8 3 10 11 2
9 1 10 14 0
10 3 15 8 0
11 2 7 16 1
12 6 4 2 11
13 2 8 5 10
14 2 7 6 10
15 8 8 9 1
16 0 7 11 8
17 9 9 8 0
18 3 11 10 1
19 3 10 13 0
20 2 4 16 2
21 1 9 12 2
22 4 2 18 1
23 4 11 9 2
24 3 9 12 1
25 5 6 13 2
26 3 10 11 2
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Kaip matyti i§ 3.3 lentelés, tik nedaugeliu atvejy eksperty nuomo-
nés sutapo. Atlikus grafine analize, buvo pastebétas didelis atskiry eks-
perty grupiy nuomoniy skirtumas. Sis skirtumas ypa¢ akivaizdus anali-
zuojant eksperty grupiy pozitri 1 kai kuriuos veiksnius, pavyzdziui,
V11, V16, V18. 3.5 pav. pateiktas atskiry eksperty grupiy poziiiris ver-
tinant veiksnius V11 ,,E. valdzios plétros audito principy suktirimas® ir
V16 ,Lankstesni IT specialisty vieSajame sektoriuje jdarbinimo bei ap-
mokejimo uz darba metodai, siekiant pritraukti ir iSlaikyti Sios srities
profesionalus e. valdzios plétros srityje®.

Dazniai
o

«0= Mokslo ekspertai
=0 Verslo ekspertai

Stiprybe Silpnybe Galimybe Grésme ” .
Veiksnys V11 <= Valdzios ekspertai
8
7
R
6 / \
/ \
5 / \ 14
.
g / .
5 4 ,
8 / \,
/ .
3 Y . \
¢ \
- .
2 * . N
.
e le \
1 o o
=0 Mokslo ekspertai
0 .
Silpnybé Galimybe Grésmé = Verslo ckspertai

s Jios eks i
Veiksnys V16 Valdzios ekspertai

3.5 pav. Skirtingy eksperty grupiy pozitris i veiksnius V11 ir V16
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Esant tokiam nuomoniy skirtumui tikslinga iSskirti atskiras grupes
eksperty, turin€iy panasia nuomong ir panasiai vertinanciy esama padeéti.
Pagal SSGG metodg eksperty nuomonei iSreiksti taikomos keturios ka-
tegorijos (grésmés, galimybés, stiprybés bei silpnybés) néra rangy ska-
lés, nors pagal vertinimo lygius Sias kategorijas biity galima isrikiuoti
silpnéjimo tvarka: stiprybé, galimybé, silpnybé, grésmé. Todél panasiy
nuomoniy eksperty grupéms iSskirti labiausiai tinka metodai, skirti no-
minaliosios skalés kintamiesiems. Tokiai metody grupei priklauso klas-
terinés analizés metodai.

3.5.2.
Eksperty grupés

Kadangi ekspertai daugeli veiksniy (problemy) maté ir vertino skir-
tingai ir nebuvo vieningos nuomonés, kilo klausimas dél ju nuomones
formuojancios aplinkos itakos, nes tyrime dalyvaujantys ekspertai atsto-
vavo skirtingoms specialisty grupéms (mokslo, verslo ir vieSojo admi-
nistravimo klasteriams).

Klasterinés analizés vardu vadinama grupé skaitiniy duomeny ana-
lizés metody, skirty nustatyti ir iSaiskinti objekty grupes, arba klasterius.
Pastaraisiais metais klasteriné analizé tapo sudétine duomeny gavybos
technologiju dalimi ir, kartu su kitais metodais, taikoma nustatant gru-
pes su panaSiais Sablonais (Rudzkiené, Burinskiené, 2007). Klasterinés
analizes tikslas — sugrupuoti kintamuosius taip, kad viename ir tame pa-
Ciame klasteryje kintamieji biity susij¢ stipriais tarpusavio rysiais, o
skirtingy klasteriy kintamyjy rysiai buty kuo silpnesni. Taip kiekvienas
klasteris pagal savo savybes sudaro atskirg klase ir jo elementai gali buti
aprasyti remiantis tai klasei ar tipui biidingomis savybémis.

Klasteriné analizé¢ padeda atskleisti akivaizdziai nematomus, taciau
svarbius duomeny rysius ir struktiira. Klasterinés analizés rezultatai pa-
deda apibrézti formalig klasifikavimo schema, parinkti statistini modeli
ir sudaryti taisykle, pagal kurig nauji kintamieji (ekspertai) gali biiti
identifikuojami ir priskiriami vienai i$ klasiy (klasteriy).
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Nors klasterinés analizés metody yra daug, daugelio ju skaic¢iavimo
algoritmai sudaryti i§ dviejy etapy. Pirmuoju etapu atliekamas pradinis
(gali bati dirbtinis arba laisvas) objekty suskirstymas | grupes ir nusta-
tomas matematinis automatinio klasifikavimo kokybés kriterijus. Ant-
ruoju etapu objektai kilnojami i§ vienos klasés i kita tol, kol kriterijaus
savybés nenustoja geréti.

Klasterinés analizés metodai taikomi jvairiy tipy duomenims. Pagal
duomeny tipa parenkamas klasifikavimo metodas ir atstumo matas. Kai
duomenys kiekybiniai ir matuojami intervaly skaléje, jiems taikomi Sie
pagrindiniai atstumo matai: Euklido, Euklido atstumo kvadratas, kosi-
nusas, Pirsono koreliacijos koeficientas, Cebyﬁevo, Manhattano,
Minkowskio atstumo matai. Binariniams (dvejetainiams) duomenims
taikomas Euklido, Euklido atstumo kvadratas, ilgio skirtumo, formos
koeficientas ir kt. Jeigu dalis kintamyjy yra kokybiniai, o dalis kiekybi-
niai (binariniai ar kategoriniai), tai, prie§ taikant klastering analize, re-
komenduojama kiekybinius duomenis transformuoti | kokybing rangine
skale.

ISskiriamos dvi stambios klasterinés analizés metody klasés — hie-
rarchiniai ir nehierarchiniai metodai.

Hierarchiniai jungimo metodai aprépia didel¢ metody grupe. Ka-
dangi bendru atveju klasteri sudaro ne vienas elementas, o ju aib¢, at-
stuma tarp klasteriy galima apskaiciuoti jvairiais biidais.

Complete Linkage
Squared Euclidean distances
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3.6 pav. Eksperty grupés, sudarytos pagal keturias eksperty vertinimo
kategorijas (SSGG)
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Hierarchinés klasterinés analizés metodas buvo pritaikytas tiriant 26
eksperty nuomones apie veiksnius, galinCius paveikti e. valdzios plétra
Lietuvoje. Atliekant eksperty vertinimo analiz¢ atstumo matu buvo pasi-
rinktas Euklido atstumo kvadratas, kai atstumas tarp tasky i ir j skai¢iuo-
jamas pagal formule (x; — xj)2 + (vi—yy). Atlikus skai¢iavimus buvo gau-
ta klasteriy jungimo dendrograma (3.6 pav.).

Kaip matyti i§ dendrogramos (3.6 pav.), galima iSskirti keturias
eksperty grupes (3.4 lentelé):

3.4 lentele. Eksperty grupés pagal keturias vertinimo kategorijas

Grupés Nr. Grupe sudaro ekspertai
1 1,12,13,14, 16,18, 19, 23,24
2 5,17
3 9,21,26,22
4 3,7,25,4

Nors ekspertai atstovavo skirtingoms sritims: mokslo (1-7 eksper-
tai), verslo (8—17 ekspertai) ir vieSojo administravimo (18-26 ekspertai),
grupés susidaré ne pagal veiklos sritis. Pati didZiausia pirmoji grupé, ku-
rig sudaro 1 mokslo, 4 verslo ir 4 vieSojo administravimo ekspertai.

Kadangi susidaré viena didelé ir trys mazos grupés, o eksperty pa-
skirstymo 1 klasterius pagristumas logiskai nepaaiskinamas, kyla klau-
simas dél eksperty kvalifikacijos. Kad jvertinty e. valdzios veiksniy
bukle, ekspertai privaléjo turéti dviejy skirtingy sri¢iy Ziniy:

O iSmanyti esama e. valdzios bukle ir problemas;

0 suvokti SSGG metodika.

Siekiant iSvengti antrosios klaidos, matavimo skalés buvo sujung-
tos: grésme ir silpnybé¢ | viena skale, galimybe ir stiprybé i kita skalg.
Taip kategorijy skaicius sumazéjo iki dviejy — neigiamy ir teigiamy:

K1 = neigiamas poveikis (grésme ir silpnybe, (Gr + S));

K2 = teigiamas poveikis (galimybe¢ ir stiprybe, (G + St)).

Taip peréjus 1 kita matavimo skalg, eksperty nuomonés tapo pana-
Sesnés (3.5 lentele).
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3.5 lentelé. Eksperty nuomonés, kai ,,grésmé* sujungta su ,,silpnybe* ir
»galimybé* su ,,stiprybe*

Eksperty vertinimai

Veiksnio Nr. Neigiamas poveikis (Gr + S) | Teigiamas poveikis (G + St)
1 20 6
2 20 6
3 15 11
4 13 11
5 13 13
6 6 19
7 14 12
8 12 14
9 10 15
10 15 11
11 8 18
12 15 8
13 18 7
14 17 8
15 9 17
16 15 11
17 9 17
18 12 13
19 10 16
20 6 18
21 11 13
22 3 22
23 13 13
24 10 15
25 8 18
26 12 14

Sumazinus kategorijy skaiciy klasterizacijos procesas tapo aiskes-
nis, ekspertai susigrupavo i dvi panasaus dydzio grupes (3.7 pav.)




288 Lietuvos e. valdZios gairés: ateities jZvalgy tyrimas

Tree Diagram for 19 Cases
Complete Linkage
Squared Euclidean distances
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3.7 pav. Eksperty klasteriy dendrograma, sudaryta pagal dvi eksperty
vertinimy kategorijas (K1 ir K2)

Kaip matyti i§ auks$ciau pateiktos dendrogramos, ekspertai pasi-
skirsté i dvi grupes (3.6 lentelé):

3.6 lentelée. Eksperty grupés pagal dvi vertinimy kategorijas

Grupés Nr. Grupe sudaro ekspertai
1. 1,4,9,12,13,14,16,17,21,23
2. 3,5,7,18,19, 22,24, 25,26

I pirmaja grupe pateko 2 mokslo, 6 verslo ir 2 vieSojo administra-
vimo ekspertai. | antraja grupg pateko 3 mokslo ir 6 vieSojo administra-
vimo ekspertai. Pazymétina, kad antrojoje grupéje néra nei vieno verslo
eksperto.

Abiejuy siy eksperty grupiy nuomoniy skirtumai buvo vertinami tai-
kant y* kriterijy. ApskaiGiuota y kriterijaus reik§mé patikimai leido at-
mesti nuling hipoteze, kad atskiry grupiy eksperty nuomonés apie veiks-
nius V9, V11, V16, V18, V21 ir V24 nesiskiria (3.7 lentelé).
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3.7 lentelé. Dviejy eksperty grupiy vertinimo tyrimas taikant * kriterijy

2 . . . .
Veiksnio o .. x l‘mterl— Lglsvgs' Reiksmingumo
Ny Veiksnio pavadinimas jaus  |laipsniai Nomito
reiksmé df Ve P
V9 |IT projekty vadybos standarty e. 15.354 1 0.000089
valdzios projektams patvirtinimas
(pvz., PRINCE modelis Didziojo-
je Britanijoje)
V11 |E. valdzios plétros audito principy| 8.927 1 0.002811
sukiirimas
V16 |Lankstesni IT specialisty vie$aja- | 6.739 1 0.009435
me sektoriuje {darbinimo bei ap-
mokéjimo uz darba metodai
V18 |E. viesuju paslaugy pasiiilos ir 11.825 1 0.000585
paklausos suderinimas
V21 |Pazeidziamy visuomenés grupiy 4.337 1 0.037292
nariy e. vie$yjy paslaugy isisavi-
nimo lygis
V24 |Periodinis visy valdzios instituciju| 15.354 1 0.000089

reitingavimas, siekiant jvertinti juy
pazanga arba atsilikimo priezastis
e. valdzios plétros srityje

Apibendrinant abiejy eksperty grupiy nuomoniy nesutapimg dél
veiksniy V9, V11, V16, V18, V21, V24 galima pazyméti, kad nuomoniy
skirtumas yra esminis (3.8 lentelé):

Kaip matyti i§ 3.8 lentelés, vertinant eksperty nuomones bitina at-
sizvelgti ne tik i eksperty kompetencija, bet ir i vienos ar kitos grupés
eksperty interesus. Tai, kas palanku ir priimtina vienai eksperty grupei,
kitai gali biti nenaudinga ir nepriimtina. Tod¢l atliekant tolesnius Zings-
nius bitina ypa¢ daug démesio skirti analizei veiksniy, galinciy sukelti
atskiry suinteresuoty grupiy konfliktus, kurie turéty neigiamos jtakos e.
valdZios plétrai.
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3.8 lentelé. Dviejy grupiy eksperty vertinimai

Veiksnys Daugumos I grupés eksperty Daugumos II grupés eksperty
nuomoné (is viso 10 eksperty) nuomoneé (is viso 9 ekspertai)
V9 |Grésmé arba Silpnybé Galimybé arba Stiprybé
(10 eksperty) (9 ekspertai)
V11 |Galimybé¢ arba Stiprybé Grésmé arba Silpnybé
(9 ekspertai) (7 ekspertai)
V16 |Galimybé¢ arba Stiprybé Grésmé arba Silpnybé
(7 ekspertai) (8 ekspertai)
V18 |Galimybé¢ arba Stiprybé Grésmé arba Silpnybé
(9 ekspertai) (8 ekspertai)
V21 |Galimybé¢ arba Stiprybé Grésmée arba Silpnybé
(7 ekspertai) (7 ekspertai)
V24 |Galimybé arba Stiprybé Grésmeé arba Silpnybé
(10 eksperty) (8 ekspertai)
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3.6.
VIZIJOS IGYVENDINIMO DIREKTYVOS —
STRATEGINIAI TIKSLAI

Suformulavus vizija ir atlikus prading situacijos analizg, toliau buvo
formuluojami strateginiai tikslai, pagal kurivos kuriamos alternatyvy
igyvendinimo strategijos. Strateginiai tikslai atskleidzia, kaip gali biiti
igyvendinta vizija ir kokie pasirinkimai turi biiti daromi. Tuo tikslu nu-
statomi svarbiausi strateginiai veiksniai, susiejant juos su iSskirtais vizi-
jos elementais. Perzitiréjus, papildZzius ir patikslinus pradini veiksniy sa-
ras8a, jis buvo pateiktas ekspertams kartu su vizijy elementy kortelémis.

Papildytas ir patikslintas e. valdzios strateginiy veiksniy sarasas:

1. Taikyti e. mokéjimo ir duomeny apykaitos priemones vieSajame
sektoriuje.

2. Apibrezti e. valdzios vietg valstybés valdymo struktiiroje.

3. Atlikti institucing valdymo reforma mazinant tiesiogini bendra-
vima (face-to-face) ir didinant bendravima internetu (online).

4. Atlikti institucing valdymo reforma, paSalinant nereikalingas hie-
rarchines valdymo grandis.

5. Atlikti struktiiring valdymo reforma didinant valdymo veiksmin-
gumg ir mazinant iSlaidas.

6. Derinti e. valdzios plétros ir vieSojo administravimo strategijas.

7. Didinti e. valdzios projekty veiksminguma.

8. Didinti e. vieSyju paslaugu prieinamuma silpnosioms visuomenés
grupéms (nejgaliesiems, bedarbiams, pensininkams ir kt.).

9. Didinti valstybés tarnautojy kompetencija e. valdzios srityje.
10. Didinti vieSyju paslaugy efektyvuma.
11. Didinti Zmoniy informuotuma apie naujas paslaugas.
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12. E. valdzios strateginius tikslus susieti su valstybés strateginiais
tikslais.

13. E. valdzios veiksmy planavima sieti su biudZeto sudarymu.

14. Gerinti vieSyjy paslaugu kokybe.

15. Igyvendinti visuotinj vieno langelio principag e. erdvéje.

16. Koordinuoti skirtingy institucijy informacinius procesus.

17. Numatyti priemones laiku idiegti IT naujoves i viesaji sektoriy.
18. Nustatyti e. valdzios sgveikumo (interoperabilumo) standartus.

19. Periodiskai reitinguoti visas valdzios institucijas, siekiant jver-
tinti jy pazanga arba atsilikimo priezastis e. valdzios plétros srityje.

20. Periodiskai vertinti e. valdZios sprendimy ekonominj pagristu-
ma.

21. Piginti bendro naudojimo kompiuteriniy tinkly prieiga gyvento-
jams ir verslui.

22. Siekti, kad paslaugos ir informacija biity pasiekiamos ne dau-
giau kaip trimis spusteléjimais.

23. Steigti daugiapakopes bendravimo su valdZios institucijomis
prieigas.

24. Stiprinti vieSojo ir privataus sektoriy partneryste.

25. Strategijoje ir kituose dokumentuose nustatyti e. valdzios pleét-
ros proceso valdymo schema.

26. Strategijoje numatyti e. valdZios plétros modelj (decentralizuo-
taji, centralizuotaji ar misryji).

27. Suderinti ir periodiskai vertinti e. vieSyju paslaugy pasiila ir
paklausa.

28. Tenkinti svarbiausiy pasaulio e. valdzios reitingy kriterijus.

29. Uztikrinti e. valdzios plétros audita.

30. Uztikrinti teisinj ir technologini duomeny sauguma.

I atrinktas ir suranguotas korteles ekspertai surasé po tris, ju nuo-
mone, svarbiausius strateginius veiksnius, kurie turéty padéti igyvendin-
ti vizijos elementa (3.8 pav.).



Lietuvos e. valdZios gairés: ateities jZvalgy tyrimas

293

Rangas Vizijos elementas
a. Demokratizuoti valdZios paslaugas
Strateginiai veiksniai
Nr.

3.8 pav. Pavyzdys — bendras eksperto kortelés vaizdas su vizijos elementu

Kai kurie veiksniai buvo paminéti tik po vieng ar du kartus (vieno
ar dviejy eksperty), todél Siuos vertinimus teko atmesti kaip nepagristus.
Susiejus su atrinktais pirmaisiais devyniais vizijos elementais ir pasali-
nus veiksnius, kurie buvo nepaminéti ar paminéti viena ar du kartus, bu-
vo gautas sutrumpintas 17 veiksniy sarasas (3.9 lentelé).

3.9 lentelé. Vizijos elementai ir atrinkti veiksniai

Veiksniai d 71 Z 2 ols elem;ntaz 5 5 p Vidutinis balas
1. 3 0,33
3. 3 0,33
4. 3 3 0,67
5. 4 5 1,00
8. 4 0,44
9. 3 3 0,67
10. 3 0,33
11. 4 3 0,78
14. 5 0,56
15. 4 4 |4 1,33
17. 3 5 0,89
19. 3 0,33

20. 3 0,33
22. 4 3 0,78
24, 6 0,67
27. 3 0,33
29. 3 0,33
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Kiekvienam veiksniui apskai¢iavus vidutini bala (paskutinysis 3.9
lentelés stulpelis) ir veiksnius iSdésCius pagal Siuos balus mazéjimo
tvarka, paaiskéja veiksniy reik§mingumas (3.9 pav.).

140 11.33

1.20 4

1.00

1.00 4 M 0.89

0.78 0.78

080 +H —
0.67 0.67 0.67

0.60 | 056

0.44

0.40 | 033 033 033 033 033 033 033

Vidutinis prioriteto balas

020 4 — —

0.00

15 5 17 1" 22 4 9 24 14 8 1 3 10 19 20 27 29

Veiksnio Nr.

3.9 pav. Veiksniai, iSrikiuoti pagal jiems suteiktus vidutinius prioritety balus

Remiantis eksperty vertinimais ilga 30 veiksniy sarasg galima su-
trumpinti iki 10 veiksniy, i§déstant juos svarbos tvarka. Taip gaunamas
prioritetiniy strateginiy tiksly (veiksniy) sarasas.

Prioritetiniai e. valdZios plétros strateginiai tikslai

1. (15) Igyvendinti visuotinj vieno langelio principg e. erdvéje.

2. (5) Atlikti struktiiring valdymo reforma didinant valdymo veiks-
minguma ir mazinant islaidas.

3. (17) Numatyti priemones laiku idiegti IT naujoves i viesaji sekto-
riy.

4. (11) Didinti Zzmoniy informuotuma apie naujas paslaugas.

5. (22) Siekti, kad paslaugos ir informacija biity pasiekiamos ne
daugiau kaip trimis spusteléjimais.
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6. (4) Atlikti institucing valdymo reforma, paSalinant nereikalingas
hierarchines valdymo grandis.

7. (9) Didinti valstybés tarnautoju kompetencija e. valdzios srityje.

8. (24) Stiprinti vieSojo ir privataus sektoriy partneryste.

9. (14) Gerinti vieSyjy paslaugy kokybe.

10. (8) Didinti e. vieSyju paslaugy prieinamumg silpnosioms vi-
suomenés grupéms (nejgaliesiems, bedarbiams, pensininkams ir kt.).
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3.7.
STRATEGINIU TIKSLU IGYVENDINIMAS:
KIEK LIKO NUEITI, ARBA SPRAGU ANALIZE

Patikslinus veiksniy sarasa buvo grizta prie ekspertinio esamos si-
tuacijos {vertinimo. Tuo tikslu atliekant pakartotine ekspertize buvo pa-
teikta matriciné prioritety lentelé. Sios tyrimo etapo tikslas — nustatyti
veiksnio (problemos) lygi, svarba, susirtipinimo ir galimybiy ja spresti
masta. Vertinant naudotasi dviem skalémis: 3 baly skale ir standartine 5
baly Likerto skale. Lentelés fragmentas (pirmojo veiksnio) pateiktas
3.10 lenteléje.

3.10 lentelé. Medziagos antrajam ekspertinio vertinimo etapui fragmentas

Vertindami problemos lygj, jrasykite:

Ind — jei problema individualaus lygio, Ins — jei institucinio, Sis — sisteminio.
Vertindami poveikio galimybe, jrasykite:

M — jei menka, V — jei vidutiniska ir D — didelé

Ivertinkite esamg padétj pagal skale nuo 1 iki 5:

5 — labai gera, 1 — labai prasta.

Veiks- ApraSymas Problemos | Poveikio Esama

nys lygmuo galimybé padétis

1. |Igyvendinti visuotinj vieno Ind. Ins. Sis. | M/V/D 12345
langelio principg e. erdvéje

Siekiant jvertinti situacijg e. valdzios srityje ir poveikio jai galimy-
bei nustatyti buvo pasitelkti septyni ekspertai. Jy vertinimo vidurkiai pa-
teikti 3.10 pav.
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3.5

3.0 4

2.5

O Poveikio galimybé

1.5 B Esamos padéties
jvertinimas

0.5

Vi V2 V3 Vv4 V5 V6 V7 V8 V9 V10

Veiksniai

3.10. Desimties atrinkty strateginiy veiksniy padéties {vertinimas
ir poveikio galimybé

Siekiant palyginti veiksnio reik§Sminguma (prioriteta) ir jo bikle
reikia suvienodinti matavimo skales. Tuo tikslu apskai¢iuoti esamos pa-
déties vidutiniai dydziai transformuojami i intervala [0; 1] pagal formulg

_ pfakt ~ Pmin

b
Pmax ~ Pmin

Ip (3.2)

¢ia:  ppw — faktiné rodiklio reikSme Salyje;
Pmin 1T Py — atitinkamai maziausia ir didziausia kiekvieno rodik-
lio reik§mé (ribiné reikSmé).
Veiksniy reik§mingumo skirtumai ir eksperty jvertinta esama padé-
tis patogumo délei taip pat buvo transformuoti i skale [0; 1] (3.11 pav.).
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3.11. Veiksniy prioritety ir esamos padéties vidutiniai skirtumai,
iSmatuoti remiantis skale [0; 1]

Kaip matyti i§ 3.11 pav., didZiausig neatitikima tarp reikSmingumo
(prioriteto) ir esamos padéties ekspertai mato vertindami tris veiksnius:

V1 —igyvendinti visuotini vieno langelio principg e. erdvéje;

V5— siekti, kad paslaugos ir informacija bty pasiekiamos ne dau-

giau kaip trimis spustel¢jimais;

V2 atlikti strukttring valdymo reforma didinant valdymo veiks-

mingumg ir mazinant islaidas.

Ar sunku pakeisti $ig padéti? Eksperty nuomone, norint tikrai biity
galima jgyvendinti strategini tiksla — visuotinj vieno langelio principa e.
erdvéje. Nors tai kompleksiskas sisteminis veiksnys, padaryta jau daug
jo igyvendinimo darby. Taciau kartu ekspertai perspéja (iSvadose ir re-
komendacijose), kad daugelis dabartiniu metu pilie¢iams teikiamy pa-
slaugy pasiZymi sudétingu teisiniu reguliavimu, todél perkeliant jas i e.
erdve pirmiausia turi biti atliktas paslaugy teisinio reguliavimo auditas
ir paslaugy teikimas privalo buti supaprastintas ir sutrumpintas. Kiek
sunkiau pasiekti, kad paslaugos ir informacija biity pasiekiamos ne dau-
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giau kaip trimis spusteléjimais. O tuo, kad bity atlikta struktliriné val-
dymo reforma, pagerinant valdymo veiksminguma ir mazinant islaidas,

ekspertai beveik netiki (3.12 pav.).
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Veiksniai

V7

V8

V9 V10

3.12 pav. Galimybé pakeisti esama padétj ir priartéti prie vizijos

Tuo tarpu valstybés tarnautoju kompetencija e. valdzios srityje
(veiksnys V7) yra nebloga ir ja nesunku dar pagerinti. Institucing val-
dymo reforma, paSalinant nereikalingas hierarchines valdymo grandis
(veiksnys V6), atlikti yra Siek tiek lengviau nei struktiiring, bet tai irgi

pareikalauty nemazy pastangy.
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ISVADOS

1. Pagal tikslo siekimo ir zemélapiavimo metodologijas bet kurios
organizacijos ar sistemos ilgalaikiai tikslai ir kryptis apibréziami vizijo-
je. Atlikus Lietuvos e. valdzios vizijos analiz¢ paaiskéjo, kad Lietuvos e.
valdZios vizijos elementai i$skaidyti keliuose strateginiuose dokumen-
tuose: Informacinés visuomenés plétros strategijoje, VieSojo administ-
ravimo plétros iki 2010 mety strategijoje, Lietuvos placiajuoscio rysio
infrastruktiiros 2005-2010 mety plétros strategijoje, Elektroninés val-
dzios koncepcijoje. Kiekviename i$ §iy dokumenty galima izvelgti skir-
tingai iSreikStus vizijos elementus ir strateginiy tiksly gaires.

2. Remiantis i§ atskiry Lietuvos e. valdzios strateginiy dokumenty
iSrinktais vizijos elementais, buvo sudarytas toks vizijos pavidalas: ,,Vi-
suomenei, verslo subjektams ir institucijoms kokybiskas ir veiksmingas
vieSasias paslaugas ir informacija teikianti, { asmeny poreikius atsizvel-
gianti, skaidri, IT paremta vieSojo administravimo sistema, perimanti ES
institucing, administravimo ir politinio proceso patirti. Kaip matyti i§
Sio vizijos apibrézimo, Lietuvos e. valdzios vizijoje nekeliama dideliy
tiksly, joje pabréziama dabartis, o ne ilgalaikiai tikslai, vedantys i struk-
tliring ir institucing pertvarka.

3. ISanalizave ES ir kity Saliy (JAV, Naujosios Zelandijos) e. val-
dzios viziju elementus, ekspertai atrinko svarbiausius, i§ ju buvo sudary-
ta e. valdZios vizija, orientuota i valstybés konkurencingumo didinima ir
inovatyvios visuomenés aplinkos kiirima.

4. Pritaikius GBN scenariju kiirimo metodika i§ atrinkty vizijos
elementy buvo sudaryti keturi Lietuvos e. valdzios scenarijai ir i§skirtas
Lietuvai budingiausias scenarijus ,,mazas valstybés konkurencingumas —
didelis visuomenés inovatyvumas“.

5. Perkiirus e. valdzios vizija, strateginiy veiksniy analizei buvo pri-
taikytas SSGG analizés metodas. Pagal SSGG metodika veiksnius verti-
no 26 mokslo, verslo ir vieSojo administravimo eksperty grupé. Atlikus
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analize paaiskéjo, kad vertinimo rezultatai tikslesni, kai ekspertai veiks-
nius vertina ir skirsto ne pagal keturias kategorijas (stipryb¢, silpnybe,
galimybé, grésmé), o tik pagal dvi — teigiamy ir neigiamy veiksniy kate-
gorijas.

6. Istyrus eksperty grupes (klasterius), buvo nustatyta, kad eksperty
nuomongés atspindéjo ju profesinius interesus. Tai, kas palanku ir priim-
tina vienai eksperty grupei, kitai pasirodé nenaudinga ir nepriimtina.
Todél atliekant tolesnius tyrimus bitina iSskirti eksperty profesines gru-
pes ir jvertinti galima atskiry eksperty grupiy interesy konflikta.

7. Neatsizvelgiant | suinteresuotyjy grupiy, dalyvaujanciy kuriant
izvalgas ar strateginius planus, interesus galima visiskai ,,iSplauti* prio-
ritety sistema, paverciant ja visy suinteresuotyjy grupiu technologiniy
sprendimy suma. Taip gautas jzvalgy rezultatas bus neracionalus ir ne-
galés buti taikomas siekiant tikslo.

8. ISskirdami strateginius prioritetinius tikslus ekspertai pazyméjo:
realiai veikiancio visuotinio vieno langelio principo e. erdv¢je igyvendi-
nima; struktiiring valdymo reforma, siekiant padidinti valdymo efekty-
vuma ir sumazinti i§laidas, ir laiku atliekama IT naujoviy diegima vieSa-
jame sektoriuje.

9. DidZiausig neatitikimg tarp prioriteto ir esamos padéties ekspertai
izvelgé vertindami tris veiksnius: visuotinio vieno langelio principo e.
erdvéje jgyvendinima, teikiamy paslaugy ir informacijos patoguma (kad
informacija ar paslauga bty pasiekiama ne daugiau kaip trimis spuste-
1¢jimais) ir nepradéta vykdyti valdymo reforma.
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Siuolaikiniame globalios visuomenés raidos etape kuriamos Ziniy
visuomenés tobulinimas yra prioritetiné Lietuvos moksliniy tyrimy bei
eksperimentinés plétros kryptis, paremta moksliniy projekty finansavi-
mu ir vykdymu, ir strategiSskai motyvuota jvairaus lygio valdymo orga-
nizacijy praktiniy veikly dalis. Remiantis i integraluma orientuotos va-
dybos siekiniais, tikslinga zvelgti i §ioje srityje gauty moksliniy rezulta-
ty diegima ir praktiniy patir¢iy skleidimag kaip i du skirtingus, bet per
vadybos sinergijos paieskas tarpusavyje susisiejancius ar sietinus proce-
sus. Toki pozitrj lemia mokslo ir kity visuomenés organizacijos dariniy
partnerystés filosofija, ji igyvendina (ar turi igyvendinti) partnerystés
procesy vadyba, o gauty rezultaty atviruma ir prieinamuma uztikrina (ar
turi uztikrinti) vieSoji ir masiné komunikacija.

Visi Sie procesai vyksta komunikacingje erdvéje, joje telpa visa
komunikaciniy diskursy imtis, kiekvienam komunikacinés erdvés daly-
viui teikiama itin daug galimybiy, bet susiduriama ir su komunikacines
saveikas ribojanciomis klititimis. Nuo to, kaip giliai bus iSnagrinéti ir
optimizuoti mokslo ir visuomenés partnerystés issiikiai, klifitys, procesai
ir perspektyvos, didziaja dalimi priklauso Ziniomis gristos visuomenés
ktirimo tempai ir kokybé.

Europos Sajungos moksliniy tyrimy erdvéje Sestojoje ir Septintojo-
je bendrosiose tyrimy programose paskelbti mokslo ir visuomenés sasa-
ju stiprinimo Saukiniai. Per paraisky teikima, projekty finansavimui at-
rinkima ir vykdyma formavosi tarpdalykiné $iy tyrimy problematika,
ryskéjo tyrimy centrai, tyréjai, gauta rezultaty. Sios temos kontekste
svarbios ICSU (Tarptautinés mokslo tarybos) strateginés gairés (2005),
kuriose pabréziamos mokslo teisés ir atsakomybé, siejant jas su visuo-
menés raida. Nurodoma stiprinti tarptautini dialoga, paremta etika, ver-
tybémis, geriausia bendradarbiavimo praktika, siekiant stiprinti komuni-
kacija tarp eksperty ir publikos, siekiant skaidrumo eksperty darbo ir jo
vertinimo procesuose, pleciant zurnalistikos praktika mokslinés infor-
macijos komunikavimo procesuose.

Naujosios partnerystés tarp mokslo ir politikos kontiirus brézia L.
van Dyckas (2002), akcentuodamas mokslininky iniciatyvumo ir atsa-
komybés didinima uz pasiek