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PAREIGUNU BENDRAVIMO YPATUMAI LAIDOJE ,,FARAI*
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V. Putvinskio g. 70, LT-44211 Kaunas
Telefonas(8 37) 303 664, el. pastas vsfhmk@mruni.lt

Santrauka. Praktinio pobidZio straipsnyje nagrin€¢jami pareigiiny bendravimo su pilieciais
ypatumai lietuviskoje TV laidoje ,,Farai*. Sios TV laidos medZiaga yra naudojama biisimy policijos ir
pasienio pareigiiny rengimui M. Romerio universitete psichologijos dalyko seminary metu. ISsamiy
diskusiju metu pavyko nustatyti jvairius Zodinio ir neZodinio pareigiiny bendravimo triikumus,
netikslumus. Straipsnyje pateikiami 9 Zodinio ir 5 neZodinio bendravimo netikslumai, kurie uZfiksuoti
13-0je 2009 m. rodyty TV laidy ,Farai“. Straipsnio pabaigoje pateikiamos apibendrintos
rekomendacijos policijos pareigiinams. Ju laikymasis padéty gerinti Lietuvos Policijos jvaizdj.

Pagrindinés savokos: TV laida ,,Farai®, Zodinis bendravimas, neZodinis bendravimas, policijos

ivaizdis. TV show ,,Farai®, verbal communication, nonverbal communication, police image.

[VADAS

Kiekvieno konferencijos praneSimo pazodin¢ prasmé yra ,kazka pranesti“, t.y.
informuoti apie kokia tai naujove, svarby dalyka ir t.t. Siuo savo prane$imu noriu pranesti
kelis svarbius dalykus:

1. 2009 m. rudens semestre psichologijos dalyko seminary metu pradéjau taikyti nauja
mokymo metoda — laidos ,,Farai* analizg;
2. Viso buvo pazitiréta 13 2009 m. laidy, kurios buvo transliuotos per TV3 ir yra laisvai

prieinamos internete (pvz. www.youtube.com);

3. Siuolaikiniy technologiju déka laidos epizodus galima sustabdyti, parodyti i§ naujo,
neaiskiai iSgirstas vietas — perklausyti, o tai atveria papildomas galimybes detalesnei
epizodo analizei;

4. Svarbia metodo dalimi yra pamatytos medZiagos analizé, gebéjimas reflektuoti ir
isisamoninti tai, ka pamatei. Po kiekvieno epizodo vyksta mazai struktiruota diskusija
su studentais daugiausiai palieCiant pareigiino bendravimo ypatumus (d¢l déstomo
dalyko specifikos), tac¢iau §i metoda galima pritaikyti ir taktikos bei kovinés savigynos

dalykuose.
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Siame pranesime pateiksiu trumpa laidos ,,Farai* pristatyma bei didesni démesi skirsiu
matytose laidose pastebétiems Zodinio ir neZodinio pareigliny bendravimo ypatumams.
PraneSima baigsiu apibendrintomis rekomendacijomis visiems pareigiinams, kurie daZnai
matomi vieSumoje ir savo elgesiu kuria policijos ivaizdi.

Sio pranesimo aktualumas nedvejotinas, nes panasaus pobaidZio tyrimy, analizuojandiy
pareigiiny jvaizdj TV laidose, Lietuvoje nebuvo atlikta. Siame prane§ime pristatomo tyrimo
tikslas — iSanalizavus 13 2009 m. rodyty laidos ,,Farai‘ serijy, i$skirti svarbiausius Zodinio bei
nezodinio pareigiiny bendravimo ypatumus, kurie kuria neigiama pareigiino ivaizdi.

Tikslui pasiekti iSkelti Sie uZdaviniai:

1. perzitréti visus 2009 m. rodytus TV laidos ,,Farai“ epizodus;

2. 1iSskirti epizodus, kuriuose matyti daugiausiai bendravimo ypatumy, kurianciy
neigiama jvaizdj;

3. bendravimo ypatumus apibendrinti;

4. pateikti bendravimo rekomendacijas policijos pareigiinams, kurie daznai matomi

vieSumoje.

TV LAIDOS ,,FARAI“ APZVALGA

TV laidos ,,Farai“ pirmtake grei¢iausiai galima jvardinti Amerikos TV Sou ,,COPS* [1].
Pastaroji laida pirma karta buvo parodyta net 1989 ir tebéra rodoma iki Siol. Per visa
gyvavimo laika daugiau nei 20-yje sezony buvo parodyta maZzdaug 750 epizody. Nepaisant
pakankamai ilgo gyvenimo laiko ir i$skirtinumo, laida sulauké mazai mokslininky démesio.
Daugiausia démesio tyréjai skyré rasinei diskriminacijai [2] bei policijos ivaizdZio
formavimui [3] tokiose laidose. Saltiniai §yksti informacijos ir apie lietuviska laidos ,,COPS*
analoga — laida ,,Farai*. Pavyko rasti informacija, kad $i laida yra kuriama Kaune isikiirusios
UAB ,,J&G produkcija“, o laidos prodiuseris yra Justinas MiluSauskas [4]. Tame paciame
Saltinyje [4] minima, kad laida ,,Farai* jau transliuota Baltijos TV eteryje 2001 m., vadinasi,
su didesnémis ar maZesnémis pertraukomis §i laida Lietuvoje transliuojama jau 8 metus.
PanaSiai kaip ir pirmtake ,,COPS* lietuviskoji laida ,Farai“ nesulauké jokio mokslinio
susidoméjimo, o per visg savo gyvavimo laikotarpi paminétinas tik vienas nutikimas, kai uz
epizoda su parodyta nuoga moterimi laidos autoriai pateko Motery ir vyry lygiuy galimybiy
kontrolieriaus tarnybos akiratin [4]. IStrauka i§ pranesimo apie §i ivyki: ,,2001 m. birzelio 26
d. 20.10 val. per Baltijos televizija buvo parodyta dokumentiné drama “Farai”, kurios metu

rodytas Sokiruojantis siuzetas apie policijos nuovadoje nufilmuota nuoga moterj.

103



ISSN 2029-5510 Mokslinés konferencijos praneSimy rinkinys
VISUOMENES SAUGUMAS GLOBALIZACIJOS KONTEKSTE
B 2010 (1)

i OTONAW

o
VERSTTRTAS

Paskambinusi moteris piktinosi, kad per televizija buvo rodoma nuoga, jos nuomone,
psichiSkai nesveika moteris, i§ kurios Saipési policininkai bei filmavimo grupés nariai.
Pareiskéja buvo isitikinusi, kad “nuogos, psichiskai nesveikos, moters rodymas per televizija,
vyry pasaipus juokas yra moters Zeminimas ir ty¢iojimasis i§ jos”.” [4]. Po pakankamai
detalios analizés i kuria buvo itraukti tiek laidos kiir¢jai, tiek policijos atstovai, tiek Zurnalisty
ir leidéjy etikos komisija buvo prieita iSvados, kad: ,,Baltijos TV laidos “Farai” autoriai
pazeidée Zurnalisty ir leidéju etikos kodekso 20 str. “Zurnalistas ir leidéjas negali paZeisti
7mogaus teisiy ir orumo” ir 21 str. “Zurnalistas negali Zeminti ir $aipytis i§ Zmogaus pavardés,
rasés, tautybés, jo religiniy isitikinimy, amziaus, lyties ar fiziniy trikumy net tada, kai tas

Zmogus yra nusikaltes”.* [4].

Kitas laida ,,Farai* kritikuoti bandgs Saltinis pasirodé straipsnio pavidalu dienrastyje
»Kauno diena“ 2009.05.09 [5]. Straipsnyje apzvelgiamos dvi paraleliai rodomos kriminalinés
laidos: ,,Farai“ ir ,,Kriminaliniai tyrimai“. Nepateikiama jokiy kritiniy pastaby. DZiugina
buvusio policijos generalinio komisaro Vytauto Grigaravi¢iaus zZodziai, jog ,,IS esmés §i laida
(,,Farai®) yra daug naudingesné¢ pareigiinams nei Zitirovams. Mat perZvelgdami laidas jie
analizuoja veiksmus ir mokosi, ka reikéjo daryti, ko — ne, ka reikéty keisti, kaip reikéty elgtis
patekus i panaSia situacija. Taip klaipédieciy operacijas gali jvertinti kolegos vilnieciai" [5].
Vadinasi, ir Sio prane§imo autorius eina teisingu keliu, naudodamas laidos ,,Farai* turinj

mokomiesiems tikslams.

Laida ,,Farai“ — tai dokumentinio pobiidZio TV laida, kurioje dokumentuojama policijos
patruliy darbo kasdienyb¢ (nors laidose matomi ir kity profesijuy atstovai, pvz. gaisrininkai,
medikai bei komisariatuose dirbantys pareiglnai, taCiau didZiausias démesys laidose
skiriamas patruliams). Laidos trukmé ~30 min, jos metu parodomi 5-8 epizodai, priklausomai
nuo jy trukmés. Rodomas jvairiy miesty patruliy darbas. Minétuose 13-oje seminary metu
analizuoty epizody buvo rodyti ne tik penkiy didZiyjy miesty pareigiinai, taCiau ir mazesniy
miesteliy tokiy kaip Kelmeé, MaZeikiai policininkai. Laida pradedama naujausiu Lietuvos
Policijos reklaminiu klipu, kuris daznai kontrastuoja su laidoje matoma realybe: pvz. klipe
policijos pareigiinai keicia salotinio WV Beattle automobilio rata dailiai merginai, deja, tokio
epizodo nepavyko pamatyti nei vienoje i§ trylikos laidy. Epizodas pradedamas budincio
iSkvietimu arba trumpu jgarsintojo komentaru apie tai, kas per situacija laukia, tuomet
matome pacia situacija ir galiausiai epizodas uZbaigiamas vieno i§ patruliy trumpu

apibendrinimu apie tai, kas ¢ia ka tik vyko.
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Tolesnéje praneSimo dalyje analizuosiu matytus pareigiiny bendravimo ypatumus.
Bendravimas dazniausiai dalinamas i dvi kategorijas: Zodini bei nezodinj, todél ir ypatumus
suskirs¢iau pagal §i padalinima. Parinkau idomesnes detales i§ matyty epizody ir pateiksiu

galimas tokiy pareigiino elgesio ypatumy implikacijas pareigtino ivaizdZio formavimui.

TYRIMO ORGANIZAVIMAS IR TYRIMO REZULTATAI

Tyrimo metu buvo perzitréti visi 2009 m. parodytos TV laidos ,,Farai“ epizodai.
Ivardinus darba skaiciais, perzitréta 13 serijy, kuriy kiekviena turi nuo 5 iki 8 epizoduy
(priklausomai nuo epizodo trukmés), tad perzitiréta apie 80 epizody. Zifiréjimas buvo ne vien
individualus straipsnio autoriaus uZsiémimas, taCiau epizodai buvo analizuojami
»Psichologijos* dalyko seminary metu su biisimais policijos pareiglinais. Tai sudaré galimybeg
susidaryti maziau egocentriska ir labiau objektyvy ispiidi apie pareigiiny elgesi.

IS visy analizuoty 80 epizody buvo iSskirti 12, kuriuose pareigiiny bendravimas
galéjo palikti neigiama ispudi Zitrovui (15%). 7 epizoduose buvo nustatytos Zodinio
bendravimo klaidos, 3 nezodinio, o 2 tiek Zodinio, tiek nezodinio. Detali epizody analizé

pateikiama Zemiau.

REZULTATU APTARIMAS
Zodinio pareigiiny bendravimo ypatumai

Justickis ir Navikas [6] teigia, kad pareigiinui bendraujant su pilie¢iu egzistuoja bazinés
informacijos (Zodinis bendravimas) ir parainformacijos (neZodinis bendravimas) lygiai. Jei
baziné informacija yra palyginti standartizuota ir joje maZai laisvés interpretacijoms, tai
parainformacijos lygmuo yra daug platesnis ir pareigiinas gali pasirinkti atitinkamus
reagavimo budus. Vienok, ir bazinés informacijos lygyje pareigiinai , klumpa® ir nepaisant
juos filmuojan¢ios kameros istaria jdomius ZodZius, sakinius. Stai keli pavyzdZiai:

1. 2009.06.04 rodytos laidos 2 epizode Kauno patrulis kalba su vieSoje vietoje sumustu
asmeniu. Pokalbis vyksta prie jo namy. Asmuo nepatenkintas, kad policija atvyko ne tada, kai
ji musg, bet jau po laiko. Nukentéjes iSveZamas greitosios medicinos pagalbos automobiliu, o
patrulis toliau kalba su nukentéjusio draugu. Viso epizodo metu (ypac i$ nukentéjusio elgesio
maniery) galima susidaryti ispiidj, kad kartu gyvenantys vyriskiai gali biti netradicinés lytinés
orientacijos. Kalbédamas su nukentéjusio draugu ir iSgirdes, kad pastarasis buvo uZpultas bei

apdraskytas savo draugo, pareigiinas iStaria $iuos ZodZius: ,,Tai jus neiSdykaukit daugiau taip,
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nu“. Geriausiu atveju galima numanyti, kad tokiu sakiniu pareigiinas kreipiasi 1 du
susipykusius mazus vaikus, blogiausiu atveju — paSaipiai (galbiit netgi nesamoningai)
issiduoda, kad numano apie piliediy lyting orientacija ir $iais ZodZiais apie ja pasako. Sioje
situacijoje galima buvo sureaguoti profesionaliau: ,Jei vél kilty konfliktas — kreipkités {
policija‘ ir pan.

2. 2009.06.25 3 epizode Vilniaus patrulis apibendrina situacija. Buitiné situacija, kai
viena kaimyné terorizuoja Zydy kilmés nuomininka jZeidZianciais uzraSais vir§ jo buty dury.
Policininkas kalbédamas apie situacija iStaria Siuos ZodZius: ,,Pasak jo (nuomininko) ta
kaimyné yra psichiSkai nesveika®. Po Sio epizodo i§ karto uzdaviau studentams klausima — o
kokia psichine liga serga kaimyné? Kilo idomi diskusija, visgi nei studentai, nei as pats
nesugebéjome ivertinti tikslios diagnozés. Policijos pareigiinas S$ioje situacijoje tikrai
nenusiZeng¢ labai stipriai, lengvinanti aplinkybé yra ta, kad jis kalbéjo ne savo, taCiau
nuomininko ZodZiais (,,Pasak jo*), nepaisant to, apibendrinanciy pareiskimy, kad Zmogus
serga psichine liga, pac¢iam tuo neisitikinus, vertéty vengti, nes po $iy zodziy labai padidéja
stigmatizacijos tikimybé. O ir apskritai abejotinas tokio pareiSkimo reikalingumas, net jei
asmuo i$ tikryjy serga psichine liga.

3. 2009.07.02 5 epizode Klaipédos pareigiinai aiSkina dviems jaunuoliams, kad
Saslykingje kepti SaSlykus gyvenamuyju daugiabuciy namuy teritorijoje ant pievelés yra
draudziama, o taip pat draudziama vieSoje vietoje vartoti alkoholinius gérimus. Bandydamas
iSaiskinti vienam i§ jaunuoliy, kad negalima laikyti ranky kiSenése, kai su tavimi bendrauja
pareigiinas, patrulis isismarkauja ir pasako Siuos sakinius:

— ,,AS su jumis turbiit biliardo irgi nezaidZiu“. Tik vienos studenty grupés déka
paaiskéjo tikroji Siy policininko Zodziy reik§mé. Iki tol net nesupratau, kas ¢ia per klausimas.
Pasirodo, kad $is klausimas yra vartojamas bitent tada, kai vyras laiko rankas kiSenése, o
biliardo metafora yra taikoma ranky ir lyties organo santykiui nusakyti. Jei pareigtinas i$ tiesy
biitent tai nor¢jo pasakyti — tuomet tokie ZodZiai yra pakankamai grubiis ir iZeidZiantis pilieti
teiginys.

—,,A tu supranti, kas uz nepaklusnuma btina? [ teisma nori pasivaikscioti?*. Sie zodziai
seké po pirmojo, jau aptarto teiginio. Atrodo, kad ¢ia taip pat perlenkta lazda. Ypac su
grasinimu ,,pasivaiksc¢ioti | teisma*™ uz tai, kad nepakluso pareigiino reikalavimui iStraukti
rankas i$ kiSeniy... Buvo galima reaguoti santiiriau ir paprasciau §ioje situacijoje.

4. 2009.07.09 1 epizode Klaipédoje pareigtinai tramdo isismarkavusi kavinés lankytoja,

kuris, manoma, sumus¢ kita kavinés lankytoja. Pilietis atsisako vykti kartu su pareigiinais i
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komisariata. Pakeltas tonas, Zodiné dvikova, kol kas neprieita iki koviniy veiksmuy. Vienas i$
pareigiiny, reaguodamas | tokj piliecio elgesi, teigia: ,,Nu gal nepradékit Cia draskytis.
Tikétina, kad Sioje situacijoje nuraminti jsismarkavusj pilieti galima ir kitokiais ZodZiais.
Netgi tikétina, kad bitent Sie Zodziai gali dar labiau paskatinti pilietj ,,draskytis®. Kavinés
lankytojui pradéjus kalbéti rusiskai, pareigiinas papraso ji Snekéti lietuviskai, o pastarasis su
jumoru sako ,,Tai gal angliskai?“, pareigiinas atsako ,Davai, varyk angliskai“. Cia irgi
svarbus ne tiek nevartotinas Zodelis ,,davai®, kiek toliau sekantis provokacinis pasiiilymas.
GreiCiausiai Sioje situacijoje daug geriau bty tike paprasti, taktiski nuraminimai: ,,Pone,
prasau nusiraminkite. Nepaisant Zodiniy netikslumy, noréciau pagirti pareigiinus operatyviai
atlikus veiksmus ir sklandZziai sulaikius jsismarkavusj pilieti.

5.2009.07.09 3 epizode turime galimybg stebéti Kelmeje atliekama reida, kurio tikslas —
patikrinti vairuotojy blaivuma. Vieno vairuotojo alkotesterio rezultatui esant 0,33 promiléms,
girdime tokius pareigiino Zodzius: ,,Bisite vairuotojas kazko ragaves® ir po trumputés pauzeés
,033.. Jiisy laimei“. Siuose ZodZiuose matomas pareigino buitiskumas, neformalumas. Ypad
klitna paskutiniai du ZodZiai. Ka jais nor¢jo pareigiinas pasakyti? ,Jusy laimei, kad
nepagavau?“. Daug geriau S§ioje situacijoje skambéty paprastas palinkéjimas: ,,Vairuokite
saugiai“. Mintj apie pareigiino naudojama buitini kalb&jima patvirtina ir jo komentaras apie
ka tik vykusia situacija: ,,Pri¢jus prie vairuotojo uZsiuodé Sioks toks kvapas, todél, kilus
itarimui, davém pasitikrint sveikata®“. Alkotesteris netikrina sveikatos. Negalime teigti, kad
1,5 promilés ,,ipiites Zmogus serga. Jis téra girtas...

6. 2009.07.16 2 epizode panevéZietis pareigiinas daro, mano manymu, vieng rim¢iausiy
Zodinio bendravimo klaidy. Epizode rodoma istorija apie neblaivia mama, kuri Slaistosi parke
su 1 m. vaiku. Atvykus | komisariata, iSkvieCiama mociuté, kuri pasiima vaika.
Komentuodamas situacija ir tolimesnius veiksmus pareigiinas teigia: ,,0 paskui griSime {
komisariata ir dirbsime su mama, kuri neverta mamos vardo, visiskai“. Sis teiginys yra labai
kategoriSkas ir i§ karto stigmatizuoja mama. Pareiglinas néra jgaliotas spresti ir viesai teigti,
kuri mama verta mamos vardo, o kuri ne. Zmogiskai galima pareigiino elgesi pateisinti ir
suprasti, taCiau kaip profesionalas jis diskriminuoja iSgérusia mama ir apsiima sprgsti uz
vaiky teisiy apsaugos tarnyba, ar mama tebéra mama, jei ji iSgéré ar jau ne. Tokio pobiidZio
teiginiy vertéty vengti.

7. 2009.07.16 6 epizodas yra iSskirtinis. Jo metu buvo parodyta Kauno Nemuno saloje

besimylinti jaunuoliy pora. Sis epizodas susilauké iskirtinio populiarumo www.youtube.com

puslapyje bei atitinkamo komentary skaiCiaus. Visgi ir jame pasitaiké tam tikry bendravimo
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netikslumy. Diskutuodamas apie porelés poelgi ir reaguodamas, kad ne pareiginai cirka
padare, sulaikydami Sig porelg, bet pati porelé cirka daré, pareiglinas iStaria tokius ZodZius:
,Jas né velnio nemastot, jei tokias nesamones Snekat“. Vélgi, tai per daug kategoriskas ir
diskriminuojantis teiginys. Galima jtarti, kad pareigiinas nesusivaldé. Siame teiginyje slypi du
iZeidimai: ,,né velnio nemastot™ (suprask, neturite gebéjimo mastyti) ir ,,nesamones Snekat*
(nusi$nekate). Tikrai taktiSkam ir profesionaliam pareigiinui vertéty vengti tokio tipo
pareiSkimy.

8. 2009.08.06 5 epizodas Klaipédos Juros Sventé. Patruliuvodami pareigiinai aptinka
padegta traktoriaus padanga, iSkvieCia gaisring. Kreipdamasis { galimus padegéjus (kuriy
aplink padanga susirinke net keliolika), pareigiinas sako: ,,Duodu 30 sekundziy, kad as$ jisy
nei vieno ¢ia nematyciau. Jeigu pamatau, dar iSkvieCiu pora pareigiiny ir visiems darom
skaudziai“. Sis teiginys, isigilinus, net Sypsena kelia. Itin ryski jo pabaiga ,visiems darom
skaudziai“. Juk tai tiesmukiskas grasinimas sukelti fizinj skausma. Ar jstatymuose yra
nurodyta, kad nepaklusus pareigiinui, Sis turi sukelti fizini skausma piliec¢iui? Galbat dél to
pareigiino reikalavimas ir nesuveikia? Atvykus gaisrinei, ji pasitinkama ty paciy jaunuoliy
(vadinasi, neiSsiskirsté¢) audringomis ovacijomis.

9. 2009.05.26 7 epizodas Vilniuje ieSkomas autobuse triukSmaves ir jo veidrodélj lauzes
pilietis. Radus iSvaizdos apibidinima atitinkanti Zmogy, prasideda gaudynés, nes jis
nepakluso pareigiino reikalavimui sustoti. Bégdamas pareiginas Saukia Siuos teiginius: ,,Stok,
Sausiu!... Sausiu, sakau!... Stokit!... Stokit, sakiau!... Ak tu, Zasine...*. Pateikiu Sig situacija ne
tik dél akivaizdaus pareigiino savikontrolés praradimo ir pilie¢io pavadinimo Zasinu. Svarbu
Cia ir tai, kad neveikia grasinimas Sauti. Ir tai teko matyti ne viename epizode: pazadama
,»sauti®, taCiau ir toliau bégama i$ paskos, ivykdyti pazado nesiryZtama.

I8 pateikty 9 situacijy analizés apibendrintos Sios rekomendacijos:

— Pareigiinams deréty vengti apibendrinanc¢iy vertinamuyjy teiginiy apie pilieti, su kuriuo
bendraujama (1, 2, 6, 7 situacijos). Tai ypac akivaizdu 6 situacijoje. O kraStutinis tokio
teiginio pavyzdys — 9 situacijoje ,,Ak tu, Zasine*.

— Pareiglinui vertéty kalbéti taktiskai, formaliai. Vengti Zargono, iZeidZian¢iy metafory
(3, 4, 5 situacijos).

— Pareiginas neturéty grasinti pilieciams fiziniu ar kitokio pobiidZio susidorojimu (3, 8

situacijos). Itin akivaizdu 8 situacijoje.
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Nezodinio pareigiiny bendravimo ypatumai

NeZodinis bendravimas arba parainformacijos lygmuo [6] yra daug platesnis uz zodini
bendravima, tod¢l ir galimybiy ,,suklupti Sioje vietoje, pasielgti neetiskai, neprofesionaliai —
daugiau. Stai keli pavyzdZiai:

1. 2009.05.19 3 epizodas Jonava pareigiinai tiria autoivyki, kai mélynas VW Golf III
automobilis atsidiir¢ misko griovyje. Viso epizode dalyvauja du pareigiinai ir keturi pilieciai
[2 moterys, 2 vyrai). Vienam i§ pareigiiny sukonfliktavus su vienu i§ vyriSkiu, kitas
pareigiinas priéjes i$ Sono stumteli ta vyriski, kad Sis pasitraukty. Astréja Zodinis konfliktas ir
pareigiinas dar karta stumteli ta vyra. Galiausiai pareiglinai priversti panaudoti specialias
priemones — antrankius. Cia svarbu, kad i§ pareigiino pusés nebuvo jokios Zodinés komandos
pasitraukti, sésti atgal i maSing, taciau i§ karto buvo imtasi veiksmuy, kurie, tikétina, tik dar
labiau iSprovokavo agresyvu elgesi.

2. Panasi i pirmaja situacija uZfiksuota ir 2009.07.02 6 epizode. Pilieciai sulaikomi uz
girtavima vieSoje vietoje. Pareiglinas atsiveda vieng i ju prie tarnybinio automobilio, iStaria
Siuos zodzius: ,,guni ant Zemés (nes pilietis rankoje neSési maza Suniuka), rankos ant kapoto®.
Pilietis pakliista pareigiino reikalavimui ir atlieka visus veiksmus, tada pareigiinas spiria i
kairg piliecio koja ir tik po to sako Siuos ZodZius: ,,Kojytes placiai pastatom, va taip va“.
PanaSumas | pirmaja aprasyta situacija tame, kad vélgi sumaiSytas eiliSkumas. Fiziniai
veiksmai turéty sekti po Zodinés komandos ir dazniausiai tik tada, kai nepakliistama Zodinei
komandai. IS kur pilieciui Zinoti, kad padéjus rankas ant kapoto reikia dar ir kojas praskésti,

jei tokios komandos nebuvo? Ir ar tikrai jis nusipelné spyrio i koja $ioje situacijoje?

3. 2009.06.04 2 epizodas (apradytas prie Zodinio bendravimo ypatumy Nr.1).
Pareigiinas kalbasi su nukentéjusio nuo smurto pilie¢io draugu. Pareigtinas klausia piliecio,
kiek laiko jau jie kartu gyvena, iSgirdes atsakyma, ji pakartoja: ,, Trys ménesiai kartu gyvenat®
ir pakartojima lydi labai idomus judesys rankomis — pilvo srityje pareigiinas kelis kartus
suartina ir atitolina rankas (lyg ploty, taciau ranky nesuglaudzia). Tai labai neZymus judesys,
kalbinamas pilietis jo neuZfiksuoja ir studenty grupé, Zitirédama visa epizoda pirma karta, jo
neuzfiksuoja, tac¢iau sustabdzius ir pakartojus §ia vieta — prapliumpa juokais. Tikétina, kad tai
nesamoningas pareigiino judesys, taciau viena i§ galimy interpretaciju (ir ja atspindi studenty
juokas) galéty buti, jog pareiglinas numano apie $iy dviejy asmeny lyting orientacijg ir Siuo

judesiu — iSsiduoda.
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4. 2009.07.16 6 epizodas (apraSytas auksc¢iau Nr.7). Kalbédamas su pagauta vieSoje
vietoje seksu uzsiiminéjusia porele, pareigiinas kazka valosi nuo ranky. Akys taip pat
nukreiptos i valymo procesa, bet ne { paSnekova, kuriam sakomi ZodZiai. Valosi greiCiausiai
drégme ar prilipusius Zolés gabaliukus, nes teko bristi per aukStas Zoles, kad rasti ta porelg.
Visgi toks neverbalinis elgesys iSduoda arba pareigiino pasimetima Sioje situacijoje, arba
parodo, jog ranky Svara jam S$iuo metu daug svarbiau nei norimi pasakyti ZodZiai
nusikalteliams.

5. 2009.08.13 2 epizodas MaZeikiai. Pareiglinai iSkvieCiami | eismo jvyki, kai
mokomojo automobilio vairuotoja ,ivaziavo“ i kita automobili. Situacija pakankamai
komiska, taciau jos komiskuma padidina pareigtino elgesys. Pradéjgs ivykio anamnezés
rinkima ir klausydamas moters, vairavusios mokomaji automobili, parodymy, pareigiinas
sugalvoja pasitvarkyti kelnes. Tuo metu ji filmuoja laidos operatorius ir visi Zitirovai gali
matyti, kai pareigiinas susiki$a marskinius { kelnes ir jas pasitaiso, atlikdamas judesi klubais.
Cia perasi dvi mintys: pirmiausia, tai tikrai nevertéty to daryti prie filmavimo kameros
(galbiit tik iSlipus i§ automobilio?), antra, to tikrai nevertéty daryti bendraujant su jvykio
liudininkais.

Apibendrinus paminétus 5 epizodus, pateikiamos §ios rekomendacijos:

— Neverbalinis elgesys neturéty eiti pirmiau verbalinio, ypac jei jis gali iSprovokuoti
agresyvy pilieciy elgesi (1, 2 situacijos).

— Pareigiinams verta stebéti tiek savo Zodinij, tiek neZodinj elgesi ir vengti, kad ju
elgesys iSduoty pilieCiy vertinimg, stigmatizavima, priskyrimg tam tikrai maZumai (3
situacija).

— Bendraudamas su pilieciu, pareigiinas turéty visa démesj skirti jam ir situacijos
kontrolei bei maziau démesio skirti savo paties iSvaizdai (4, 5 situacijos).

Apibendrinant visa, kas parasyta auksc¢iau, norisi visgi pagirti pareigtinus. Su studentais
perziiiréjome beveik 100 skirtingy epizody ir nei viename nepastebéjome labai dideliy
tarnybinés etikos paZzeidimy, bendravimo netikslumy. Visi aukS§ciau suraSyti pastebéjimai —
daugiau kaip kelrodis tolesniam tobul¢jimui, nes pastarajam riby néra. Visiems prie§ TV
laidos operatoriaus kamera dirbantiems pareigiinams, tai dar vienas papildomas stresorius ir
taip itampos kupiname darbe, todél dZiugina, jog jie, net ir padidéjus itampai, gerai tvarkosi
su savo pareigomis. Svarbu nepamirsti, kad kiekviename epizode pareigiino darba stebi
milijoniné auditorija ir pareigiinas savo veiksmais kuria visos Lietuvos Policijos ivaizdi. O tai

— didel¢ atsakomybeé.
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Summary. This article is more of a practical nature. It summarizes verbal and nonverbal
communication errors of Lithuanian police officers shown in a popular TV show “Farai”. There are 9
verbal errors and 5 nonverbal errors examined. The episodes of TV show “Farai” became a useful
teaching method during the seminars of psychology course in M. Romeris University. Students that
are going to be future Lithuanian officers greatly enjoy examining the actions of “real” policemen,
finding tactical mistakes and psychological tricks that policemen use. Article was written from the
analysis of 13 episodes which aired between 2009.05.12 until 2009.08.13 on television broadcaster
TV3. All in all, there were approximately 100 episodes viewed and 12 were identified as of great
importance. Actions of police officers in this TV show are greatly important, because this TV show
reaches audience of millions and forms an image of Lithuanian Police.

Analysis of episodes and communication errors found in them ends with 6 recommendations to
Lithuanian police officers.

Recommendations for verbal communication:

1. Officers should avoid any remarks to citizens which could be considered as stigmatizing,
categorical, judging.

2. Officers should approach citizens in a discreet and diplomatic manner. They should avoid
slang and jargon.

3. Officers should avoid threatening statements about physical pain to citizens.

Recommendations for nonverbal communication:
Officers should state verbal command before nonverbal action.

2. Officers should pay great attention not only to verbal statements, which could be interpreted
as stigmatizing, categorical and judging, but to nonverbal statements too.

3. While involved in communication process with a citizen, officer should pay all his attention to
this process and avoid distraction of attention to his appearance (i.e. cleaning his hands or
neatening his trousers).

This article is probably the first scientific study of its kind in Lithuania. Further research is
considered necessary and worthwhile.
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