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Santrauka

Vienas i5 body mazinti atskirtj bendruomenegje yra naujy socialiniy projekty karimas ir jgyvendinimas.
Siekiant uztikrinti Siy naujoviy veiksmingumag ir testinumga, batina iSanalizuoti vykdomus projektus.

Projekto ,,UZ2imtumo centras psichikos problemy turin€iam jaunimui® koordinavimas ir jvertinimas isrys-
kejo kaip kokybinio jvertinamojo tyrimo atradimai. Roordinavimo analizeé parodo socialinio darbuotojo — projekto
koordinatoriaus — kompetencijg, o vertinimo analize atskleidzia socialinio darbuotojo — tyrejo kompetencija.
Projekto koordinavimo pristatyme pateikiama koordinatoriaus materialiniy, finansiniy ir Zmogiskyjy istekliy val-
dymo kompetencija bei socialinio darbo Ziniy, jgtdziy, vertybiy panaudojimas koordinavimo procese. Projekto
jvertinimo pristatyme pateikiama socialinio darbuotojo — tyrejo — susitikimo ir bendravimo su visais projekto
dalyviais ir vykdytojais patirtis. Analizuojant vertinimo reiskinj, nustatyti keturi socialinio darbuotojo jvertintojo
vaidmenys: bendradarbis, tyrejas, mokytojas, jgalintojas.

Pagrindinés savokos: projektas, koordinavimas, jvertinamasis tyrimas, socialinio darbuotojo kompeten-
cija.

lzanga

Vienas i$ bady padéti psichikos problemy turintiems asmenims integruotis | visuomene yra tiks-
lingy projekty karimas ir jy vykdymas. Straipsnyje pristatomas vienas i§ Lietuvos Caritas psichosocia-
linés reabilitacijos programos projekty ,UzZimtumo centras psichikos problemy turiniam jaunimui®.
Siuo projektu siekta stiprinti 14-29 mety jaunuoliy psichine sveikatg. Projekto tikslas buvo gerinti
psichikos problemy turin€iy jaunuoliy gyvenimo kokybe, didinti jy socialinj aktyvumg ir savarankis-
kuma, kartu sumazinti psichologiniy kriziy atsiradimo galimybe; padéti jaunimui pozityviai pakeisti savo
mastyma ir jausmus. Tikslui pasiekti taikytos jvairios grupiy terapijos priemoneés (Zr. 1 pav.). Terapeuty
vykdytojy amzius (14-29 m.) atitiko klienty dalyviy amziy. Projektas vykdytas dviem etapais. 2002 m.
projekte dalyvavo dviejy Kauno miesto psichikos centry paslaugy vartotojai ir dviejose Kauno miesto
Seimynose globojami paaugliai. Jiems taikyta muzikos, dailés terapija, ergoterapija, asmens higienos,
konflikty sprendimo mokymas (zr. 1 pav.). Sio pirmojo projekto etapo eigoje atliktas jvertinamasis tyri-
mas. Teikta paraiSka 2003 metams. Antrojo projekto etapo metu jgyvendintos vertintojo rekomendaci-
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jos. Per du veiklos metus projekte dalyvavo 50 psichikos problemy turin€iy jaunuoliy ir 10 vykdytoju.
Projektg finansavo Valstybiné jaunimo reikaly taryba (VJRT) (Zr. 1 pav.).

Psichikos centry paslaugy Paaugliai, globojami Sutrikusio intelekto (raidos)
vartotojai (1gr) $eimynose (1 gr) Jjaunuoliai (2gr)
A
Vykdytojy terapeuty DALYVIU GRUPES Vyskupijy Caritas
intervizija darbuotojy patirtimi
'y paremtas mokymas

UZIMTUMO CENTRAS PSICHIKOS
PROBLEMU TURINCIAM JAUNIMUI

A\ 4

| TERAPINES PRIEMONES |
Individualas I./ \ T~
pokalbiai Ergoterapija
\ 4
Muzikos Dailés Literatiiros Asmens higiena ir Konflikty sprendimo
terapija terapija terapija estetinis ugdymas prevencija

1 pav. Projekto ,UZimtumo centras psichikos problemy turiniam jaunimui“ koncepcijos schemiskas vaizdavimas.
Pastaba: horizontaliai pazymétos veiklos, atsiradusios antraisiais projekto veiklos metais.

Straipsnio tikslas — atskleisti socialinio projekto ,Uzimtumo centras psichikos problemy turin-
¢iam jaunimui“ koordinavimo ir jvertinimo reiskinj.

Pasirinktas kokybinio jvertinamojo tyrimo tipas — projekto proceso jvertinimas. Proceso jvertina-
masis tyrimas skirtas programos vidinéms operacijoms atskleisti. Tam reikalingas iS&samus programos
operacijy apraSymas. Tokie apraSymai gali bati pagrijsti stebéjimu ir (arba) interviu su personalu,
klientais ir programos koordinatoriais (administratoriais). ,,Procesas“ daugiausia atskleidzia, kaip gau-
namas produktas arba rezultatas, o ne patj produkta/rezultatg (Patton, 1983). Vertinant procesa, daz-
niausiai taikomas kokybinis tyrimy metodas. Tai suteikia galimybe suprasti programos unikaluma. 13-
ankstinés hipotezés dél programos pranasumy ir trdkumy néra keliamos. Atviras pozidris leidZia tyréjui
rasti ir uzfiksuoti tikruosius vertinamos programos savitumus (Patton, 1983). Tyrimo duomenys buvo
renkami pirmaisiais projekto metais (2002 m. birZelio 1 d. iki 2002 m. gruodZio 31 d.) taikant stebé&jimo,
dalyvaujancio stebéjimo, interviu metodus. Tyrime dalyvavo:

e klientai — projekto dalyviai — psichikos sveikatos centry paslaugy vartotojai (12 asmeny),

o klientai — projekto dalyviai — paaugliai, globojami Seimynose (13 asmenu);

o terapeutai — projekto vykdytojai, dirbe su klienty grupémis (10 asmeny);

o projekto koordinatore.

Analizuojant jvertinamojo tyrimo gautus duomenis, nustatyta projekto nauda klientams — daly-
viams, vykdytojams, atskleistas projekto koordinavimo ir jvertinimo reiskinys. Toliau Siame straipsnyje
pateikiama koordinavimo ir jvertinimo reiskinio analizé.

1. Koordinavimas

Pagal Europos socialinio fondo apibrézimg projektas — ekonomiskai nedalomy ir tikslig funkcijg
atliekanciy veiklos ruSiy visuma, turinti apibréztg biudZeta, jgyvendinimo laikotarpj ir aiSkiai nustatytus
tikslus, pagal kuriuos galima spresti, ar sukurty rezultaty ekonominé ir socialiné nauda proporcinga
panaudotiems iStekliams (www.esf.It). Projektas dazniausiai skirstomas j etapus ir jais jgyvendinamas.
Projekto koordinavimg (vadybg) sudaro: projekto idéjos radimas ir formulavimas, projekto tikslo iSkéli-
mas, projekto planavimas; projekto marketingas, €Sy projektui paieska, paruoSiamoji veikla, projekto
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igyvendinimas, projekto pristatymas, projekto jvertinimas (Gailius, 1999). Apdorojant projekto ,Uzim-
tumo centras psichikos problemy turinéiam jaunimui“ jvertinamojo tyrimo duomenis, buvo iSskirtos
kategorijos, atskleidZian€ios koordinavimo reiskinj finansy ir laiko valdymas, logistika, terapiniy
uzsiémimy idéja, projekto vykdytojy santykis su koordinatore.

1.1. ,,Galiu daryt Zzmonéms dziaugsma, galiu nedaryt ...“:
lésy ir laiko valdymas

Kiekvienai idéjai jgyvendinti reikia laiko ir pinigy. Rengiant paraiSkg projektui ,Uzimtumo centras
psichikos problemy turin€iam jaunimui, buvo suplanuota veikla ir numatytos jai jgyvendinti bdtinos lé-
$0s. Sj suplanuotg projekto variantg galima laikyti idealiu, tagiau fondas skyré maziau &8y ir finansa-
vimas vélavo. Taip idealiai suplanuoto projekto jgyvendinimui stigo l€Sy ir laiko. Pradinj projekto va-
riantg reikéjo pritaikyti prie turimy idtekliy:

~Projektas buvo planuotas vieniems metams. Gavus finansavimg per vélai, projekto jgyvendi-
nimui liko 8 ménesiai. 1S pradZiy buvo numatyti ilgesni jvairiy terapijy ciklai. Laiko ir pinigy stoka nu-
lemé, kad jie sutrumpeéjo. Buvo prasSyta 13 takstanciy lity, gauti tik trys. Projektas buvo atitinkamai pa-
koreguotas, ir VJRT pristatytas naujas variantas, Zymiai siauresnis. Sumazejo dalyviy grupiy ir terapi-
niy uzsiéemimy skaicius” [interviu su koordinatore, 2002].

Pateikta citata atspindi projekto koordinatorés lankstuma, atvirumg pokyCiams, karybiSkumg
igyvendinant naujg projekta. Matyti tendencija, kad finansuotojai linke skirti tik dalj paraiSkoje praSomy
l[éSy. Be to, T. Tamositno (1999) teigimu, rémeéjai nori bati tikri, kad tai yra finansinés paramos si-
stema, kurios remiami galés toliau vykdyti projektg. Réméjai tikisi, kad jy vienkartiné finansiné injekcija
padés suteikti projektui gyvybingumo ir toliau projektas bus plétojamas jau be jy paramos.

Projekto koordinatorei vieSint Vokietijoje, pokalbio su darbo partnere i$ Vokietijos metu buvo at-
skleistas kitas poZidris | projekte susiklosCiusig padétj:

»Gali ir nedaryt. Mano vadybininké Vokietijoje ir klausia: kodél tu jj darei? Jeigu praSei 13 tuks-
tanciy, gavai 3 tikstancius, tu galéjai atsisakyt. Tu gi galéjai nedaryt. Kodél tu darei?

Ir sakiau, kad tai nebuvo daryt dél darymo. A$ dariau, nes man to reikéjo. Man reikéjo, gal, sau
kaZkag jrodyti, paskui galvojau: &ia jauni Zmonés save pabandyty, uZimty, kiti jauni susitikty su autori-
tetais. AS jau is pat pradZiy kaZkaip turéjau idéjg ir, kad nedaryt, man net minties nekilo. Bet &ia man
pamoka, galbat gerai, kad taip pasaké. Kitam kartui, ateiCiai, kad tikrai...” [interviu su koordinatore,
2002].

IStraukoje jZvelgiama koordinatorés kompetencija jvertinti tg rizika, kurig sukuria pasikeitusios
projekto aplinkybés. Tai galima laikyti koordinatoriaus sprendimy priemimo kompetencija. T. P. Galki-
nos (2003) teigimu, organizacijos plétros intervencijos yra priemoneés, apimancios planavimo teorijg ir
praktikg, tiksly iSkélima, sprendimy priémimo modeliy, idealios ir realios organizacijos modeliy tai-
kyma. Sis apibréZimas atspindi organizacijos plétros intervencines priemones. Kiekvienu nauju socia-
liniu projektu, be realios pagalbos klientams, siekiama organizacijos plétros tiksly. Projekto ,Uzimtumo
centras psichikos problemy turin€iam jaunimui“ jgyvendinimas, skirtas Caritas organizacijos klienty at-
skirties mazinimui, turéjo prisidéti ir prie Caritas organizacijos plétros. Projekte buvo numatytas Lietu-
vos vyskupijy Caritas bendradarbiy patirtinis mokymas, taikant projekto metu sukurtg darbo su psichi-
kos problemy turin€iu jaunimu metodika. Kiekvieng naujg projektg galima laikyti organizacijos pléetros
intervencine priemone, todél, nepaisant minéty organizaciniy sunkumy, projektg ,Uzimtumo centras
psichikos problemy turin€iam jaunimui“ koordinatoré ryzosi jgyvendinti. Be to, koordinatoré buvo susi-
pazinusi su projekto dalyviy problemomis ir tai taip pat paskatino vykdyti projektg sunkesnémis sagly-
gomis. Interviu metu koordinatoré dalijosi projekto klienty, psichikos sveikatos centry paslaugy varto-
tojy, problemomis:

LSuicidiniy motyvy ir kity problemy daZniausiai turi vienisi, izoliuoti, neprisitaike gyventi ben-
druomenéje Zmoneés, taip pat nepaZzjstantys saves” [interviu su koordinatore, 2002].

J. Rattnerio (1999) teigimu, jaunimui budingos psichikos sveikatos problemos yra: a) baimés,
neurozeés, depresija, isterija, Sizofrenija, b) suicidiniai ketinimai, c) psichosomatinés ligos.

Koordinatorés socialinio darbo patirtis su Seimynose globojamais paaugliais padéjo suprasti jy
gyvenimo istorijas ir i$ to kylanCius poreikius:

»Yra ir seksualine prievartg patyrusiy vaiky, vaiky, kurie turi intelekto sutrikimy, Sie vaikai jau-
nesni (uz psichikos centry lankytojus), iki 18 mety, bet manau, kad problemos panasios. Vaikai i to-
kios aplinkos, i§ gerianciy tévy... Ir velgi eina is kartos | kartg alkoholizmas, ligos, nemokéjimas savo
vaiky auginti“[interviu su koordinatore, 2002].

Be tévy globos like paaugliai, Siuo metu gyvenantys Seimynose, buvo apleisti savo tévy. Ap-
leistumas, anot J. Rattnerio (1999), — labai svarbi aukléjimo problema, kurios padariniai gali bati bégi-
mas i§ namy, melas, vogimas, agresyvaus, seksualaus elgesio tendencijos.
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Jaunuoliy problemy pazinimas motyvavo koordinatore ryztis jgyvendinti projekta. Socialinio dar-
buotojo profesiné atsakomybé lemé koordinatorés apsisprendima. Koordinatore rizikavo vykdyti pro-
jektg paklusdama savo vidiniam Zinojimui. |. Jalomas (2000) pateikia daugiau kaip prie$ Simtg mety
egzistencinio filosofo S. Kierkegoro nupasakotg pavojy ,rizikuoti: ,...Rizikuoti pavojinga. Ir kodél? To-
dél, kad galima pralaiméti. Nerizikuoti — iSmintinga. Vis délto, nerizikuojant, baisiai lengva netekti to, kg
bity buve sunku pralaiméti netgi paciame rizikingiausiame renginyje (priemonéje), — patj ,save™.

Nepaisant finansavimo stokos ir laiko spaudimo, koordinatorés nuomone, projektas atsipirko ir
apsimokéjo. Jj jvertino projekto dalyviai:

~Man buvo netikéta, kad ji (globojama paauglé) uzdegé man Zvakute ir dékojo uz tai, kad jy na-
muose vyko uzsiémimai, buvo pasakyta, kad ji (globojama paauglé) mane paZzinojo, man buvo neti-
kéta. AS kg nors darydama niekada negalvoju apie atpildg. Man visuomet bina netikéta, jei kas nors
dékoja, jvertina. Turbit a$ daugiau darau viskg dél saves. Jeigu a$ darau, ir man to reikia. Reikia ty
vaiky, jrodymy gyvenimui, kad galima kaZzkg padaryt ir kaZkg veikt...“ [interviu su koordinatore, 2002].

Apibendrinant galima teigti, kad pinigai ir laikas ne visada tampa lemianciais veiksniais, kad
projektas atsirasty. Tai priklauso nuo koordinatorés profesinés patirties, asmeniniy savybiy, motyva-
cijos. Tai patvirtina ir E. B. Ksencuk, M. K. Kijenovos (1993) pateiktas vadovo (koordinatoriaus) apiba-
dinimas: ,vadovo (koordinatoriaus) savybes galima suskirstyti j dvi grupes. Pirma grupé — jo dalykinés,
profesinés savybés, jo taikomi vadovaujamos veiklos metodai ir bldai. Antra grupé — intelektinés ir
asmeninés savybés: zinios, gabumai, intelektas, emociné — valios sfera, asmenybés ir charakterio
ypatybés®.

1.2. Logistika

Logistika gali bati apibréZiama kaip projekte numatytoms veikloms tinkamos fizinés aplinkos pa-
rinkimas. Vietos parinkimas priklauso nuo turimy iStekliu. Lietuvos Caritas neturéjo projektui ,UZim-
tumo centras psichikos problemy turiniam jaunimui“ jgyvendinti reikalingy patalpy, todél jy ieSkota
kitur. Vykdymo vieta darbui su pirmaja klienty grupe buvo pasirinktas 8v. Kotrynos vienuolynas. Kaip
parinkta Si projekto vykdymo vieta, atskleidZia iStrauka i$ tyréjos interviu su koordinatore:

,Kaip tie Zmonés nenukrito iS dangaus, taip ir tas vienuolynas tam projektui. AS su vienuolyno
vyresnigja seserimi, atsakinga rySiams su bendruomene, bendravau dar prie$ teikiant projekto parai-
Ska, kuomet dar negalvojau apie projekty. Vyresnioji sesuo saké norinti, kad kaZkas pas jas vienuo-
lyne vykty, ateity Zmones, baty kaZkokia veikla. Taip pagyvety jy vienuolynas. Todél a$, kurdama
projekta, pasirinkau §j vienuolyng. PradzZioje su ja (vyresnigja seserimi) tariausi, kad leisty visai ne-
mokamai naudotis vienuolynui priklausanéiomis patalpomis. Sesuo prasitaré, kad, jei bdty galimybé
gauti bent 50 lity per ménesj uz suteiktas patalpas, labai dZiaugtysi. Todél a§ galvojau, kad dabar
galesime mokéti §j minimaly mokestj, o kai neturésime pinigy, nebatinai turésime i§ &ia iSeiti” [interviu
su koordinatore, 2002].

Si citata parodo, kad koordinatoriaus neformalis rysSiai padeda projekto logistikai. Patalpos turi
didele jtakg visam projektui. Organizuojant kokj nors renginj, patalpos turi atitikti kriterijus, padiktuotus
projekto specifikos (Gailius Z., 1999). Projekte ,UZimtumo centras psichikos problemy turinéiam jau-
nimui“ dalyvave psichikos sveikatos centry paslaugy vartotojai patyré ,stigmatizavimg“ gydymo jstai-
gose, Seimose ir kitur. Reikejo | tai atsizvelgti parenkant vietg projekto veiklai. Be to, projekte numaty-
tiems terapiniams uzsiémimas reikéjo tam tikros pritaikytos aplinkos. Minétus reikalavimus atitiko vie-
nuolyno aplinka. Ji buvo atoki, tyli ir raminanti, gana izoliuota nuo miesto gyvenimo. Tai teigiamai veiké
dalyvius ir vykdytojus. Vienuolyne gyvenanc&ios moterys leido naudotis terapiniams uzsiémimams
skirtu kambariu ir koply&ia. Jos nekontroliavo projekte numatyty veikly turinio. Be to, vienuolyno patal-
pos puikiai tiko projekto sklaidai surengtam seminarui.

Be finansavimo, laiko stokos, vykdant projektg kilo ir kity organizaciniy sunkumy. Pasibaigus
projekte numatyty terapijy pirmajai klienty grupei ciklui, klientai ir toliau rinkosi vienuolyne kaip savitar-
pio pagalbos grupé, todél reikéjo ieSkoti patalpy antrajai klienty grupei. Apie tai koordinatoré pasakojo
savo interviu:

LIr antrajai klienty grupei uzsiémimus planuota vesti vienuolyne, bet negaléjome to daryti. Juk
negali, kai pasibaigia terapijos, sakyti: Jus daugiau neateikit, nes dabar | Sitg kambar| ateis Kiti Zmo-
nés. Ir buvo atrasta grupé, kuri turéjo savo patalpas” [interviu su koordinatore, 2002].

Koordinatoré, remdamasi savo profesiniais rySiais, susiformavusiais socialinio darbo globojan-
Ciy Seimy tarnyboje metu, rado iSeitj i$ susidariusios nepalankios padéties. Ji pasikalbéjo su Seimyny
motinomis, globojanciomis be tévy globos likusius vaikus, apie globéjy ir globotiniy poreikius ir nu-
sprendé projektg testi, dirbti su globojamais paaugliais. Viena Seimyna buvo jsikdrusi vaiky darzelio
patalpose. Tokiu badu buvo iSspresti du organizaciniai klausimai: rasta terapiniy uzsiémimy vykdymo
vieta ir antroji grupé jaunuoliy, turin€iy psichikos problemuy.
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Apibendrinant galima teigti, kad projektas ,Uzimtumo centras psichikos problemy turiniam jau-
nimui“ dél koordinatorés vadybiniy gebéjimuy, turimy neformaliy ir profesiniy rySiy tapo mobilia organi-
zacija, lanksciai prisiderinancia prie sglygy ir iShaudojancia jmanomas galimybes.

1.3. ,,Tai, ka sugalvojau, buvo procesas...“: terapiniy uzsiémimy grupése idéja

T. Tamositnas (1999) pabrézia, kad konceptualiajame projekto etape sudaroma bendra pro-
jekto koncepcija, nustatomos prioritetinés projekto kryptys ir esminés projekto jtakos zonos, veiklos
laukai ir sritys, formuluojami perspektyviniai tikslai, susieti su pagrindiniy problemy sprendimu. Koordi-
natoré, jvertinusi 14—29 m. jaunuoliy problemas, fondo (VJRT) reikalavimus, Caritas organizacijos
plétros perspektyvas ir savo profesine patirtj, sukdré projekto koncepcijg: apibrézé projekto dalyviy
grupes, vykdytojy amziy ir kompetencijg, uzsiémimy formg ir terapijy pobad;.

Terapiniy uzsiémimy idéja kilo i§ koordinatorés darbinés ir mokymosi patirties: dviejy savaiciy
staZzuotés Klopenburgo bendruomeniniame psichiatrijos centre (Vokietija), dviejy mety studijy huma-
nistinés ir egzistencinés psichologijos institute, trijy mety socialinio darbo psichikos sveikatos centre
bei dvejy mety socialinio darbo vaiky gerovés centro ,Pastogé” globojanciy Seimy tarnyboje:

, rerapijos idéja kilo i§ mano egzistencinés terapijos mokymosi. Ten buvo mokoma meny tera-
pijos, dailés terapijos, pagalbos kriziy metu, netgi masiniy kriziy, kai reikia intervencijos visai klasei. Ir
tai mane sudomino, tai buvo skirta jaunimui. Taip, kad tai buvo ne staiga. Tai, kg sugalvojau, buvo
procesas. Daug dalyky. Paskui mano keliy mety darbas psichikos sveikatos centre, kai a$ dirbau su
vaikais ir su jaunimu, su jvairiomis jy problemomis... O Vokietijos bendruomeninés psichiatrijos centre
lankiausi jvairiuose skyriuose ir kiekvienam jy ergoterapija naudojama kaip esminé intervencijos prie-
moné. Tai yra labai svarbu, nes ergoterapija ne vien darbo terapija, bet ir mgstymo atstatymas. Pvz.:
ilgo vaisty vartojimo pasekoje sutrinka mastymas ir jo atstatymui pritaikomi jvairds pratimai... Darbo
terapija padeda valdyt, pajaust savo kiing, pasilenkiant, kaZkg stipriai pamaigant, atstatant jutimus. Ir
po truputj gali formuotis kaZzkoks darbinis jgadis. Be to, ergoterapija padeda atrast savo mégiamag sritj
ir lavina karybinguma. Zmoguje atsiranda daugiau gyvybés, pasitenkinimo savo piesiniu, savo darbu.
Jausmas: a$ galiu. Tai yra svarbu ir sveikiems Zmonéms* [interviu su koordinatore, 2002].

Si citata atskleidzia tai, kad socialinio darbuotojo patirtis, testinis mokymasis ir kvalifikacijos ké-
limas yra esminiai veiksniai, parenkant intervencijos priemones. Socialinio darbo praktika padeda at-
pazinti veiksmingas intervencijos priemones konkreciai kliento problemai spresti ir tai yra prielaida su-
kurti naujove.

Visoms dalyviy grupéms terapiniy uzsiémimy ciklas buvo pradétas muzikos terapija. Muzikos
poreikis ir dziaugsmas, susijes su muzikavimu, muzikos klausymu, judesiu ir dainavimu, sukelia emo-
ciniy iSgyvenimy ir nejgaliesiems, ir neturintiems negaliy asmenims (Hartogh, cituotas Subkowski P.,
Wittstruck W., 2000).

Projekto vykdytoja — dailés terapeuté — suformulavo dailés terapijos programos tikslg: karybis-
kumo skatinimas, emocijy ir patyrimy iSkrova bei maloni kdrybiné raiSka. Kita projekto vykdytoja — er-
goterapeuté — teige, kad ergoterapija taikoma, kai asmeniui reikia uzimtumo. Kai Zmogus dirba patin-
kantj darba, jis atsipalaiduoja, atitriksta nuo kasdienybés ir geriau jauciasi.

LiteratGros terapija yra gydanti dél emocinio terapeutés ir grupés nariy santykio. Dalyvaudami
literatros terapijoje dalyviai gali pasijusti kg nors galintys: skaityti, klausyti, dalyvauti, analizuoti, nag-
rinéti, reflektuoti. Atsiranda pasididziavimo jausmas (Subkowski P., Wittstruck W.).

Sios terapinés priemonés buvo jgyvendinamos dirbant ne su atskiru individu, o su grupémis.
Darbo grupéje svarbg atskleidzia iStrauka i§ koordinatorés interviu:

,Grupéje individai atspindi vienas kito savybes. Zmogus save paZjsta per kita 2mogy, santykyje
su kitu Zmogumi. Cia yra galimybé i$girsti nuomone i$ kiekvieno, net i$ vadovo, ir i$ tokiy, kaip jie — tai
ir svarbu“[interviu su koordinatore, 2002].

Grupinéje terapijoje Zmogus gali bati stebimas natdralioje arba specialiai sukurtoje aplinkoje ir
gali bati jos veikiamas. Ji tarnauja sprendziant asmeniniy santykiy problemas. Daugeliui pagalbos ies-
kanciy zmoniy batent ¢ia kyla didziausiy sunkumy (Jacob C., Hoffmann-Richter U., 1997).

Projekto ,Uzimtumo centras psichikos problemy turin¢iam jaunimui“ koordinatoriaus kompeten-
cija apima projekto koncepcijos nustatyma ir intervencijos idéjos pritaikyma. Si kompetencija jgyjama
analizuojant socialinio darbo praktika, tobulinant jgidzius, pritaikant zinias, diegiant naujoves.

1.4. Projekto vykdytojy santykis su koordinatore
lgyvendinant projektg ,Uzimtumo centras psichikos problemy turiniam jaunimui, be koordina-

torés, dalyvavo 10 vykdytojy: 1 muzikos terapeuté, 2 dailés terapeutés, 3 ergoterapeutés, 2 socialinés
darbuotojos — viena jy vedeé konflikty sprendimo uzsiémimus, kita — literataros terapijg, taip pat 1 kos-
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metologé, vedusi asmens higienos ir estetinio ugdymo uzZsiémimus. Remiantis valstybinés jaunimo
reikaly tarybos apibréZimu, projekto vykdytojai — asmenys, tiesiogiai ir testinai prisidedantys prie pro-
jekto jgyvendinimo, turintys konkre€ig atsakomybe uZ projekto ir (arba) tam tikry jo daliy jgyvendinimg
(www.vjrt.It). Atrinkdama vykdytojus projektui ,UZimtumo centras psichikos problemy turinéiam jauni-
mui® koordinatoré vadovavosi principais: terapeutai turéjo bati motyvuoti jauni Zmonés (16—29 m.), su-
sije su socialinio darbo praktika ir Caritas organizacija, turintys specifiniy kiekvienai terapijai reikalingy
profesiniy ziniy. Koordinatorés kompetencija, parenkant vykdytojus, nuléme socialinio darbo praktikos
patirtis. Daugelj mety dirbdama socialinj darbg koordinatoré susipazino su specialistais, susijusiais
profesiniais rySiais, perspektyviy projekto vykdytojais. Tai buvo socialinio darbo specialistai, ergotera-
pijos praktikg Caritas organizacijoje atlike Zmonés, vadovaujami koordinatorés, taip pat Caritas dar-
buotojai ir savanoriai. Taip susidaré projekto komanda, turéjusi lydere, projekto koordinatore. Z. Gai-
lius pabrézia, kad projekto komanda — tai grupé motyvuoty Zmoniuy, kurie nuo pradzios iki galo jgyven-
dina projektg. Komanda turi turéti lyderj, projekto vadovg. Projekto vadovas (koordinatorius), planuo-
damas jgyvendinti konkrety projekta, turi i§ anksto apgalvoti, kokiy Zmoniy reikés komandoje, ir su jais
uZmegzti rysius (Gailius Z., 1999). Projekto ,UZimtumo centras psichikos problemy turindiam jaunimui*
koordinatoré anksc&iau buvo uzmezgusi rySius su potencialiais projekto vykdytojais, ir tai palengvino jy
tarpusavio bendravimg. Koordinatorés santykis su vykdytojais padéjo jgyvendinti projekte numatytas
veiklas.

Klienty (dalyviy) grupes formavo pati koordinatoré. Viena i$ vykdytojy savo interviu pasakoja,
kaip nauji vykdytojai j€jo | jau susiformavusig dalyviy grupe: ,(...) koordinatoré visus vykdytojus prista-
tydavo. Kiekvieng naujg Zmogy*. Visi vykdytojai buvo supazindinami su klienty problemomis individua-
liame pokalbyje su koordinatore. Vykdytojams buvo teikiama koordinatorés emociné ir metodiné pa-
rama projekto vykdymo metu. Tai atspindi iStraukos i$ interviu su projekto vykdytojais:

»,Esu su koordinatore pasitikrinusi savo Zinias apie psichikos problemy turinéius jaunuolius ir po-
Ziarj. Tai labai individualds Zmonés. Siekiant juos pakeisti, turi ne tik glostyti. Kartais prireikia direkty-
vesnio vadovavimo grupei“[interviu su vykdytoja, konflikty terapija, 2002].

»,Man jei kas neaisku, su koordinatore aptardavom. Man vis tik buvo reikalinga pasitart, pasikal-
béti. Vis tiek neZinai, gal taip, o gal taip suplanuoti uzsiémimo struktara, naudoti vienokiag ar kitokig uz-
siéemimy vedimo metodikg“ [interviu su vykdytoja, ergoterapija, 2002].

»~Man koordinatoré papasakojo, ka turéCiau daryt, susigalvojau temas, isdésciau...” [interviu su
vykdytoja, asmens higienos ir estetinis ugdymas, 2002].

»,Koordinatoré man papasakojo apie grupe, dave literatiros, pasake, kg reikés daryti, papasa-
kojo apie pacius Zmones...“ [interviu su vykdytoja, muzikos terapija, 2002].

sKlausiau koordinatorés, kokie bus dalyviai, koks amzius, net aplinka, kurioje vyks uzsiémimai.
Koordinatore as jau treCius metus paZzjstu. Visg laikg buvau ir Carite kaip savanoré, koordinatoré Zi-
nojo, kad ergoterapijg studijuoju, ir pakvieté | projektg. Dalyvaudama kaip savanoré koordinatorés ve-
damoje grupéje, a§ iSmokau stebéti Zmones. Ir tas véliau praverté. Tai svarbu grupéje. Kai Zmogus
jauciasi blogai, kad jo dar labiau neapkrauti. Grupe svarbu jausti, pamatai, kas ko nori, ko nenori. Su
koordinatore buvau nuéjusi j antrosios projekto dalyviy grupés, globojamy paaugliy namus dieng pries
uZsiémimus, susipaZinau su jais ir su globéja“ [interviu su vykdytoja, dailés terapija, 2002].

IS Siy interviu iStrauky matyti, kad koordinatoré iSmoké vykdytojus dalyvauti naujajame projekte
kurdama artimg, nuoSirdy santykj, rodantj tikrg rapinimasi vykdytojy darbo sékme. J. F. T. Bugentalis
(2001) dalyvavimg apibtdina kaip savybe palaikyti santykius, kuriuose zmogus giliai savyje verziasi
dalyvauti tiek visapusiskai, kiek sugeba. Remiantis Siuo apibrézimu galima teigti, kad koordinatoré pa-
sizymeéjo savybe kurti santykius, taip mokydama vykdytojus aktyviai dalyvauti projekte.

Projekto vykdytojy santykio su koordinatore apibldinimas atskleidzia, kad kai kurios vykdytojos
pazinojo koordinatore ir buvo jos mokinés. Koordinatoré buvo vadovavusi jy socialinio darbo praktikai
arba buvo priémusi | savo vedamas grupes stebétojomis. Visas vykdytojas, prie§ pradedant projekta,
koordinatoré supazindino su projekto tikslais, dalyviy problemomis, terapijos metodikomis, uzsiémimy
planais. Dél koordinatorés gebéjimo dalyvauti, jtraukiant ir mokant kitus projekto komanda tapo akty-
viy, besimokandiy ir suinteresuoty projekto sékme jauny Zmoniy grupe.

Z. Gailius (1999) pabrézia, kad tam, kad projektas baty sékmingas, turi biti: visy komandos na-
riy vienodai suvokiamas tikslas, bendras noras pasiekti projekto tikslg, skirtingi komandos nariy jg0-
dziai, zinios ir patirtis, kuriy reikia projektui jgyvendinti. Projekto ,Uzimtumo centras psichikos pro-
blemy turiniam jaunimui“ komandg galétume pavadinti sékmingo projekto komanda. Projektas buvo
sékmingai jvykdytas, pristatytas tarptautingje jaunimo mugéje Vilniuje. Kauno miesto specialistams,
dirbusiems su psichikos problemy turin€iu jaunimu, dalyvavusiems projekto pabaigoje surengtoje
konferencijoje, buvo dalijama visy projekto vykdytojy — terapeuty, koordinatorés ir jvertintojos — pa-
rengta ir iSspausdinta darbo su psichikos problemy turinCiu jaunimu metodika bei projekto jvertinimo
metodika.
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2. Jvertinimo reiskinys

Viena i$ projekto jgyvendinimo daliy yra jvertinimas. Lietuvos socialinio darbo praktikoje jprasta,
kad projekto jvertinimg atlieka projekto koordinatorius. Atsizvelgiant | projekto ,UZimtumo centras
psichikos problemy turiniam jaunimui“ naujuma, projektg jvertino ne projekto koordinatoré, bet spe-
cialiai tam pakviestas profesionalas. Sioje straipsnio dalyje atskleidZziama socialinés darbuotojos, kaip
projekto jvertintojos, patirtis.

C. J. Greene (1994) jvertinimg apibddina kaip ,daugiafunkcinj moksla, kuris naudoja psicholo-
gijos, sociologijos, politiniy moksly perspektyvas ir jrankius, organizacijy teorijg ir ekonomikg renkant
informacija, patvirtinangig paslaugy nuopelnus ar verte“. Sis apibréZimas atspindi vertintojo kompeten-
cijg placigja prasme. Vertintojo kompetencija, jvertinant socialinés atskirties grupéms skirtus projektus,
iSsamiai analizuojama projekto ,,UZzimtumo centras psichikos problemy turin€iam jaunimui® kontekste.

Analizuojant skirtingy jvertinamujy tyrimy metodologijos atstovy (Rossi P. H., Freeman H. E.,
Lipsey M. W. ir kt.) jzvalgas, galima iSskirti Siuos vertintojo vaidmenis jvertinimo procese:

e bendradarbis;

o tyréjas;

¢ mokytojas;

e jgalintojas.

Minéti socialinio darbuotojo, kaip jvertintojo, vaidmenys yra tarpusavyje susipyne, daznai sunku
apibrézti Siy vaidmeny, ribas. Atlikus jvertintojo vaidmeny analize, atskleisti projekto, skirto socialinés
atskirties grupei, jvertinimo reiskinio ypatumai.

2.1. vertintojas kaip bendradarbis

Y. S. Lincolnas ir G. E. Guba (1989) bendradarbio (angl. collaborator) vaidmenj iSskiria kaip
vieng i$ svarbiausiy jvertintojo vaidmeny. |vertintojas turi gebéti jtraukti visus, kas suinteresuoti pro-
jektu | jvertinimo procesg. Projektu suinteresuotus asmenis jvertinamuyjy tyrimy teoretikai vadina visais
projekto dalyviais ir vykdytojais (Rossi P. H., Freeman H. E., 1993) apibréziami kaip individai arba or-
ganizacijos, kurie patiria tiesiogine arba netiesiogineg jtakg jgyvendinant socialine programg. Visy pro-
jekto dalyviy ir vykdytojy jtraukimas reiSkia dialogo su jais uzmezgima. Vykstantis jvertintojo ir visy
projekto dalyviy ir vykdytojy dialogas — bendradarbiavimo prielaida. G. A. Widdershovenas (2001) tei-
gia, kad dialogas yra esminis jvertinimo procese. Dialogo pradzia — rySio uzmezgimas.

Pirminis jvertintojo zingsnis — rySio su jvertinamojo tyrimo uzsakovu, kuris yra vienas i$ pagrin-
diniy visy projekto dalyviy ir vykdytoju, uzmezgimas. ,Uzimtumo centras psichikos problemy turiniam
jaunimui® jvertinamojo tyrimo uzsakovas buvo projekto koordinatoré. Su projekto koordinatore rySys
buvo uzmegztas dar pries teikiant finansuotojui blsimo projekto paraiska: ,koordinatoré klause, ar su-
tikCiau jvertinti projektg” [jvertintojos lauko uzra8ai, 2002 m.]. |vertintojos ir projekto koordinatorés ry-
8ys priklauso ir nuo koordinatorés susidoméjimo jvertinimu: ,(...) kodél a$ idvis prasiau to jvertinimo?
Nes man tai rapéjo” [interviu su projekto koordinatore, 2002].

|vertinamojo tyrimo metu jvertintoja ,jaute pasitikéjima i$ koordinatorés* [jvertintojos lauko uZra-
Sai, 2002]. Tarpusavio pasitikéjimas minimas kaip viena i$ sékmingo dialogo jvertinimo procese prie-
laidy. Vertindama projekta ,Uzimtumo centras psichikos problemy turin€iam jaunimui®, jvertintoja tu-
rejo galimybe kartu su koordinatore nuolat aptarti ir analizuoti svarbiausius jvykius projekte: ,kartu su
koordinatore diskutavome apie uZsiémima“ [jvertintojos lauko uzrasai, 2002]. Sio projekto kontekste
sékmingas rySio uzmezgimas su koordinatore lémé tolesnj jvertinimo procesa.

Projekto koordinatoré dalyvavo kartu planuojant jvertinamojo tyrimo veiksmus: ,galim planuoti
bendrg visy vykdytojy susitikimg su tavim (jvertintoju) kokig 30 ar 31 dieng” [jvertintojo lauko uZra$ai,
2002]. P. H., Freemanas H. E., Lipsey'us M. W. ir kt. (1999) pabréZia, kad jvertintojas informuodamas
apie savo veiksmus visus projekto dalyvius ir vykdytojus sumazina netikrumo ir baimés jausmus: ,Va-
kar dienos vakaras prasidéjo nuo planavimo. Trumpai pristadiau koordinatorei ir dar vienai tuo metu
buvusiai vykdytojai, kg ruoSiuos daryti“ [jvertintojos lauko uzZra$ai, 2002]. |vertinimo procesas — tai
jtampos ir nerimo laikas visiems jo dalyviams, todél nuo jvertintojo kompetencijos priklauso, ar Si
jtampa pamazu atlégs, ar nuolat didés. Pazymétina, kad Siokia tokia jtampa reikalinga, tai gali bati kaip
,varomoji jeéga®“.

Socialiniy projekty jgyvendinimas daznai vyksta nuolat kintan€iomis aplinkybémis. Suplanuotg
sidealy” projekto variantg ne visada jmanoma jgyvendinti dél pasikeitusiy aplinkybiy. Pasikeitimai pro-
jekte gali bati gavus mazesnj nei tikétasi finansavima: ,(...) projektas buvo planuotas vieniems me-
tams, terapijos turéjo bdti ilgesnés, taciau maZesnis finansavimas pakeité plang, reikéjo orientuotis |
tai, kg turi [interviu su projekto koordinatore, 2002]. Projekto ,UZimtumo centras psichikos problemy
turinéiam jaunimui* jgyvendinimas vyko kintan&iomis saglygomis. Siame kontekste atsiskleidé projekto
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jvertintojos ir koordinatorés bendradarbiavimo batinybé. |vertintojas tampa koordinatoriaus bendradar-
biu. |vertintojas, atlikdamas bendradarbio vaidmenj, turi sugebéti laiku ir tinkamai pateikti jvertinamojo
tyrimo duomenis.

Apibendrinant galima teigti, kad jvertintojo ir koordinatoriaus bendradarbiavimo santykio forma-
vimuisi turi jtakos pirminis rysys, tarpusavio pasitikéjimas, nuoSirdus doméjimasis jvertinamu tyrimu
kaip projekto veikla.

2.2. Jvertintojas kaip tyréjas

D. Royse’as (1993) jvertinamajj tyrimg apibrézia kaip ,pritaikomajj tyrimg®, P. H. Rossi ir H. E.
Freemanas (1993) teigia, kad jvertinimas kaip veiksmas yra ,socialiniy tyrimy proceddry pritaikymas®.
Siuose apibrézimuose atskleidziama jvertintojo kompetencija moketi pritaikyti socialiniy tyrimy meto-
dologijg specifinéje situacijoje.

Projekty, skirty socialinés atskirties grupéms, klientai daznai apibudinami kaip neturintys galios
dalyvauti visuomeniniuose procesuose politine, socialine, ekonomine prasme. Projekto ,UZimtumo
centras psichikos problemy turinéiam jaunimui klientai yra viena i§ socialinés atskirties grupiy, todél
atliekant jvertinimg buvo svarbu pasirinkti tinkamas duomeny rinkimo proceduras, budus, technikas.
|vertintojas, kaip tyréjas, turi uztikrinti, kad jvertinamojo tyrimo dalyviai (ypac¢ klientai) nepatirty zalos.

Siekiant sukurti tinkamg jvertinimo metodikg projektui ,Uzimtumo centras psichikos problemy tu-
rin¢iam jaunimui“ skaityta projekto dokumentacija, lankytasi klienty grupése. Planuojant jvertintojo ap-
silankymus tikslinése grupése, svarbu yra jvertintojo nuostatos pasirinkimas: ,(...) pirmg kartg grupése
apsilankiau kaip svecias. (...) kartu su klientais dalyvavau uZzsiémime. Jei baciau tik stebéjusi ir nejsi-
Jjungusi, manau, baciau sukélusi diskomfortg dalyviams. Kita vertus, jsitraukimas | veiklg suteikia gali-
mybe pamatyti ir geriau suprasti, tai kg iSgyvena Sioje veikloje klientai* [jvertintojos lauko uZraSai,
2002]. |vertintoja paruoSiamuosiuose susitikimuose tarsi priemé kliento vaidmenj. Taip susipaZinta su
paslaugy gavéjais ir pasiruosta jvertinimui kaip veiksmui.

Planuojant projekto, skirto socialinés atskirties grupéms, jvertinima, ,,svarbu bati jautriam grupiy
dalyviams — klientams. Reikia taip sugalvoti patj jvertinima, kad jis tapty jdomus patiems klientams.
Svarbu, kad klientai nejausty tampos, o bity badas kaip surinkti duomenis. To siekdama informacijai
rinkti i$ grupiy dalyviy naudojau netradicines duomeny rinkimo formas, jvairius Zaidimus, dalyvavimag
kartu su jais (klientais) projekto veikloje. (...) kiekvienai klienty grupei buvo pasirinkti skirtingi duomeny
rinkimo instrumentai“ [jvertintojos lauko uzrasai, 2002].

Duomeny rinkimg i$ paslaugy gavéjy (klienty) projekte ,Uzimtumo centras psichikos problemy
turindiam jaunimui“ galima jvardyti kaip terapinio proceso dalj. Sj procesg svarbu kruop$éiai suplanuoti
numatant susitikimo struktlrg: pradzig (susipazinimas, apSilimas), vidurj (duomeny rinkimas) ir pa-
baiga:

,Viskg pradéjom nuo arbatos gérimo. Tuo metu paaiSkinau klientams kodél a$ Cia Siandien esu,
koks mano planas, kg veiksim ir t. t.“ [jvertintojos lauko uzraSai, 2002].

»(...) a8 buvau naujas Zmogus toje grupéje, todél visi Zaidéme susipazinimo Zaidima. Tai leido
visiems pasijausti saugiau* [jvertintojos lauko uZra$ai, 2002].

.pastebéjau, kad prie§ jvertinimg su grupémis reikia apS$ilimo, tik véliau pereinant | reikiamos
informacijos gavimag. Pabaigoje negalima dalyviy palikti su jy emocijomis. Patyriau, kad batini pratimai
dalyviy nusiraminimui ir uzsieémimo uzbaigimui* [jvertintojos lauko uzrasai, 2002].

|vertinamojo tyrimo dalyviai tiesiogiai arba netiesiogiai iSreiSké didelj susidomeéjimg vykstanciu
jvertinimo procesu:

wJauciu, kad darome kaZkg svarbaus, apibendrinancio® [interviu su projekto klientu, 2002].

»Vykdytojai labai doméjosi, kas i$ viso to bus? Kam to reikia“ [jvertintojos lauko uzra$ai, 2002].

~Jauciu, kaip visiems mano buvimas yra naujas — ir tiems kurie gavo paslaugas, ir tiems, kurie
Jas teiké“ [jvertintojos lauko uZra$ai, 2002].

.(--.) per tyrimg klientai galéjo pasijauti, kad yra kaZzkam jdomas, svarbds® [interviu su projekto
koordinatore, 2002].

»(---) vykdytoja, paklausta apie terapijy naudg dalyviams, susimasté. Ji pradéjo klausimu: Gal ¢ia
ir paciy klienty reikéty apie tai paklausti?* [interviu su vykdytoja, 2002].

Atliekant jvertinama, tyrimo dalyviai nerodé pasiprieSinimo. Ir klientai, ir vykdytojai projekte daly-
vavo savanoriSkai. Galima daryti prielaidg, kad tai turéjo jtakos pasirengimui priimti naujoves: naujg
intervencijg ir jvertinimg. |vertinamasis tyrimas, jtraukiant tam atskirg profesionalg (jvertintojg), — nau-
jas reiskinys Lietuvos socialinio darbo projektuose. Pats naujovés priémimo procesas yra sudétingas.
R. Jurkuviené (2001) teigia, kad yra polinkis prieSintis naujovéms, ypa¢ tada, kai neaiSkis permainy
tikslai, ignoruojamos grupés tradicijos ir darbo stilius, nepateikiama uztektinai informacijos, kai naujo-
vés iniciatorius negerbia dalyviy.
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Atlikdamas jvertinamajj tyrima, tyréjas turi jvardinti jvertinamojo tyrimo ribotumus. Projekto
sUZimtumo centras psichikos problemy turin¢iam jaunimui“ ribotumg apibtdina tai, kad buvo jtraukti tik
labiausiai su projektu susije projekto dalyviai ir vykdytojai: koordinatore, vykdytojai, klientai (dalyviai).
Projektui jvertinti nebuvo renkama informacija i§ klienty artimyju, organizacijos, kuriai priklausé pro-
jektas, poZilris nebuvo analizuojamas, nebuvo kity projekto dalyviy ir vykdytoju.

Pradedant jvertinimg ir jj tesiant, ypatingg reikSme turi jvertintojo kompetencija toleruoti nezino-
mybe. Nauja programa vertinama nuolat kintancioje aplinkoje. Svarbios tampa tokios jvertintojo savy-
bés kaip lankstumas, pasirengimas priimti pokycius. Nuolat besidominciojo ir klausianciojo (o ne jver-
tintojo eksperto) pozicija tam tinka: ,(...) jvertinimo proceso metu patyriau netikrumy ir abejoniy, nuolat
klausiau saves, kaip jvertintojos, ,Kq baty galima daryti kitaip* [jvertintojos laukio uzra$ai, 2002].

Apibendrinant galima teigti, kad atliekant jvertintojo, kaip tyréjo, vaidmenj, svarbu analizuoti
projekto specifikg ir sudaryti tinkamag jo jvertinimo metodikg. Laiko poZilriu pasiruoSimo jvertinimui
procesas uzima tiek pat laiko kaip ir pats tyrimas. |vertinant naujus projektus, tinka ,klausianciojo jver-
tintojo* pozicija.

2.3. lvertintojas kaip mokytojas

Socialinés programos jvertinimo metu gauta informacija vertinama kaip specifinés Zinios, kurios
apibidinamas kaip galutinis jvertinimo rezultatas. Sia prasme jvertintojas uzima mokytojo pozicija. R.
W. Weinbachas ir B. L. Yegidis (1991) teigia, kad zinios, gautos jvertinamojo tyrimo metu, ,skirtos la-
bai specifiniam tikslui“, todél tas Zinias panaudoti jmanoma tik vertinamos socialinés programos kon-
tekste. Tai ypa€ svarbu dirbant su socialinés atskirties grupémis, kai intervencijos bidas daznai bina
naujas. |vertinimasis tyrimas, kaip veiksmas, vyksta naujos programos kdrimo procese. |vertintojo
vaidmuo tampa neatsiejamas nuo socialinés programos, skirtos atskirties grupéms, tobulinimo ir pléto-
jimo. R. A. Skidmore’as (1983) jvertinimo veiklg apibtdina kaip pageidaujamo pokycio planavimag. R.
W. Weinbachas ir B. L. Yegidis (1991) teigia, kad jvertinimas yra ,integruotas elementas programos
planavimo ir jgyvendinimo procesuose®. |vertinamojo tyrimo metu buvo gautos unikalios Zinios apie
jgyvendinamg projekta. Atlikus projekto ,UZimtumo centras psichikos problemy turin¢iam jaunimui®
jvertinamajj tyrima, atskleisti projekto raidos ypatumai: tiksliniy grupiy ir projekto vykdytojy pasirinkimo
tinkamumas bei tikslingumas, darbo su dviejomis skirtingomis grupémis specifika (problematikos,
laiko, vietos ir terapijy pozidriu) (Skridlaite, 2003). G. E. Guba ir Y. S. Lincolnas (1989) teigia, kad jver-
tinimas gali prisideti prie socialinio darbo ziniu, uzpildyti teorijos ir praktikos spraga. |vertintojas tampa
mokytoju plaligja prasme — ne tik jvertinamoje programoje, bet ir kitiems, dirbantiems panasiose sri-
tyse. Ziniy aspektas svarbus ir tuo pozidriu, kad jvertinamasis tyrimas buvo naudingas rengiant pro-
jekto kokybiSkg ir isamig ataskaitg fondui — Valstybinei jaunimo reikaly tarybai: ,(...)juk neplanuoji
projekto tik metams, galvoji, kad jj tesi“ [interviu su projekto koordinatore, 2002]. Tesdami projekto fi-
nansavimg kitiems metams, réméjai tikisi patobulinto projekto varianto, todél jvertinamojo tyrimo metu
gautos Zinios Siam tikslui ypac tiko. Be to, radant projektg kitiems metams, gautas daug didesnis fi-
nansavimas.

Apibendrinant galima teigti, kad jvertintojas, atlikdamas mokytojo vaidmeni, teikia koordinatoriui
specifines zinias, gautas jvertinamojo tyrimo metu.

2.4. Jvertintojas kaip jgalintojas

Naujas projektas tampa vertingas tada, kai jo naudg jaulia ne tik individas, bet ir socialiné
grupé, socialiné institucija ar net visuomené. R. W. Weinbachas ir B. L. Yegidis (1991) jvertinamojo ty-
rimo tikslus apibddina taip: ,pamatyti, kaip veikia programa®“, ,apibrézti, ar Zzmogiskosios paslaugos
reikalingos, tinkamai naudojamos ir realiai padeda Zmonéms®. G. E. Guba ir Y. S. Lincolnas (1989)
apibudindami jvertinimg teigia, kad jvertinimas yra vertés (su)radimas (evaluation is to find a value).
Siuose apibréZimuose nustatoma kita svarbi jvertintojo kompetencija — gebéti jZvelgti programos verte
atsakant j klausimus ,kurios programos dalys sékmingai funkcionuoja?” ir ,kurias programos dalis rei-
kéty patobulinti?®. Vertés ir prasmés suvokimas yra reikSmingas jvairioms projekto dalyviy ir vykdytojy
grupéms, todél yra svarbus jvertintojo gebéjimas atpazinti ir jtraukti | vertinimg jvairius projekto daly-
vius ir vykdytojus. Jy jtraukimas | jvertinimo procesg gali buti jvairaus laipsnio. Be to, tai priklauso ir
nuo jvertinamojo tyrimo tiksly. Projekto ,Uzimtumo centras psichikos problemy turinCiam jaunimui®
jvertinamajame tyrime buvo jtrauktos trys projekto dalyviy ir vykdytojy grupés: koordinatore, paslaugy
gavéjai (klientai), paslaugy teikéjai (vykdytojai). Visi tyrime dalyvavusieji galéjo pasakyti, kas jiems
buvo reik8minga. Tai leido jiems geriau suvokti savo patirtj, jgytg jgyvendinant projekta.

Analizuojant projekto paslaugy gavéjy (klienty) mintis, jZvelgta nauda sau ir grupei.
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.Grupé yra mazas pavyzdys didelio gyvenimo.(...) tai jneSa tokj Siltg ir jauky jausmg. Ne tik tg
dieng, kai esi Cia, bet ir visg savaite. Tokig Silumg, o ta Siluma ir yra tokio liGdesio jveikimas. KaZkaip
prasmes priduoda daugiau gyvenimui. Palaikymg kaZkokj. [neSa kitokiy jausmy ir spalvy | tavo gyve-
nimg. Duoda galimybes ieskojimams. KaZko iSmoksti, kaZko naujo suZinai. O taip namuose sédétum,
nieko nedarytum" [interviu su projekto klientu, 2002].

Grupiniy interviu metu dalyviai svarsté, kokig naudg jgijo projekto metu, kas buvo naudingiausia,
sunkiausia, koks buvo jy santykis su vykdytojais, koordinatore (Skridlaité, 2003). Grupiy dalyviai
diskutavo, ar rekomenduoty lankyti uzsiémimus kitiems Zmonéms:

»(...) @S pasakyciau, kad cia labai gera, galima atsipalaiduoti, galima sakyti, kq galvoji. Turbat
padeda tie uzsiémimai. Galvoju, kad ir kitam Zmogui tikrai baty jdomu* [projekto dalyvis/klientas, inter-
viu su projekto klientu, 2002].

Projekto vykdytojai interviu metu analizavo savo pasirengimg dirbti projekte, darbo su klienty
grupémis sekmes ir nesékmes bei santykius su jomis, santykius su koordinatore ir kitais vykdytojais
(Skridlaité, 2003). Viena i$ projekty dalyviy pasakoja: ,(...) a8 manau, kad pavyko kazkg sukurti. Ma-
nau, kad kiekvienas jy prisilieté, uZsikabino, o tai jau labai daug” [interviu su vykdytoja, 2002]. Anali-
zuojant vykdytojy interviu, jzvelgta projekto nauda klientams ir sau, kaip profesionalams:

.Mes susidraugavom, dZiaugemeés padarytais darbeliais. Tai labai svarbu tiek globojamiems pa-
augliams, tiek man“ [interviu su projekto vykdytoja, 2002].

.Darbo grupése metu nejvyko né vienos savizudybés bandymo ir neskambéjo suicidinés mintys,
kurios girdéjosi grupés formavimo metu* [interviu su projekto vykdytoja, 2002].

Tyrimas padéjo geriau suprasti projekto dalyviy problemas, ,(...) pamatyti juos (projekto daly-
vius) naujoje Sviesoje, pasigilinti | sgvokos ,psichikos problema® prasme. Pamatyti visus vykdytojus,
suprasti jy poreikius” [interviu su projekto koordinatore, 2002].

»(---) kai raSai projekta, ieSkai vertés daznai tik klientams, o per §j tyrima (jvertinimg) atrandi tg
verte ne tik klientams, bet vykdytojams, ir sau. Juk raSydamas projektg nematai taip toli. Galvoji, kokia
yra problema, kaip jg iSspresti, kokia nauda i$ to klientams. O per jvertinamgjj tyrimg pamaciau naudg
ir sau, ir organizacijai, ir fondui* [interviu su projekto koordinatore, 2003].

,a8 manau, kad pasiekiau ko noréjau, jgyvendindama projektg” [interviu su projekto koordina-
tore, 2002].

|vertinamo projekto prasmes ir vertés ieSkojimo procese reikSmingas tampa tyréjo vaidmuo. E.
T. Stringeris (1996) pabrézia, kad tyréjas (jvertintojas) turi suteikti galimybe dalyviams suprasti savo
paciy patirtj taip, kad ji jiems jgauty prasme. Taip tyréjas moko tyrimo dalyvius geriau suprasti savo
patirtj. Analizuojant jvertinamojo tyrimo duomenis nustatyta, kad ir klientai, ir projekto vykdytojai savo
kalboje vartojo Siuos zodzius: ,supratau, atradau, jauciau, iSmokau, iS$handziau, patobulinau, panau-
dojau”. Sie zodziai atspindi, kad jvertinamasis tyrimas iSmoké tyrimo dalyvius pateikti ir interpretuoti
savo patirtj.

Apibendrinant galima teigti, kad atlikdamas jgalintojo vaidmenj jvertintojas suteikia galimybe
jvertinimo proceso dalyviams geriau suprasti ir interpretuoti savo patirtj. |vertinimas kaip veiksmas jga-
lina ir siaurgja (konkreciy asmenuy, dalyvavusiy tyrime, jgalinimas), ir plaigja prasme (jgalinimas vyk-
dyti testinj projekta).

ISvados

1. Koordinavimo reiskinio analizé atskleidZia socialinio darbuotojo, kaip projekto koordinato-
riaus, vadybinius gebéjimus, karybiSkuma, lankstumg prisitaikant prie projekte vykstanciy pokyciy.
Praktiné socialinio darbuotojo patirtis suteikia koordinatoriui papildomy kompetencijy: jaunuoliy psichi-
kos problemy paZinimg, tinkamy intervencijos metody parinkimg, juos jgyvendinanciy vykdytojy kon-
sultavimg. Koordinatorius pasirenges analizuoti ir vertinti projekto pazanga.

2. |vertinimo reiSkinio analizé atskleidzia socialinio darbuotojo vaidmenis jvertinimo procese:
bendradarbio, tyréjo, mokytojo, jgalintojo. Per Siuos vaidmenis jvardijama socialinio darbuotojo, pro-
jekto ,Uzimtumo centras psichikos problemy turiniam jaunimui“ jvertintojo, kompetencija: pagrindiniy
projekto dalyviy ir vykdytojy nustatymas, jy jtraukimas | jvertinimo procesg, tyrimo metody pasirinki-
mas, tyréjo savianalizé ir refleksija.
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PHENOMENON OF CO-ORDINATION AND EVALUATION IN THE CONTEXT
OF PROJECT ,,OCCUPATIONAL CENTER FOR YOUTH HAVING PSYCHICAL PROBLEMS*
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Summary

The establishment and implementation of purposeful innovative project for the groups in social exclu-

sion is one of the methods for decreasing social exclusion in community. Systematical analysis of innovative
projects is needed for their continuum. Phenomenon of project co-ordination and evaluation were discovered
as findings of qualitative evaluation research. Project co-ordination phenomenon analysis presents the com-
petence of social worker — project co-ordinator. There is analyzed coordination of human, financial and
material resources and discussed how to use social work knowledge, values and skills in co-ordination
process. The project evaluation phenomenon reflects the experience of social worker — project evaluator.
Evaluator roles in the evaluation process reveals the competence of social worker — evaluator.

Keywords: project, co-ordination, evaluation research, competence of social worker.



